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Considerando o disposto ne artigo 69.° do Decre-
to-Lei n.° 100/84, de 29 de Marco:

Nos termos da alinea /) do n.” 1 do artigo 200.° da
Constituicio, o Governo decreta o seguinte:

Artigo tinico

As eleiches gerais dos 6rgios representativos das
autarquias locais realizar-se-80 no dia 14 de Dezembro
de 1997, em todo o territdrio nacional.

Visto e aprovado ‘em Conselho de Ministros de 11
de Setembro de 1997. — Anidnio Manuel de Carvalho
Ferreira Vitorino — Alberto Bernardes Costa.

Assinado em 17 de Setembro de 19897,
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 18 de Setembro de 1997.

O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira
Guterres.

MINISTERIO DA ECONOMIA

Decreto Regulamentar n.® 36/97
de 25 de Setembro

1 — O Decreto-Lei n.° 167/97. de 4 de Julho, que
estabeleceu 0 novo regime juridico da instalagio e fun-
cionamento dos estabelecimentos hoteleiros, prevé a
revisdo dos requisitos a que estdo sujeitos tals esta-
belecimentos.

2 — Em conformidade com o principio da simplifi-
cagao que orientou o citado diploma, optou-se, ao nivel
regulamentar, por elencar os requisitos minimos que
os diversos tipos e categorias de estabelecimentos devem
preencher em tabelas anexas, as quais, dada a sua facil
leitura e apreensdo, vio constituir seguramente um
vélido documento de trabalho tanto para os promotores
dos empreendimentos como para os profissionais inte-
ressados na actividade.

3 — Dentro desta orientagio, definem-se no texto
escrito as caracteristicas gerais de cada tipo de esta-
belecimento e das respectivas categerias e, bem assim,
0s conceitos e os principios gerais a que devermn obedecer
a sua instalacdo e funcionamento.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.® 3 do artigo 1.° do Decre-
to-Lei n.¢ 167/97, de 4 de Julho, e nos termos da alinea ¢
do artigo 202.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULOI
Disposicbes gerais
Artigo 1.°
Nocio

1 —Sao estabelecimentos hoteleiros os empreendi-
mentos turisticos destinados a proporcionar, mediante
remuneracéo, alojamento tempordrio e outros servigos

acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refeicoes.
2 — Nio se consideram estabelecimentos hoteleiros:

a) As instalagdes ou os estabelecimentos que,
embora destinados a proporcionar alofamento
temporirio, sejam explorados sem intuito lucra-
tivo e cuja frequéncia seja restrita a grupos limi-
tados, tais como os albergues da juventude;

b) Os edificios ou suas fracges auténomas que
sejam utilizados como habitacho e em que se
aceitem, com cardcter estdvel, hdspedes até ao
nimero de trés.

Artigo 2.°
Grupos

Os estabelecimentos hoteleiros podem ser classifica-
dos nos seguintes grupos:

a) Hotéis;
b) Hotéis-apartamentos (aparthotéis);
o) Pensses;
d) Estalagens;
&) Motéis;
f} Pousadas.
Artigo 3.°
Cateporias

1 - Qs estabelecimentos hoteleiros séo classificados
nas categorias dos respectivos grupos de acordo com
o estabelecido no presente diploma e em fun¢io do
preenchimento dos requisitos minimos das instalacoes,
do equipamento e do servico fixados na coluna cor-
respondente a cada categoria constante das tabelas ane-
xas a0 presente regulamento, e que dele fazem parte
integrante.

2 — As instalagBes e os equipamentos gue, no sendo
exigidos para determinada categoria de um estabele-
cimento hoteleiro, sejam nele instalados devem obede-
cer as normas previstas no presente diploma.

CAPITULO IT

Dos estabelecimentos hoteleiros em geral

SECCAOT

Dos requisitos das instalagoes

Artigo 4.°
Condigio geral de instalacio

1 — A instalacio das infra-estruturas e todo o equi-
pamento necessario ao funcionamento dos estabeleci-
mentos hoteleiros deve efectuar-se de modo que néo
se produzam ruidos, vibracdes, fumos ou cheiros sus-
ceptiveis de perturbar ou, de qualquer modo, afectar
o ambiente, a comodidade e a qualidade dos mesmos.

2 — Os estabelecimentos hoteleiros devem possuir
uma rede interna de esgotos e respectiva ligacao as redes
gerais que conduzam as dguas residuais a sistemas ade-
quados ao seu escoamento, nomeadamente através da
rede publica ou, se esta ndo existir, de um sistema de
recolha e tratamento adequado ao volume e natureza
dessas dguas, de acordo com a legislacao em vigar,
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quando néo fizerem parte das recebidas pelas cimaras
municipais.

3 — Nos locais onde nao exista rede piiblica de abas-
tecimento de agua, os estabelecimentos hoteleiros
devem estar dotados de um sistema de abastecimento
privativo, com origem devidamente controlada.

4 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a
captacao de Agua deve possuir as adequadas condicdes
de protec¢do sanitdria ¢ o sistema ser dotado dos pro-
cessos de tratamento requeridos para potabilizacio da
Agua ou para a manutencdo dessa potabilizacdo, de
acordo com as normas de qualidade da dgua em vigor,
devendo para o efeito ser efectuadas andlises fisico-qui-
micas e ou microbiolégicas.

Artigo 5.°
Unidades de alojamento

1 —Todas as unidades de alojamento devem estar
dotadas de mobilidrio, equipamento e utensilios ade-
quados ao seu tipo e capacidade e & categoria do
estabelecimento.

2 — Todas as unidades de alojamento devem ser iden-
tificadas mediante um mimero colocado no exterior da
respectiva porta de entrada, em local bem visivel.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
as unidades de alojamento dos estabelecimentos hote-
leiros s6 podem ser constituidas por quartos e suifes.

4 — Os hotéis-apartamentos sdo constituidos maio-
ritariamente por apartamentos.

5 — As portas de entrada das unidades de alojamento
devem possuir um sisterna de seguranca que apenas per-

mita o acesso ao utente e ao pessoal do estabelecimento.
" 6—Todas as divisbes das unidades de alojamento
devem ser insonorizadas e, com excepcio das instalagbes
sanitarias e das pequenas cozinhas (kitcheneites), devem
ter janelas ou portadas em comunicagfo directa com
o exterior. '

Artigo 6.°
Quartos

1 — Considera-se quarto a unidade de alojamento
constituida por uma divisdo com uma ou mais camas.

2 — Nos quartos apenas podemn instalar-se camas
fixas, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 — A solicitagio do utente, nos quartos com capa-
cidade para duas pessoas pode ser instalada uma cama
suplementar individual.

4 — Os quartos podem funcionar como unidades
independentes ou comunicar com um ou mais quartos,
directamente ou através de salas privativas.

Artiga 7.°
Sulies

1 — Considera-se suife o conjunto constituido, no
minimo, por quarto, casa de banho completa e sala,
comunicantes entre si através de uma antecimara de
entrada.

2 — Sempre que os elementos integrantes da suite
ndo forem comunicantes entre si pela antecimara de
entrada, as instalacdes sfo designadas como suites-fiinior.

3 — A cama ou camas fixas 56 podem estar instaladas
no quarto.

4 ---Na sala ou na antecdmara de entrada pode ser
instalada uma pequena cozinha (kitchenette), aplican-

do-se nesse caso o disposto nos n.* 3 e 6 do artigo
seguinte.

5 — As suites onde sejam instaladas pequenas cozi-
nhas (kitchenettes) devem localizar-se em zonas distintas
e ser dotadas dos equipamentos necessdrios de modo
a nao perturbar os utentes das demais unidades de
alojamento.

Artigo 8.°

Apartamentos

1 — Considera-se apartamento a unidade de aloja-
mernto constituida, no minimo, por um quarto de dormir,
uma sala de estar e de refei¢hes, uma pequena cozinha
{kitchenette) e uma instalagio sanitdria privativa.

2 — A cama ou camas fixas s6 podem estar instaladas
nos quartos.

3 — Nos quartos, as camas individuais podem ser ins-
taladas em beliches, no méximo de dois beliches por
quarto.

4 — Nas salas podem ser instaladas camas conver-
tiveis, desde que estas néo excedam o niimero de camas
fixas do apartamento.

5 — A cozinha ou a pequena cozinha (kifchenette) dos
apartamentos devemn estar equipadas com frigorifico,
fogdo, lava-louca e armdrios para viveres e utensilios
e devem dispor de dispositivo para absorver fumos e
cheiros.

6 — Sem prejuizo do disposte no ndmero seguinte,
as pequenas cozinhas (kifchenetles) apenas podem ser
instaladas na antecamara de entrada, ou na sala de estar
e de refeicoes, e utilizar equipamentos eléctricos.

7 — Qs apartamentos em que o quarto, a sala e a
pequena cozinha (kitcheneite) estiverem integrados
numa s6 divisho designam-se apartamentos em esttidic.

8 — Sem prejuizo do disposto no namero seguinte,
nas apartamentas referidos no nimero anterior apenas
podem ser instaladas duas camas convertiveis.

9 — Excepcionalmente, os estddios podem ter uma
zona de dormir composta por duas camas fixas indi-
viduais ou uma cama fixa dupla quando estas estiverem
separadas esteticamente da zona de estar e da pequena
cozinha (kitchenette), e duas camas convertiveis indi-
viduais ou uma cama convertivel dupla, situadas na zona
de estar.

Artigo 9.°
Capacidade das unidades de alojamento

1— A capacidade das unidades de alojamento é
determinada pelo correspondente nimero e tipo de
camas instaladas nos quartos, sem prejuizo do disposto
no ndmero seguinte.

2 — Para os unicos efeitos de exploracao turistica,
as camas convertiveis existentes nas salas dos aparta-
mentos contam para a determinacdo da respectiva
capacidade.

Artigo 10.°

Instalacdes sanitdrias privativas

As instalaches sanitdrias consideram-se privativas
quando estiverem ao servico exclusivo de uma unidade
de alojamento e podem ser casas de banho simples ou
completas.

Artigo 11.°

Instalaghes sanitirias comuns

1 -— Quando nos estabelecimentos hoteleiros existi-
rem salas ou zonas de estar, salas de refeicdes, salas
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polivalentes para reunides ou outras zonas de convivio,
estas devem ter, a uma cémoda distancia, instalagoes
sanitdrias comuns.

2 — As instalagtes sanitdrias consideram-se comuns
quando se destinam a ser utilizadas por todos os utentes
do estabelecimento.

3 — O acesso as instalagbes sanitdrias comuns deve
ser efectuado de modo a garantir o necessario isola-
mento do exterior.

4 — Sempre que possivel, sem prejuizo do disposto
na lei geral, os estabelecimentos hoteleiros devem pos-
suir algumas instalaces sanitdrias dotadas de equipa-
mentos destinados aos utentes com deficiéncias motoras.

Artigo 12.°
Zonas de servigo

1 - Si0 zonas de servico as dreas dos estabelecimen-
tos destinadas a assegurar e a servir de suporte material
e administrativo a prestacio de servigos,

2 — O conjunto das zonas de servico e equipamentos
destinados a circulacao do servico e 4 sua distribuicao
pelos diversos pisos do estabelecimento, composto por
escadas de servigo, monta-cargas e copas de andar, cons-
titui a coluna de servico.

3 — As escadas de servico e 0s monta-cargas devem
servir todos os pisos e comunicar com as copas de andar.

‘4 — A coluna de servico deve sempre ser arganizada
de modo que as circulacbes verticais e horizontais dos
utentes e do servico se processem separadamente.

Artigo 13.°
Cozinhas e copas

1— As cozinhas e as copas devem dispor de are-
jamento, fluminacdo e ventilacio adequadas e de apa-
rethos que permitam a continua renovacio do ar e a
extraccao de fumos e cheiros.

2 — A conduta de evacuacio de fumos e cheiros deve
ser constituida em material incombustivel e conduzir
directamente ao exterior, de acordo com os regulamen-
tos em vigor.

3 — As cozinhas devem estar equipadas com lava-
torios destinados ao pessoal.

Artigo 14.°
Acessos verticais

1 — Os acessos verticais dos estabelecimentos hote-
leiros s@ic constituidos pelas escadas para os utentes,
escadas de servico e de incéndio, ascensores, monta-
-cargas e momnta-pratos.

2— Quando existam ascensores, um deles, pelo
menos, deve ter, sempre que possivel, condicGes que
permitam a sua utilizacdo por utentes com deficiéncias
motoras.

3 — Nos estabelecimentos hoteleiros a escada geral
para utentes pode ser utilizada como escada de servigo,
sempre que o programa de acessos verticais o permita,
sem que disso resulte prejuizo para o servico e para
a sua normal utiliza¢do pelos utentes.

4 — Os espacos de acesso aos ascensores nos dife-
rentes pisos devem ter a drea suficiente para permitir
uma facil circulacdo dos utentes.

5 — Aplica-se aos monta-cargas, com as necessdrias
adaptacdes, o disposto nos niimeros anteriores.

Artigo 15°
Piscinas

1 — As piscinas devem ter equipamentos que paran-
tam que as caracteristicas das dguas obede¢am aos para-
metros definidos pelo Decreto-Lei n.® 74/90, de 7 de
Marco, e pelo Decreto Regulamentar n.° 5/97, de 31
de Margo.

2 — Na proximidade das piscinas devem existir bal-
nedrios, com separagao por sexos, dotados de chuveiros
e retretes em cabinas separadas e lavatérios.

Artigo 16.°
Lojas

Nos estabelecimentos hoteleiros podem instalar-se
lojas, desde que as suas caracteristicas estejam de acordo
com a classificagio do estabelecimento e o seu niimero
e localizacdo ndo afectem as dreas do atrio e zonas de
estar,

Artigo 17.°

Estabelecimentos instalados em diversos edificios

1 — Os estabelecimentos hoteleiros podem dispor de
unidades de alojamento e zonas comuns fora do edificio
principal, desde que os edificios constituam um conjunto
harménico e articulado entre si, inserido num espago
delimitado, apresentando expressdio arquitectonica e
caracteristicas funcionais homogéneas.

2 — Nos estabelecimentos referidos no nidmero ante-
rior a recepgao pode ser comum.

SECCAOTI

Dos requisitos de funcionamento

Artigo 18.°

Responsdvel pelo funcionamento dos estabelecimentos

Nos hotéis e hotéis-apariamentos de 5 estrelas, bem
como em todos os demais estabelecimentos hoteleiros
que disponham de 100 ou mais unidades de alojamento,
o lugar de responsavel pelo seu funcionamento € obri-
gatoriamente exercido por um director de hotel ou por
pessoa com qualificacio profissional ou habilitacio aca-
démica adequada, nos termos previstos no artigo 4.°
do Decreto-Lei n.” 271/82, de 13 de Julho.

Artigo 19.°
Placa identificativa da classificagéo

Em todos os estabelecimentos hoteleiros € obrigatdria
a afixacdo no exterior, junto a entrada principal, de uma
placa identificativa da classificacao do estabelecimento,
cujo modelo é aprovado por portaria do membro do
Governo responsavel pela drea do turismo.

Artigo 20.°

Servigos de recepgio/portaria

1— A recepcao/portaria deve prestar, pelo menos,
0s seguintes servigos:

&) Encarregar-se do registo de entradas e saidas
dos utentes;
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b) Receber, guardar e entregar aos utentes a cor-
respondéncia, bem como os objectos que lhes
sejam destinados;

¢) Anotar e dar conhecimento aos utentes, logo
que possivel, das chamadas telefénicas e men-
sagens que forem recebidas durante a sua
auséncia;

d) Cuidar da recepgiic e entrega das bagagens;

€) Guardar as chaves das unidades de alojamento;

/) Facultar o livro de reclamacées, guando soli-
citado;

& Prestar um servigo de guarda de valores.

2 — Na recepcéo/portaria devem ser colocadas em
locais bem visiveis as informagdes respeitantes ao fun-
cionamento do estabelecimento, designadamente sobre
05 Servicos que 0 mesmo preste e 0s respectivos pregos.

Artiga 21.°

Informacies

1 —E obrigatério entregar ao utente, no momento
do seu registo no estabelecimento, um cartio, redigido
em portugués e inglés, com as seguintes indicacdes:

4) O nome e a classificacio do estabelecimento;

£ O nome do utente;

¢ A identificacio da unidade de alojamenio;

d O preco didrio a cobrar pela unidade de
alojamento;

€ A data de entrada;

f) A data prevista de saida;

£ O numero de pessoas que ocupam a unidade
de alojamento.

2 — Nas unidades de alojamentc devem ser colocadas
a disposi¢io dos utentes as seguintes informacGes, redi-
gidas em portugués e inglés:

a) Osservigos, equipamentos e instalagdes cuja uti-
lizacBo estd incluida no prego da didria da uni-
dade de algjamento;

B) Os precos e horérios dos servigos prestados pelo
estabelecimento, incluindo o telefone;

¢) Que a entidade exploradora nio se responsa-
biliza pelo dinheiro, jéias ou cutros objectos de
valor que nio sejam depositados através do ser-
vico de guarda de valores prestado na recepcéo;

d) A existéncia de livro de reclamacbes.

3 — Nas indicacdes destinadas a dar a conhecer aos
utentes quer os servicos que o estabelecimento oferece
guer outras informacdes de cardcter geral devem ser
usados os sinais normalizados constantes da tabela apro-
vada pela portaria a que refere o artigo 56.° do Decre-
to-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho.

Artigo 22.°

Arrumacio e limpeza

I — As unidades de alojamento devem ser arrumadas
e limpas diarfamente e, em qualquer caso, antes de
serem ocupadas pelos seus utentes.

2 — Em todos os estabelecimentos hoteleiros as rou-
pas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades
de alojamento e, no caso dos apartamentos, as roupas
de mesa e de cozinha devem ser substituidas pelo menos
uma vez por semana e sempre que mude o utente.

Artigo 23.°
Renovagdo de estada

1 — O utente deve deixar a unidade de alojamento
livre até as 12 horas do dia de saida, ou até & hora
convencionada, entendendo-se que, se o nao fizer,
renova a sua estada por mais um dia.

2 — O responsavel pelo estabelecimento hoteleiro
nio é obrigado a aceitar o prolongamento da estada
do utente para além do dia previsto para a sua saida.

Artigo 24.°
Refeictes

1 — O servico de pequenos-almogos e de refeicdes
deve compreender, para cada uma delas, um periodo
néo inferior a duas horas.

2 — Nos restaurantes e salas de refeicdes dos esta-
belecimentos hoteleiros deve existir uma lista de refei-
¢hes e uma carta de vinhos, redigidas, pelo menos, em
portugués e inglés.

3 — Na carta de vinhos devem indicar-se ainda quais-
quer outras bebidas que o estabelecimento forneca e
0s respectivos precos, salvo se estas tiverem lista propria.

Artigo 25.°
Fornecimentos incluidos no preco do alojamento

1 — No prego digrio do alojamento esta incluido obri-
patoriamente o consumo, sem limitaces, de dgua e
electricidade.

2 — Nos estabelecimentos hoteleiros situados em
Zonas termais, na divulgacéo dos precos do alojamento
deve ser claramente indicado se 0s mesmos incluem ou
nao os dos servigos de hidroterapia e demais tratamentos
existentes,

Artigo 26.°
Pessoal de servigo

Todo o pessoal de servigo dos estabelecimentos hote-
leiros deve possuir habilitagbes adequadas ac tipo de
servi¢o que presta, usar o uniforme e estar devidamente
identificado.

CAPITULO II

Dos estabelecimentos hoteleiros em especial

SECCAOI
Dos hotéis

Artigo 27.°
Classificaggo

1 — Os hotéis classificam-se, atendendo & sua loca-
lizagéo, & qualidade das suas instalagbes, dos seus equi-
pamentos e mobilidrio e dos servigos que oferecam, nas
categorias de 3, 4, 3, 2 e 1 estrelas de acordo com o
estabelecido na tabela que constitui o anexo I ao pre-
sente regulamento e ainda como hotéis rurais.

2 — A classificacio dos hotéis como hotéis rurais é
feita de acordo com o estabelecido em diploma proéprio.

3 — Os hotéis cujas instalaces tenham as caracte-
risticas previstas no artigo 17.° podem, para fins comer-
ciais, usar, conjuntamente com ¢ nome, a expressdo
resort ou hotel resort, desde que os edificios que cons-
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tituem o estabelecimento se distribuam no terreno e
dispontham entre eles de uma 4rea envolvente de espagos
verdes, destinados a serem utilizados pelos utentes.

Artigo 28.°
Hotéis residenciais

1 — Os hotéis de 4, 3, 2 e 1 estrelas que oferecam
apenas alojaimento e pequeno-almogo sao classificados
como residenciais.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o hotel
deve usar esse termo no seu nome.

3 — Nos hotéis residenciais, as salas de refeicdes e
as cozinhas e demais instalacbes complementares s&o
substituidas por instalagées destinadas a prestar um ser-
vigo de pequenos-almogos,

4 — Nos hotéis residenciais podem ser instalados res-
taurantes, desde que estes funcionem com autonomia
e tenham também porta directa para o exterior.

5 — No caso previsto no ndmero anterior, o servico
de pequenos-almogas pode ser prestado no restaurante,
nao sendo exigiveis neste caso as instalagdes a que se
refere on.° 3.

SECCAOTT
Dos hotéis-apartamentos

SUBSECCAOI
Da classificacao

Artigo 29.°
Classificagio

Os hotéis-apartamentos classificam-se, atendendo 2
sua localizacho, & qualidade das suas instalagGes, dos
seus equipamentos e mobilidrio e dos servigos que ofe-
regam, nas categorias de 5, 4, 3 e 2 estrelas, de acordo
com o estabelecido na tabela que constitui o anexo I
ao presente regulamento.

SUBSECCAOQTI
Exploragdo

Artigo 30.°
Afectacdo a exploracio turistica

1 — Nos hotéis-apartamentos pelo menos 70% das
unidades de alojamento devem estar afectas a explo-
racio turistica do empreendimento.

2 — Para efeito do disposto no mimero anterior, con-
- sideram-se integradas na explorac¢io turistica as unida-
des de alojamento do hotel-apartamento disponiveis
para ser locadas dia a dia a turistas pela entidade explo-
radora do mesmo.

3 — As unidades de alojamento néo se consideram
retiradas da exploragao turistica pelo facto de ter sido
reservado aos respectivos proprietérios o direito de as
utilizarem em proveito prépric por um periode néo
superior a 90 dias em cada ano, nos termos estabelecidos
em contrato celebrado entre estes e a entidade explo-
radora do hotel-apartamento.

4 — A venda, o arrendamento, o direito de uso e
habitacdo ou qualquer cutra forma de transmissao da
propriedade de uma fracciio autdnoma afecta a explo-
racao turistica estio sujeitos a autorizagdo da Direc-

ciio-Geral do Turismo, sob pena de nulidade do res-
pectivo negdcio juridico.

5 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
entidade exploradora do hotel-apartamento solicita a
Direccéo-Geral do Turismo a mencionada autorizacio
com a antecedéncia de 15 dias relativamente a realizacao
do respectivo contrato ou da sua promessa.

6 — A Direccho-Geral do Turismo decide no prazo
de 15 dias a contar do pedido de autorizaco.

T — A falta de decis@io no prazo referido no mimero
anterior faz presumir o deferimento do pedido de
autcrizacao.

8 — A Direcgdo-Geral do Turismo apenas pode néo
autorizar a venda da fracgfo auténoma quando for posta
em causa a percentagem referidano n® 1.

SUBSECCAO I
Hotéis-apartamentos com pluralidade de proprietarios

Artigo 31.°
Ambito
As disposi¢des do presente capitulo sdo aplicaveis aos

hotéis-apartamentos cujas fraccdes imobilidrias sejam
propriedade de pessoas diversas.

Artigo 32.°
Titalo constitutivo

No caso dos hotéis-apartamentos referidos no artigo
anterior deve ser elaborado um tiulo constitutivo da
sua composicao.

Artigo 33.°
Fracgies imobilidrias

A descricao das fracgbes imobilidrias deve conter a
enumeracao de todos os elementos que a compdem,
incluindo as dreas dos respectivos logradouros, acessos
privativos e quaisquer outras zonas que a elas estejam
afectas exclusivamente.

Artigo 34.°
Identificacio das unidades de algjamento

Todas as fraccdes imobilidrias que compdem o hotel-
-apartamento devem ser identificadas com mimeros
seguidos, comegando pelo n.° 1, independentemente de
se destinarem a venda.

Artigo 35.°

Comparticipagdo nas despesas comuns

1 — A comparticipagéo do proprietario de cada frac-
¢do imobilidria nas despesas de conservacio, fruicio e
funcionamento relativas as instalagdes e acs equipamen-
tos comuns, bem como aos servicos de utilizacao turistica
de uso comum é determinada pela aplicacdo da férmula
seguinte:

VC=VFx VR
sendo:

VC=valor da comparticipagio;
VF=valor das despesas comuns;
VR=valor relativo da fracgfo imobilidria.

2 — O valor das despesas comuns corresponde a soma
das valares das despesas com a conservagao e a fruigao
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de todas as instalacies e equipamentos comuns e das
despesas com o funcionamento dos servigos de utilizacio
turistica de uso comum constantes do orcamento apro-
vado.

3 — O valor relativo de cada fraccdo imobilidria
obter-se-4 pela aplicacio da seguinte férmula:

_Vr
VR———T
sendo;

VF=valor convencional da frac¢do imobiliaria;

T=valor correspondente a4 soma dos valores con-
vencionais de todas as fracgGes imobilidrias que
constituem o empreendimento.

4 — Salvo se ne titulo constitutivo estiver estipulado
diferentemente, para efeito do disposto no niimero ante-
rior, o valor convencional da fraccdo imobilidria cor-
responde & drea da fracc@o onde esté implantada a uni-
dade de alojamento, a instalagio ou o equipamento de
exploracao turistica, consoante os casos, corrigido ou
nao de acordo com as seguintes regras:

a) Nas unidades de alojamento, nas instalacées e
nos equipamentos afecios & exploracéo turistica
o valor convencional é calculado da seguinte
forma:

) Tratando-se de unidades de alojamento,
a 4rea do lote ocupada pelo hotel-apar-
tamente soma-se o produto da multipli-
cagio do nimero de camas correspon-
dente & capacidade daquelas por 120;

i) Tratando-se de instalacGes ou equipa-
mentas de exploracfo turistica, a 4drea do
lote ocupada pelo hotel-apartamento &
multiplicada por 1,5 ou por 2, consoante
aqueles se destinem a fins desportivos ou
a outros.

Artigo 36.°

Orgamento e contas

1— A entidade administradora do hotel-aparta-
mento apresenta anualmente a assembleia de proprie-
tarios um orgamento das despesas respeitantes a con-
servacao e fruicio de todas as instalacdes e equipamen-
tos comuns e as do funcionamento dos servicos de uti-
lizacéo turistica de uso comum.

2 — O orcamento € elaborado por forma que apa-
recamn devidamente discriminadas as despesas respei-
tantes:

a) Aos gastos gerais;

b) As despesas imputadas a cada tipo de fracgdo
imobiliaria;

¢) As instalacOes e equipamentos comuns;

d) Aos servicos de utilizacdo turistica de uso
comum;

@) As infra-estruturas urbanisticas;

fi A margem bruta de exploragio devida a enti-
dade exploradora e que nao pode exceder 20%
dos custos.

3 — O orgamento ¢é apresentado até ao dia 30 de
Novembro do ano anterior aquele a que respeita,
devendo a convocatdria da reunido da assembleia de
proprietédrios ser acompanhada de um exemplar do
mesmo.,

4 — As contas anuais s3o apresentadas & assembleia
de proprietdrios nos primeiros trés meses do ano
seguinte aguele a que respeitam, acompanhadas de pare-
cer elaborado pelo revisor oficial de contas designado
para o efeito pela assembleia, sob proposta da entidade
administradora.

5 — A convocatdria da reunido da assembleia de pro-
prietarios destinada a apreciar as contas € acompanhada
de um exemplar das contas e do parecer referidos no
ndamero anterior.

SECCAQIII

Das pensoes

Artigo 37.°
Classificagdo

As pensées classificam-se, atendendo a qualidade das
suas instalagdes, do seu equipamento e mobilidric e dos
servigos que oferecam, nas categorias de albergaria e
de 12, 2.2 e 3.2 categorias, de acordo com o dispasto
na tabela que constitul o anexo 111 ao presente regu-
lamento.

Artigo 38.°

Pensbes residenciais

F aplicavel as pensdes, com as necessérias adaptacoes,
o disposto no artigo 28.°

SECCAO IV

Das estalagens

Artigo 39.°
Estalagens

Estalagens sao os estabelecimentos hoteleiros insta-
lados em um ou mais edificios, que, pelas suas carac-
teristicas arquitectdnicas, estilo do mobilidric e servico
prestado, estejam integrados na arquitectura regional
e disponham de zona verde ou logradourc natural
envolvente.

Artigo 40.°
Classificagéo

As estalagens classificam-se, atendendo a sua loca-
lizagZio, as caracteristicas do respectivo edificio e zona
envolvente, bem como & quatidade das suas instalactes,
do seu equipamento e mobilidrio e dos servigos que
oferecam, nas categorias de 5 e 4 estrelas, de acordo
com o estabelecido na tabela que constitui 0 anexo Iv
ao presente regulamento.

SECCAOV
Dos motéis

Artigo 41.°
Motéis

Motéis sdo os estabelecimentos hoteleiros situados
fora dos centros urbanos e na proximidade das estradas
constituidos por unidades de alojamento independentes,
com entradas directas do exterior e com um lugar de
estacionamento privative e contiguo & unidade de
alojamento.
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Artigo 42.°

Classificacio

Os motéis classificam-se, atendendo a qualidade das
suas instalagtes, equipamento e mobilidrio e dos servigos
que oferecam, nas categorias de 3 e 2 estrelas, de acordo
com o estabelecido na tabela que constitui o anexo v
ao presente regulamento.

SECCAO VI

Das pousadas

Artigo 43.°

Pousadas

Pousadas sdo0 os estabelecimentos hoteleiros explo-
rados pela ENATUR — Empresa Nacional de
Turismo, S. A., instalados em imaéveis classificados como
monumentos nacionais ou de interesse regional ou
municipal e ainda em edificios que, pela sua antiguidade,
valor arquitecténico e histérico, sejam representativos
de uma determinada época, e se situem fora de zonas
turisticas dotadas de suficiente apoio hoteleiro.

Artigo 44.°
Classificacio

I — As pousadas classificam-se, atendendo a sualoca-
lizagdo e ao tipo de edificic em que se encontram ins-
taladas, bem como a qualidade das suas instala¢des,
equipamento € mobilidric e dos servicos que oferecam,
nas categorias de:

a) Pousadas instaladas em edificios classificados
como monumentos nacionais;

B) Pousadas instaladas em edificios classificados de
interesse regional ou municipal e ainda em edi-
ficios que, pela sua antiguidade, valor arguitec-
ténico e histdrico, sejam representativos de uma
determinada época.

2 — As pousadas referidas na alinea a) do ntmero
anterior devem preencher, com as necessarias adapta-
¢Oes, os requisitos minimos das instalagées e de fun-
cionamento exigidos no presente diploma para os hotéis
de 4 estrelas, salvo se a sua observancia se revelar sus-
ceptivel de afectar as caracteristicas arquitecténicas ou
estruturais dos edificios.

3 — As pousadas referidas na alinea b) don.® 1 devem
preencher, com as necessarias adaptages, os requisitos
- minimos das instalagdes e de funcionamento exigidos
no presente diploma para os hotéis de 3 estrelas, salvo
se a sua observincia se revelar susceptivel de afectar
as caracteristicas arquitectdnicas ou estruturais dos
edificios.

Artigo 45.°
Exploracio

1 — As pousadas séo exploradas directamente pela
ENATUR — Empresa Nacional de Turismo, S. A., ou
por terceiros, mediante a celebragfo, com aquela, de
contratos de franquia ou de cessdo de exploracdo.

2 — As minutas dos contratos de franquia e de cessao
de exploragio referidos no ntimero anterior devem ser
aprovadas pelo membre do Governo responsdvel pela
area do turismo.

CAPITULO IV

Contra-ordenacies

Artigo 46.°
Contra-ordenacies
1 — Constituem contra-ordenagdes:

a) A violagio do disposto nos n™ 2 a 4 do
artigo 4.°, no artigo 5.°, no n.° 2 do artigo 6.°,
nos n° 3 e 5 do artigo 7.°, nos n.”" 2 a 6, 8
e 9 do artigo 8.°, nos n.°* 1, 3 e 4 do artigo 11.°,
no artige 13.°, nos n.*® 4 e 5 do artigo 14.°,
nos artigos 15.° a 22.° e 24.° a 26.°, no n.° 2
do artigo 28.°, no artigo 34° nos n.%° 2 e 3
do artigo 44.° e no n.° 2 do artigo 49.%;

b A retirada da exploracio de qualquer unidade
de alojamento de um estabelecimento hoteleiro
nio autorizada pela Direccdo-Geral do Tu-
rismo,

¢ A falta ou 0 nio cumprimento de qualquer dos
requisitos exigidos nos n.% 1 {elementos carac-
terizadores do edificio, das instalagdes, equipa-
mentos, mobilidric e servicos), 2 (infra-esiru-
turas), 3 (unidades de alojamento), 4 (zonas de
utilizacio comum), 5 (zonas de servico} e 6
(acessos) dos anexos I a V a0 presente regu-
lamento;

d) A inexisténcia ou a nio prestagdo dos servigos
exigidos no n° 7 dos anexos referidos na
alinea anterior,

2 — As contra-ordenagfes previstas nas alineas a),
& e d) do nimero anterior sdo puniveis com coima
de 10 000$ a 750 000$, no caso de se tratar de pessoa
singular, e de 25 000$ a 6 000 0003, no caso de se tratar
de pessoa colectiva.

3 — A contra-ordenaco prevista na alinea 5) don.° 1
¢ punivel com coima de 100 000§ a 750 000$, no caso
de se tratar de pessoa singular, e de 500000% a
6 000 000$, no caso de se tratar de pessoa colectiva.

4 — A fixacdo em concreto da coima aplicavel faz-se
tendo em conta a gravidade do comportamento e a clas-
sificacio do estabelecimento.

5 — A tentativa e a negligéncia s&o puniveis.

Artipo 47.°
Sangoes acessérias

1 — O encerramento do estabelecimento € a suspen-
sio do respectivo alvard de licenga de utilizacio turistica
50 podem ser determinados como san¢ao acessoria:

a) Das contra-ordenacgoes resultantes da viclagio
do disposto nos 0. 2 e 3 do artigo 13.° e ainda
nos n.% 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 dos anexos I e 1l ao
presente diploma, nos n.* 1.2, 1.3 e 1.4 do
anexo I do presente diploma, nos n.%* 1.3, 1.4
e 1.5 do anexo 1v do presente diploma e ainda
nos n.% 13 e 14 do anexo v do presente
diploma;

b} Da contra-ordenacio prevista na alinea b) do
n.” 1 do artigo anterior.

2 — A aplicagio das sangies acessorias previstas no
nimero anterior fica dependente do ndo cumprimento
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da norma violada, dentro dos seguintes prazos, a contar
da decisdo condenatdria definitiva:

d) No caso de violacio do n.° 2 do artigo 13.° o
prazo € de 60 dias;

b} No caso de violagdo do n.° 3 do artigo 13.° o
prazo € de 30 dias;

¢} No caso de violagdo dos n.% 1.3, 1.4 e 1.6 do
anexo I o prazo é de 180 dias;

d) No caso de violagdo do n.° 1.5 do anexo I o
prazo € de 90 dias;

& No caso de violagdo dos n.* 1.3, 14 e 1.6 do
anexo Ii o prazo é de 180 dias;

#) No caso de violacio do n.® 1.5 do anexo i 0
prazo é de 120 dias; :
No caso de violagio dos n.* 1.2 e 1.3 do anexo 111
o prazo € de 180 dias;

) No caso de violagio do n.° 1.4 do anexo 111 0
prazo é de 120 dias;

7)) No caso de violacio dos n.> 1.3, 1.4 e 1.5 do
anexo IV o prazo € de 180 dias;

/) No caso de violagio dos n.** 1.3 e 1.4 do anexo v
o prazo € de 180 dias.

CAPITULOV
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 48.°

Estabelecimentos hoteleiros existentes

1 — Os estabelecimentos hoteleiros existentes & data
da entrada em vigor do presente diploma devem satis-
fazer os requisitos nele previstos para a respectiva cate-
goria, devendo as suas entidades exploradoras proceder
a realizacio das obras e a instalaggo dos equipamentos
necessaring para esse efeito no prazo de dois anos a
contar daquela data.

2 — A requerimento dos interessados, a Direccéo-
-Geral do Turisme pode reconhecer que a realizagao
de algumas das obras referidas na niimero anterior se
revela materialmente impossivel ou excessivamente one-
rosa, para efeitos da sua dispensa.

3 — O néo cumprimento do disposto no n.° 1 implica
arevisao da classificacfio do estabelecimento para a cate-
goria correspondente, salvo quando se verifique que o
estabelecimento nao retne os requisitos minimos para
poder ser classificado em qualquer grupo e categoria,
caso em que deve ser determinado o seu encerramento
e apreendido o respectivo alvara.

Artigo 49.°
Hotéis de luxo

1 — Os hotéis que a data da entrada em vigor do
presente diploma estejam classificados como hotéis de

luxo consideram-se classificados, independentemente de
quaisquer formalidades, na categoria de 5 estrelas.

2 — As entidades exploradoras dos hotéis referidos
no nimero anterior devem, no prazo de seis meses a
contar da data da entrada em vigor do presente diploma,
alterar a placa identificativa da respectiva classificacéo,
bem como a documentacdo utilizada em toda a acti-
vidade externa, designadamente na publicidade e na
correspondéncia.

Artigo 50.°

Pensies

As pens@ies que & data da entrada em vigor do pre-
sente diploma estejam classificadas como pensdes de
4, 3 e 2 estrelas consideram-se classificadas, indepen-
dentemente de quaisquer formalidades, como pensoes
de 12, 2.2 e 3.2, aplicando-se, com as necessrias adap-
tacdes, o disposto no n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 51.°
Hospedarias ou casas de hdspedes

Os estabelecimentos hoteleiros que a data da entrada
em vigor do presente diploma estejam classificados
como hospedarias ou casas de héspedes podem requerer
a Direccio-Geral do Turismo a reclassificacio dos mes-
mos como pensies de 3.2, desde que preencham os requi-
sitos deste grupo e categoria previstos no presente
diploma.

Artigo 52.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia imedia-
tamente a seguir a sua publicacéo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de Maio
de 1997.

Antdnio Manuel de Carvalho Ferreira Vito-
rino — Mério Fernando de Campos Pinto — Artur Auré-
lio Teixefra Rodrigues Consolado — Antdnio Luciano
Pacheco de Sousa Franco — Alberto Bernardes
Costa — Augusto Carlos Serra Ventura Mateus — Maria
de Belém Roseira Martins Coelho Henrigques de
Pina — Manuel Maria Ferrefra Carrilfio.

Promulgado em 4 de Setembro de 1997.
Publique-se.
O Presidente da Reptiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 10 de Setembro de 1997.

(O Primeiro-Ministro, Anidnioc Manuel de Oliveira
Guterres.

ANEXO1

Tabela gue estabelece os requisitos minimos das instalactes e de funcionamento dos hotéis

1 - Elementos caracterizadores do edificio, das instalagoes,

equipamentos, mobilidrio e serviges
1 — Os hotéis devemn:

1.1 — Situar-se em local adequado dsuacategoria ............vuuvn
1.2 — Dispor de instalactes, equipamento, mobilidrio e servigos . ... ..

5estrelas | 4estrelas | 3estrelas | 2 ostrefas 1 estrela

s S S
s | ®s | Os s ] Os
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Sestwelas | 4estrelas | 3estrelas | Zestrelas | 1estrela
1.3 — Poder ocupar apenas parte independente de um edificio, constituida por pisos completos
BCOTHIGUDS L o ottt sttt s iarerine s e tm s aats s ansa e ann s s e s S S S S S
1.4 — Possuir, no minimo, 10 unidadesde alojamento ... ........ ... ... ..ot S S S S S
1.5 — Dispor de acessos proprios e directos aos pisos ocupados pelo estabelecimento para
uso exclusivo dos Seus Utenbes .. .. ... . . i e S S S S S
1.6 — Dispor de suifes em niimero correspondente a pelo menos 5% das suas unidades
dealofamento ... ... e S N N N N
2 — Infra-estruturas
2.1 — Infra-estruturas bésicas:
2.1.1 — Apua corrente quente e fTia .. ... ... oo e S 5 S S S
2.1.2—Reservatdriosde dgua () .. ... i e s S ) N N
2.1.3 — Sistema de iluminacfio de seguranca (7) ..ottt ini i e S S S S S
2.1.4 — Telefone ligadoarede exterior ..... ... iiiiiii it S S S S S
2.1.5 — Sistema de armazenagemde lixos (¥} ...... ... .. o S S N N N
2.2 — Sistemas de climatizagao (%) (% (1):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizagio comum (%) ... .. .. .. ... S S S N N
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (*3} ................... S S N N N
2.2.3 — Aquecimento e ventilagdo nas zonas de utilizagdocomum ...........oiiiaie. - - - 3 S
2.2.4 — Aquecimento e ventilacio nas unidades de alojamento ........... ..., - - S S S
3 — Unidades de alojamento
3.1 — Areas (metros quadrados) (13):
3.1.1 — Quartos com uma cama individual (M) . ... e 12 10 U] 8 7
3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou uma camade casal (M%) ................... 17 15 14 11 9
3.1.3 — Quartos com trés camas individuais ...... ... ... .. e 22 20 18 15 14
3.1.4 — Salas privadas dos quartos e das suites (19 (1%) .. ... . it 12 10 9 8 7
3.2 — Instalagbes sanitarias privativas (%) ('8):
321 —Aguacorrente quente e fria . ... ... ... e S S S S S
3.2.2 — Casasde banho simples (%) ... ... i i e - - s S S
3.2.3 — Casas de banho completas (B . ... i e 1009% | 100% | 30% 10% N
3.2.4 — Casas de banho simples (drea em metros quadrados} . ............ ... .. ... .L. - - 2,75 2,50 2,50
3.2,5 — Casas de banho completas (drea em metros quadrados) .................c00oonons 5.50 4,50 4 3.50 3,50
3.3 — Equipamento dos qguartos e dos quartos de dortnir:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solucbes de apoio equivalentes ... ... ... .. oo s 3 S S S
3.3.2—Luzesde cabeceira (B} ... e s 5 S S S
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servico () ... ... ... .cciiiiiail S S 3 S S
3.3.4 — Roupeiro comespelho (23 ... i e S 5 S S S
335 —Cadeira ousofd .. ..o i S 5 5 S S
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior atravésdarecepgdio ... .. .. ..o e S S S S S
3.3.7 — Telefone com acesso directo arede exterior ... ... .. ..o iiiiiiiiiiiiiaas S S N N N
338 — R0 (P ..ot e S 3 S 5 5
3,30 TeleviSOr (35) ..ot i S 3 N N N
3.3.10 — Tomadas de electricidade . ... .. ... o s S 5 S ] S
3.3.11 — Sistema de ocultagfodaluzexterior ..., ... .. . . . il S S 5 S 3
3.3.12 — Sisterna de segUranga NAS POTLAS . ... ....oetunnunt ot ieiiai it aianaias 5 S S S ]
3.4 — Equipamento das salas privativas das suites:
3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior atravésdaportaria ..............cvvuiiann.. 3 S S S S
3.4.2 — Telefone com acesso directo arede exterior ........ ... .. ... .. i il S S N N N
343 —Cadefrasousofds ... ... .. 3 3 S S S
B B T 1T S S 3 S S
345 — REAIO B . e S S N N N
3.8 — TelevisOr . . e S N N N N
3.4.7 — Tomadas de efectricidade .. . ... e e S S S S 3
4 — Zonas de utilizacio comum
4.1 — Atrio de entrada (25 (21 (28 (29): .
4.1.1 — Area {metros qUAdrados) .. ......uueeente e et Cus | Ch2s | CAH20F 15 (Y15
4.1.2 — Recepgao/POrtaria . . . . .. .oty S S S S S
A 13— Zonade eStar . ... . e e s s S S S S
4.2 — Zonas acessorias:
4.2.1 — Sala ou salas de refeicdes ou restaurante (3% (3%) ...l s ] S S S
. 4.2.2 — Capacidade minima (percentagem do niimero de unidades de alojamento) ......... 50 40 30 25 20
4.2.3 — Area minima por lugar {metros quadrados) . .........vriiiiiri i 1,50 1,50 1,25 1,25 1,25
424 — Bar comsala privativa . . ... ... .. e e i S N N N N
425 —Baremzonade estar (37} .. ... e S 5 5 S N
426 —Bengaleiro ... ... i 5 S ] S S
4.2.7 — Cabinas telefdnicas privativasdohotel ... ... ... ... il S S S 3 3
428 —Tabacaria .. ... ...t e e s S N N N N
4.3 — Instalag®es sanitarias comuns (%8):
4.3.1 — Com Separaciio POISEXOS . . ottt u ittt et et e it it e S 5 S S S
432 — Aguacorrente fria . ... .. ... .. e S $ s S S
4.3.3 — ABUA COTTENLE QUEIILE ... ...ttt e et e e et e et e et ieeeeeeenne e S S S N N
4.3.4 — Retretes (*%) e lavatdrios comespelho ..... ... ... i S 5 S S 5
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Sestrelas | 4estrelas | 3estrelas | 2estrelas 1 estrela

5 — Zonas de servico
5.1 — Dependéncias gerais (3% (*):

5.1.1 — Coluna de ServigD () . .. .ttt st et et e e S S S S S
8.0.2 — Cozinha () . e e s S S S S S
513 —Copadecozinha ... ... i i e e S S s 5 S
5.1.4 — Instalagdes frigorificas 5 3 S S S
5.1.5 — Zona de armazenagem S S S S 5
5.1.6—Depdsitode bagagens () .. ... e S 5 N N N
T O A oo TT o 1. - 5 S 3 5 S
5.1.8 — Garagem ou parque de estacionamento (%) ... ... .. ... . oo S S 3 S 8
5.2 — Dependéncias para o pesseal:
5.2.1 — Vestidrios com Separagio POT SEXOS .. ... eene et e e tre et eie e aae e ennns ) S 5 s (%3
5.2.2 — Instalagfies sanitdrias com separacées por sexes (%) (%) s 5 S S S (* s
5.2.3 — Salade releigies (32) ... o it e e e e 3 S S S S
6 — Acessos

6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada de servigo distinta da entrada paraosutentes. .. ........ ... ... ... ... S S S N N
6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso exclusivo

oS SEUS LEETHES ... .o r et ittt e e e et e S S S S
6.2 — Escadas (°%):
6.2.1 — Escada geral para 0S utentes ... .. .. ... . i i e . S s S S S
6.2.2 — Escadas deservico ............. e, e S S S S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas (*%):
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha dois pisos, incluindo o rés-do-chao S N N N N
6.3.2 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés-do-chao S S S N N
6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de teés pisos, incluindo o rés-do-chao ..... S ) S 3 b
6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalado em pisos superiores ao segundo,

incluindo 0 r8s-0-ChA0 (72) ... . vttt e e e s - S S S S

7 — Servigos
7.1 — Servicos:

7.1.1 — Servigo permanente de recepeao/POrtANia ... ...v..iueeineeriai e, CHs j 9SS | s | (NS N
7.1.2 — Servico de pequenos-almogos na salade refeicoes %) ... ... i 5 S S S B}
7.1.3 — Servi¢o de pequenos-almogos nas unidades de alojamento (38 .. ... .. ... ..., S S S N N
7.1.4 — Servico de refeiches (7Y (58 . NS5 | (9s 5 S 5
TS —Servicode bar ... s S S S S N
7.1.6 — Servico de refeicdes e de bar nas unidades de alojamento (% .................... S S S N N
7.1.7 — Servigo telefénica permanente com a rede exterior s &) s S S S
7.1.8 — Servico de correio e telecdpia (fax) ... ..o iriiin i e S S S S N
7.1.9 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (%) .......................... S S S S N
7.1.10 — Servico de arrumagio e HMpPeza . ... ..oo.iutier i e s S S S S
7.1.11 — Servico de lavandariaeengomadoria ... ..., i S S S N N

(1) Com elevados padsdes de qualidade e oferecer um ambiente requintado em condiges de luxo e de grande comodidade e conforto.

%) Com muite bons padrdes de qualidade e oferecer um aspecto geral ¢ ambente confortéveis.

() De boa qualidade. de modo 2 proporcionar boas condigbes de conforto.

{*) Que permitam aferecer as indispensavess condigdes de comodidade e conforto.

{%) Simples, oferecendo o minimo de comodidade,

{%) Os reservatdrios da dgua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos se Faltarem as fontes rormais de abastecimento,

{*) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamenta logo que o sistema de fluminagio normal falhe.

%) Exigfvel quando néo existir servigo piiblico de recolha de lixo.

() Se a ocalizagao ou o periodo de exploracio do estabelecimento o permitirem, a Dirccggo-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos componentes
do sisterma de climatizacio.

(" O slstema de ar condicionado deve permitir a suz regulagio separada em eada unidade de alojamente.

(') Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagho devem existir unidades em ndmero suficlente e com comando reguldvel, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.

('3) O sistema de ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central.

('®) Nas dreas exigidas para os quartos ¢ salas privativas néo se incluem as superficies das respectivas antecdmaras, corredares e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por
roupeiros embutidos.

(") Nas suites, as dreas dos quartos sio Iguais 35 indicadas para os quartos.

('5) No caso de a suiteter mais do que uma sala, basta que uma delas satisfaga a drea minima exigivel.

(') No caso de a sala da suite possuir ldtchenette, devem ser acrescidos & sua drea 4 m?2,

{'") Com comuniracho directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio artificial com continua renovagiic do ar adequados 2 sua dimensdo.

('®) Quanda o5 quartos nio estiverern dotados de instalagées sanitrias privativas, devem possuir lavatdrio e bidé, com #gua corrente guente e fria.

{'%) As casas de banho simples sie compostas par palibanhe com chuvelre, retrete e lavatdrio.

(2% As casas de banho completas sdo compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e lavatério.

") Com comutador ao alcance da méaa,

{%%) Salvo se essa funggia for assegurada pelo telefone. )

(#) E dispensado o espelho no roupeiro se o mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

*%) Dispensével quando estiver integrado no televisar.

(%5) Nas suites dos hotéis de 4 estrelas o televisor pode estar instalado na sala privativa.

(%) No strio de entrada deve situar-se a recepg@o/portaria e a zona de estar.

27} Sem prejuizo do disposto na Jei geral, na erganizagio do 4trio e respectivos acessos deve prever-sc a exlsténcia, sempre que possivel € necessario, de rampas destinadas a permitic
ou facilitar a circulagio de utentes com deficiéncias motoras.

(%) Quande existirem salas polivalentes para reunioes, estas devem ser dotadas de vestibulo de recepgao praprio com vestidrio ¢, peio menos, uma cabina telefonica, se a sua capacidade
o justificar ¢ na medida em que as restantes instalagbes do estabelecimento as nio possam apoiar. .

() As instalagdes dos hotéis onde se oferega musica para dancar cu de concerto devem ser isoladas acusticamente, com observincia do estabelecide na Regulamenio Geral sobre
o Ruido.

(™) A esta drea devem ser adicionados 0,75 m? por cama, até ao limite méximo de 358 m% Quando a zona de estar ndo cstiver situada no espago destinado ao dtrio de entrada,
adrea que lhe é reservada ¢ de 80 % da drea global. .

('Y A esta drea devem ser adicionados 0,65 m? por cama, até ao limite maxdmo de 250 m® Quando a zona de estar n3o estiver situada no espago destinado ao dtrla de entrada,
a drea que lhe é reservada é de 80 96 da drea global.
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% A esta srea devem ser adiclonados 0,50 m? por cama, até ao limite méximo de 150 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado 2o 4tric de entrada,

a drea que lhe ¢ reservada née deve ser inferior a 8¢ % da area global.

(*% A esta area devem ser adiclonados 0,40 m® por cama, até aa limite méximo de 100 m? Quanda a zona de estar ndo estiver situada no cspago destinado @o dtrio de entrada,

a drea que lhe & reservada nc dove ser inferlor a 80 % da area global,

(') A esta drea devem ser adicionados 0,30 m® por cama, até ao limite maximo de 70 m% Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao dtrie de entrada,

a drea que lhe € reservada nae deve ser inferior a 80 % da 4rea global.
(%) Salvo se se tratar de hotel residencial.

% Com comunicagio directa para ¢ exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio artificial com continua renovagio do ar adequados  sua capacidade.

{#7} Salvo se existir bar com sala privativa cu integrado na sala de refeigGes ou no restaurante.

(%%} Com comunicagdo directa para o exterior au dotadas de dispositivos de ventilagiio artificial com continua renovagio do ar adequados 3 suz dimensio.

(*%) Em cabinas separadas.
(*) As zonas de servicos devem estar completamente separadas das destinadas aos utenes,

("'} As zonas de servico devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagagdo de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento das outras dependénclas do estabelecimenta,

(*3) Quando o estabelecimento estcja instalado em mais de um piso,
(**) Salvo se se tratar de hote! residencial.
(*4} Nos hotéis de 3, 2 e 1 estrelas € exigivel depdsito de bagagem quando a estabelecimento tiver mais de 100 unidades de alojamente.

(*) A gacagem ou o parque de estacionamento, que podem estar sitwados na proximidade do edificio do estabelecimento, devem tor capacidade para um ndmero de veiculos correspandente
a 20% do niimera de unidades de alojamento da estabelecimenta, salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territdrio aplicdvel,

(*%} No ¢ exigivel a separagéo por sexos.

{'") Com comunicagio directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artificial com continua renovagic do ar adequados a sua capacidade.

(*%} Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

() Pade servir de sala de convivio do pessoal fora da hora das refeigoes.

(2% Sempre providas de corrimo.

(51} Devem servir todos o5 pisos onde se situem instalagdes destinadas aos utentes.
(*?) Exigivel independentemente do niimero de pisos ocupados pelo estabelecimenta.

(*%) Qs servigos de recepgdo e de portaria devem ser assegurades por pessoal distinto para cada um destes servigos, devendo 0s responsdveis pela recepg2o e pela portarla falar,

para a2lém do portugués, duas linguas estrangeiras, wma das quais deve ser o inglds.
(>} O responsivel pela recepgiio deve falar, para além do portugués, o inglés.
(2%} Quando nio for exigida sala de refeigbes, os pequenos-almegos sio servidos em salas destinadas para o efeito.
(%5 Quando o utente o soiicitar,
{57} Salvo sc se tratar de hatel residencial.
(*¥) Servico comrespondente a categoria do estabelecimento.
(%) O servigo de quartos deve estar apto a servir, durante a noite, pequenas refeigdes.
{*} Nos hotéis de 5, 4 ¢ 3 estrelas ndo & exigivel este servigo guando farem hotéis residenciais.

(®1) O servio telefdnico deve ser assegurado por pessoal especializado que fale, para além do portugués, duas linguas estrangeiras, urma das quals deve ser o inglés.

(%) Servico gratuito quando prestado em cofres Instalados na recepgio.
{**) As unidades de alojamento devem ser diariamente preparadas para a nedte.

Sinais:
S significa que o requisito € exigido;
N significa que o requisito nao ¢ exigivel;

- significa que o requisito ndo & aplicivel.

ANEXOQO II

Tabela gue estabelece os requisitos minimos das instalagées e de funcionamento dos hotéis-apartamentos

1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalacies, equipamentos, mobilidrio e servigos

1 — Os estabelecimentos hoteleiros devern:
1.1 — Situar-se em local adequado asuacategoria ...t e
1.2 — Dispor de instalagoes, equipamento, mobilidrio e servigos
1.3 — Poder ocupar apenas parte independente de um edificio, constituida por pisos completos e
COMEIUOS .« ..t et ettt a ettt it aaiea i
1.4 — Possuir, no minimo, 10 unidades de alojamento ............ ... .. il
1.5 — Dispor de acessos proprios e directos aos piscs acupados pelo estabelecimento para uso exclusivo
oS SEUS MEEMTES « .. v vt vttt i i i e e
i.6 — Dispor de suifes em ntimero correspondente a pelo menos 5% das suas unidades de alojamento

2 — Infra-estruturas
2.1 — Infra-estruturas bésicas:

201 —Aguacorrentequente e fria ... L. e
2.1.2 — Reservatorios de dgua (5 ... ...t it
2.1.3 — Sistema de iluminagiio de seguranga (8) ... ... i e e
2.14 — Telefone ligado drede eXterior . ... o. vttt ittt it arees

2.1.5 - Sistema de armazenagem de lixos (7)
2.2 - Sistemas de climatizacao &} (%) (9):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas de utilizacio comum (*)

2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (*") .............. .o,
2.2.3 — Aquecimento e ventilacio nas zonas de utilizaco comum . ... .. ... il
2.2.4 — Aquecimento e ventilacio nas unidades de alojamento . ................ ..l

3 — Unidades de alojamento
3.1 — Areas {metros quadrados) (13):
3.

1.1 — Quartos de dormir com uma cama IndivEGUAL . . ... v vt i e e e
3.1.2 — Quartos de dormir com camas embeliche (13} .. ... .ot e s
3.1.3 — Quartos de dormir com duas camas individuais ouuma camadecasal ...................00s

3.1.4 — Quartos de dormir com teés camas individuais
3.1.5 — Salas de estar e de refeicbes (1)

3.8 — Cozinha (R e eIt v e ettt e e e e
3.1.7 — Apartamentos em estidio (1) (10 L. ... it e e e
3.2 — InstalacGes sanitdrias privativas (1) (18);

321 —Aguacorrente quente € fTia . ...t i e e e
3.22— Casasdebanhosimples (%) ... ... i s

Sestrelas | 4estrefas | Jestrelas | 2 estrelas
S S S S
(s Bs s )8

5 S S S
S S S S
S S S S
S N N N
S S S S
3 S S N
S S S S
S S S S
S S N N
3 S N N
5 S N N
- - 5 S
- - S S
10 9 8 7.5
6 5 4,5 4
14 12 10 9
20 18 14 12
16 14 12 10
4 3 3 2
26 24 22 20
S S S S
- - s | (MS
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3.2.3 — Casas de banho completas (20 ... .. i e e e e
3.2.4 — Casas de banho simples (drea em metros quadrados) ............. .. e
3.2.5 — Casas de banho completas {4rea em metros quadrados) ........... ...
3.3 — Equipamento dos quartos:

3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio equivalentes
3.3.2 — Luzes de cabereira (B0 ... . e e
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servigo (*%)
3.3.4 — Roupeiro com espelho (%)
335 —Cadeira 0u S0l ... ... e
3.3.6 — Telefone com acesso & rede exterior através da recepeio .. ..vvvv v rnviarrnvrasiaranens
3.3.7 — Telefone com acesso directo drede eXteriOr . . ... o v v i e
3.3.8 — Radio (*")
B30 — TeleViSOr ...ttt e e e aaean
3.3.10 — Tomadas de electricidade ... ... .. i e
3311 — Sistema de ocultacio daluz exterior ... ... vttt e e s
3.3.12 — Sistema de SeEUranCa DAS POTEAS .+ v v vt v vt v varraren s rr s ae s oeeenr e ierancasaanssananans
3.4 — Equipamento das salas privativas dos apartamentos:

3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior através da portaria
3.4.2 — Telefone com acesso directo 4 rede exterior
3.4.3 — Cadeiras ou sofis
2 B Sy 1 -1
B — RAGIO (BT i e i
R T Y 1o ol ) O
3.4.7 — Lougas, vidros, talheres e utensilios de limpeza (3% . ... ... ... .. o i
34.8 — Tomadas de electricidade

4 — Zonas de utilizacio comem

4.1 — Atrio de entrada {3%) (%%):
4.3.3 — Area (metros quadrados) . ... ... ... .o oo e
4.1.2 — ReCepgAO/POTIATIA ...\ttt vttt e s ettt aran e e e e e eann e ern s
413 —Zomade @Star ... ...t e e e e
4.2 — Zonas acessorias:

4.2 0 — Restaurante () () L. e
4.2.2 — Capacidade minima (percentagem do ndmero de unidades de alojamento} ..................
4.2.3 — Area minima por lugar {metros qUAdIados) . ....vveeeenran e rrrrare e
42— Bar () o) e e
4.2.5 — Cabinas telefonicas privativas do estabelecimento
4.3 — Instalacdes sanitdrias comuns (39):

4.3.1 - Com separagio por Sexos
432 — Aguacorrente Fia .. vu. vttt ee sttt e
4.3.3 — AgUA COITONTE QUEITE ...\t ''''ve vt et ee e et e n et an e e e e e e e e
4.3.4 — Refretes (*) e lavatorios com espelho

5 — Zonas de servico

5.1 — Dependéncias gerais (**} (*%):

510 —Colunade servico () L. .. e e
B2 — Coznha () i e e e
T8 T 0 ) R
5.1.4 — Instalagdes frigorificas (*")
5.1.5— Zonade armrazenagem (M) . i e
5.1.6 — Depdsito de bagagens (42) .. ...... o i e
517 —ROUPATIA .. ... i e
5.1.8 — Garagem ou parque de estacionamento (™) .. ... .. i
5.2 — Dependéncias para o pessoal:

5.2.1 — Vestiarios com Separagaio POT SBXOS . ... .. uutnne s antoaeeranneaeranneaneaeraissrnons
5.2.2 — InstalacBes sanitdrias com separacio parsexas (49 (5) . e

6 — Acessos

6.1 — Entradas:

6.1.1 — Entrada de servico distinta da entrada paraosutentes ................ .. ... i i

6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso exclusivo dos
VLY o1 S

6.2 — Escadas (*9):

6.2.1 — Escada geral para os utentes

6.2.2 — Escadas de Servig0 . ... ..ot it i e e e e e

6.3 — Ascensores e monta-cargas (*7):

6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha dois pisos, incluindo o rés-dochdo .....................

6.3.2 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés-do-chdo .....................

6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de trés pisos, incluindo o rés-do-chdo..............

6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalado em pisos superiores ao segundo, incluindo o
rés-do-chio (%)

7 — Servicos

7.1 — Servigos:
7.1.1 — Servigo permanente de recepCao/POMAia . .. .. ... ... i i e e
7.1.2 — Servigo de restauragio (B8] L. . i i e e

5 estrelas

4 estrelas

3 estrelas

2 estrelas
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Sestrelas | 4estrelas | 3estreles | 2 estrelas

713 — Servico de bar (0 Lo s 5 3 ) N
7.1.4 — Servi¢o telefonico permanente com arede XIETIOT ... ... oottt r it e i 5 s (3 8 S S
7.1.5 — Servigo de correio e telecépia (fax} ................ 5 s &) S
7.1.6 — Servigo de guarda de valores em cofres individuais (53) S S ] S
7.1.7 — Servicode arrumag@o e limpeza . ... ... .o i i s S S S S
7.1.8 — Servico de lavandaria e engomadoria e S S S N

{!) Com elevados padrbes de qualidade, de modo ofcrecer um ambiente requintado em condigdes de luxo ¢ de grande comaodidade e conforto.

{%} Com multo bons padrdes de qualidade de modo a oferecer um aspecto gerat & ambiente confortAvels.

(%)} De bea gualidade de modo 2 praporcionar boas condigGes de conforta.

{3 Que permitam oferccer as indispenséveis condigdes de comedidade e conforto.

{*) Os reservatorios de dgua devem ter capacidade suficlente para satisfazer temperarfamente as necessidades correntes dos seus servigos se faltarem as fentes nermais de abastecimento.

{%) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de iluminacao normal fathe.

{7) Exigivel quando ndo existir servico pdblico de recolha de lixo.

{¥) Se a localizagio ou o pericdo de exploragio do estabelecimenta o permitirem, a Direcgio-Geral do Turismo pode dispensar, total ou paccialmente, alguns dos elementos componentes
do sistema de climatizagio.

{) O sistema de ar condicionado deve permitir a sua regulacéo separada em cada unidade de alojamento,

é'“) Mos casos em que seja exigivel aquocimento e ventilzgdo. devem existic unidades em nmero suficiente ¢ com comando regulivel de moda a garantic uma adequada temperatura
ambicnte.

{11} O sistema de ar condiclonado quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central.

{*%) Nas dircas cxigidas para 08 quartos e salas privativas ndo se incluem as superficies das respectivas antecimaras, corredores € terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por roupeiros
embutidos.

{'3) Area por beliche.

M) Nocasode o apartamentao ter mais de ma sala, basta que uma delas satisfaga a drea minima exigivel.

{"*} Quando os hotéis-apartamentos em estidio tiverem duas camas fixas, s dreas indicadas devern ser acrescentados § m?

{!®) Quando os hotéis-apartamentos em estidio tiverem capacidado apenas para duas pessoas, &s dreas indicadas devem ser retirados 5 m?,

{'") Com comunicagao directa para a exteriar ou dotadas de dispasitivos de ventilagiio artificial com continua renovagio da ar adeguados a sua dimenséa.

{*®) Quando os quartos ndo estiverem dotados de instalagéies sanitdrlas privativas, devem possulr lavatério ¢ bidé, com dgua corrente quente e fria.

{'*) As casas de banho simples a0 compostas por polibanho com chuveiro, retrete e lavatcrie.

{?) Quando o apartamente tiver capacidade para sels ou mais pessoas, deve exdstir, pelo menos, mais uma casa de barnho simples.

{*") As casas de banho completas sio compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e lavatdrio.

{#2) Em cada apartamento deve existir, por cada quarto de dormir, uma casa de banho completa.

{**) Quande o apartamento tiver capacidade para mais de quatro pessoas, deve existir, pelo menos, mass uma casa de banho simples.

) Com comutador ac alcance da mao.

{¥°) Salvo se essa funcao for assegurada pelo telefone.

{29 E dispensado o espelho no roupeiro se o mesma se encontear instalado nouteo local do quarto.

{*) Dispensével quando estiver integrado no televisor.

. {*¥) Nos hotédis-apartamentos de 4 estrelas o televisor pode estar instalado na sala de estar.

{2%) Nos hotéis-apartamentos de 4 estrelas nio € exigivel televisor na sala, se estiver num das quastos do apartamento.

%) Em quantidade ¢ qualidade adequadas 4 capacidade e i categoria do estabelecimento.

{*1) No atrio de entrada deve situar-se a recepgio/portaria e a zona de estar.

{3%) Sem prejuizo do disposto na lei geral, na organizagio do étrio e respectivos acessos deve prever-se a existéncia, sempre que possivel ¢ necessério, de rampas destinadas a permitic
o facilitar a circulagdo de utentes com deficiéncias matoras.

{**) Nio ¢ exigivel quando o estabelecimento se situar num centro urbanc ou em zonas de vilegiatura que disponham de razodvel ofcrta de estabelecimentos de restauragdo.

{*) Com comunicagio directa para o exterior ou dotado de dispositives de ventilagio artificial com continua renovago do ar adequados & sua capacidade.

{*) O bar pode estar integrado no restaurante.

{**) Com comunicagdo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio artificial com continua rerovagio do ar adequados 2 sua dimenszo.

{*7) Em cabinas separadas.

{*%) As zonas de servicos devem estar completamente separadas das destinadas aos utentes.

{3%) As zonas de servige devem cstar instaladas por forma a evitar-se a propagacio de fumos e cheiros ¢ & obter-se o seu convenlente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

{*") Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um pisa.

{11 Salvo sc existir um restaucante,

{*9) Nos hotéis-apartamentos de 3 e 2 estrelas ¢ cxigivel depdsito de bagagem quande o estabelecimento tiver mais de 10 unidades de afojamento.

{*%) A garagem ou o parque de estacionamento, que podem estar situadas na proximidade do edificio do estabelecimento, devem ter capacidade para um nimero de veiculos correspandente
a 20% do numero de unidades de alojamento do estabelecimento, salvo se outra percentagem for detenminada por plano municipal de ordenamento do territéric aplicavel.

{" Com comunicacia dicecta para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilacéo artificial com continua rerovagio do ar adequados 4 sua capacidade.

{!¥} Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas separadas.

{**) Sempre providas de corriméo.

{*”) Devem servir todos os pisos onde se situem Instalagées destinadas aos utentes,

{*%) Exigivel independentemente do niimere de pisos ocupados pelo estabelecimento.

{*®) Os servicos de recepgdo e de portaria devem ser asscgurados por pessoal distinto para cada um destes servigos, devendo os responsdveis pela recepedo e pela portaria falar,
para além do portugués, duas linguas cstrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

(2% O responsével pela recepcio deve fafar, para além do portugués, o inglés.

%1} Salvo se niio existir restaurante,

%% O serviga telefonico deve ser assegurado por pessoal espesizlizada que fale, para além do portuguds, duas linguas estrangeiras, uma das quais deve ser o inglés.

{*%) Servigo gratuito quando prestado em cofres instalados na recepgio.

Sinais:
S significa que o requisito & exigido;

N significa que o requisito ndo € exigivel;
- significa que o requisito ndo ¢ aplicdvel.

ANEXO III

Tabela que estabelece 0s requisitos minimos das instala¢des e de funcionamento das pensdes

A 12 2 3.

1 — Elementos caracterizadores do edificio, das instalaches, equipamentos, mobilidrie e servicos
1 — As pensdes devem:
1.1 — Dispor de instalagdes, equipamento, mobilidrio e servigos ... ... o il ®s ®s s ®s
1.2 — Poder ocupar a totalidade de um ou mais edificios, ou parte independente de um edificio,

constituida por pisos completos e contiguos (5) ... ... S N N N
1.3 — Possuir, no minimo, seis unidades de alojamento ..... ... .. . . i i S S S 3
1.4 — Dispor de acessos proprios e directos aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso dos

L 3 1T S N N N
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2 — Indra-estruturas

2.1 — Infra-estruturas basicas:

2.1.1 — Aguacorrente quente @ Fria . .. ... .. ...
212 —Reservatorio de dgua (&) .. .. ... . . i
2.1.3 — Sistema de fluminagiio de seguranga (7) ... ... .. i e
2.1.4 — Telefone ligado arede exterior . ... ... ..o it it i
2.1.5 — Sisterna de armazenagem de Fxos () ... oo
2.2 — Sistemas de climatizacdo (%) (1% (21):

2.2.1 — Ar condicionada quente e frio nas zonas de utilizagdo comum ('} ... .. il
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas unidades de alojamento (%} .......... ..
2.2.3 — Aquecimento e ventilagio nas zonas de utilizacio comum .. ... ...
2.2.4 — Aquecimento e ventilacio nas unidadesde alojamento ... ... ... Lol

3 — Unidades de alojamento

3.1 — Areas (metros quadrados) (1%):

3.1.1 — Quartos com uma cama individual (%) ... o
3.1.2 — Quartos com duas carnas individuais ou umacamadecasal (M) ................oci i
3.1.3 — Quartos com trés camas individuais (1) ... ... .. . e
3.1.4 — Salas privativas dos quartos e das SUMES ... i i e
3.2 — Instalagtes sanitdrias privativas (19):

32,1 —Aguacorrente quente e fria .. .......... i e
3.2.2 — Casasde banho simples (18) ... ... iiiii i e
3.2.3 — Casas de banho completas (&) ... ... ... i i e e
3.2.4 — Casas de banho simples (drea em metros quadrados) ................. ... oo
3.2.5 — Casas de banho privativas completas (drea em metros quadrados) ........0ooiiii et
3.3 — Equipamento dos quartos:

3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugtes de apoio equivalentes ............ ... ...l
332 —Luzesde cabeceira (10) ... . o i e
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de servigo (%) ..........oiv i
334 -— Roupeiro comespelio (BT} ... ..ot
335 — Cadeira Ol S0fH . ... ..o e
3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior através darecepcan ... . ..ot
3.3.7 — Telefone com acesso directo arede eXterior .. ... ... i it i s
3.3.8 — Tomadas de electricidade ...... .. ... ... it i
3.3.9 — Sistema de ocultagdo daluzexterior ... ... i s
3.3.10 - Sistema de SegUranga Nas POTTAS . . .. oo ov vt vttaeaaeesteemeeaan et arnasniaiarraranss

4 — Zonas de utilizaciio comum

4.1 — Atrio de entrada (%) (%3):

4.1.1 — Area (metros quadrados) .. .. ......eiirinr it e
4.1.2 — Receplo/POTTAIIA .. vttt ae e c e i
L3 T T o o -1 - P
414 — Zonade estar (28) (B0) ... . e e e
4,2 — Zonas acessorias:

4.2.1 — Sala de refeictes ourestaurante B0 () (38 .. e
422 —Baremzonade estar () ... ... e
4.3 — Instalaces sanitdrias comuns (3%):

4.3.1 ~ COM SEPATACHD PO SEXOS .+ v\t v vrms et et tn s tr s e st am e an e et anansasaraeanens
43,2 — Aguacorrente FFa . ... ...... ... e
4.3.3 — AU COMTENtE QUENEE .. ..\t tet ettt atees et et e e ae e aeennan e en e ratbateees
4.3.4 — Retretes (5%) e lavatGrios com eSpelhio .. ... ..ottt e

5 — Zonas de servigo

5.1 — Dependéncias gerais (* ()

5.1.1 — Coluna de servign (28] ... ittt i e e
B2 — Cozinha (30) Lo e
70 I T 5 o G PO
5.1.4 — Instalagdes frigorificas (3%) . ... ... . . it i
5.1.5 — Zonade armazenagem (¥} ... o
518 — ROUPATIA . v vt v vttt ettt e et e e e e
5.1.7 — Garagem ou parque de estacionamento (%) ...
5.2 — Dependéncias para o pessoal:

LT R T T 1. S
5.2.2 — Instalages sanitarias (1) (28] ... . i e
5,23 — Zonade Tefeigies . . ... ... e e e e

6 — Acessos

6.1 — Entradas:

6.1.1 — Entrada de servico distinta da entrada paraosutentes ........... ... 000 oo

6.1.2 — Acesso proprio e directo aos pisos ocupados pelo estabelecimento para uso exclusivo dos
SEUS MERTIES - - . o ettt e et e e ae e en s e s rr e n et e

6.2 — Escadas (*¥):

6.2.1 —— Escadas paraosutentes e de servico ... .. ... . e

6.3 — Ascensores e monta-cargas {*4):

6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha trés pisos, incluindo o rés-do-chao .............. ... ...

6.3.2 — Desde que ¢ estabelecimento tenha quatro pisos, incluindo o rés-do-chdo ... ....... ... ...

L2
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A 12 22 3a
6.3.3 — Desde que o estabelecimento tenha mais de quatro pisos, incluindo o rés-do-chdo............ 3
6.3.4 — Desde que o estabelecimento esteja instalade em pisos superiores ao terceiro, incluindo o
PES-AO-ChA0 () L i i e e e e S N N N
7 — Servigos

7.1 -— Servigos:

7.1.1 — Servigo permarnente de recepeAofPOLTALIA . .. ... tv e vt et et i s | "MN N N
7.1.2 — Servico permanente de portaria .................... N S S S
7.1.3 — Servico de pequenos-almogos na sala de refeicdes (*7) S S S % s
7.1.4 — Servico de pequenos-almogos nas unidades de alojamento (*%) S N N N
7.1.5 — Servico de refeicdes (0 %Y ...l s S S s 5
T8 — ServiCo de Bar . . .. e e e e S N N N
7.1.7 — Servica de refeiches nas unidades de alojamento (*2) S S 3 N
7.1.8 — Servigo telefénico permanente com a rede exterior s | s S S
719 — Servigo de COTTRIO . ... ...t i i e e S S 5 S
7.1.10 — Servico de telecdpia (fax) .. ... .. . i i S N N N
7.1.11 — Servico de guarda de valores em cofres individuais (3%} .. .......... ... .o S N N N
7.1.12 — Servico de arrumacio e impeza . .. ...ttt i e e i S s S S
7.1.13 — Servi¢o de lavandaria e engomadoria .......... ... i i s S S N N

(") Com muito bons padrdes de qualidade, de modo a oferecer um aspecto geral e ambiente confortéaveis.

(%) De boa qualidade, de modo a aferecer um ambiente confortavel.

%) De suficiente qualidade.

(%) Com um minimao de qualidade.

%) Desde que, em qualguer caso, as suas instalagdes formem um todo homogéneo ¢ articulado entre si.

{5) Os reservatérios de dgua devem ter capacidade suficiente para satisfazer temporariamente as necessidades correntes dos seus servigos, s faltarem as fontes normais de abastecimenta.

{?) Deve estar concebido de modo a entrar em funclonamento logo que o sistemna de iluminago normal falhe.

3} Exigivel quando nae existir servigo piiblico de recalha de lixo.

(} Se a localizagio e o periodo de exploragio do cstabclecimento o permitirem, a Direcgio-Geral do Tarlsmo pode dispensar, total ou parclalmente, alzuns dos elementos componentes
do sistema de climatizagio.

{1} O sistemna de ar condicionado deve permitir a sisa regulagao separada em cada unidade de alojamento.

é“} Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilagio, devem existir unidades em ndmero suficiente e com comando regulével, de modo a garantir uma adequada temperatura
ambiente.

(*3} O ar condicionada quente pode ser substituido por sistema de aquecimento central,

(t3) Nas dreas exigidas para os quartos ¢ salas privativas n3o se incluem as superficies das respectivas antecmaras, corredores e terracos, incluindo-se, porém, as ocupadas por roupeiros
embutides.

(") Nas suites, as dreas dos quartes sio iguajs s indicadas para os quartos normais.

(*%) Com comunicagio directa para o exterier ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificia com continua renovagao do ar adequados A sua dimensde.

(%) As casas de banho simpies s30 compostas por polibanho com chuveiro, retrete e favatéria,

(*") Nas pensdes de 3." categorla deve existir em cada piso uma instalagiio sanitdria simples, na proporcio de uma para cada clnco quartos ou fracgio sem instalagio sanitéria privativa.

(1) As casas de hanho completas sio compostas por banheira com chuveiro, bidé, retrete e Javatdrio.

{1%) Corn comuzador ao alcance da mao.

{*") Salvo s¢ cssa fungdo for assegurada pelo telefone.

{21) E dispensado o espelho no roupeiro se o mesmo se encontrar instalado noutro local do quarto.

{*3) No 4trio de entrada deve situar-se a recepgao/portarta, a portaria ¢, quando exigida, a zona de estar.

{#%) Sem prejuiza do disposte na lei gerat, na organizagio do &trio e respectivos acessos deve prever-se a cxisténcia, sempre que possivel e necessdrio, de rampas destinadas 2 permitir
ou facilitar a circutagie de utentes com deficiéncias motoras.

1) A esta drea devem ser adicionados 0,35 m? por cama, até ac limite maximo de 100m% Quando a zana de estar nZo estiver situada no espaco destinado ao dtrio de entrada
a 4rea que lhe & reservada ¢ de 80 % da drea global.

%) A esta drea devem ser adiciomado 0,30 m? por cama, até a0 limite maximo de 60 m?. Quando a zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ac dirio de entrada
adrea que Ihe & reservada € de 80 % da rea plobal.

{¥) A esta drea devem ser adicionados 0,25 m? por cama, até a0 limlte méximo de 45m> Quando a zona de estar nfio estiver situada no espago destinado ao dtrio de entrada
a dirca que Jhe € reservada nao deve ser inferior a 80 9 da drea global,

{*"} A esta drea devem ser adicionados 9,25 m? por cama, 3i6 a0 limite mdximo de 40 m% Quando 2 zona de estar ndo estiver situada no espago destinado ao itrio de entrada.
a drea que Ihe é reservada nao deve ser inferior a 80 % da drea global.

{*%) Nao ¢ exigivel zona de estar na étrio quando exéstir sala au zona de estar cantigua ao mesma.

(**) Salvo no caso das albergarias, a zona de cstar e a sala de refeigdes podem estar integradas numa tinica sala, desde que a drea reservada a cada uma delas estefa diferenclada.

(%% Salva se se tratar de pensia reskdenclal.

") Com comunicagio directa para ¢ exteror ou dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovagao do ar adequados & sua capacidade.

(39 Salvo nas albergarias, a sala de refeigdes e a zona de estar podem estar integradas numa iinica sala, desde que a drea reservada a cada uma delas esteja perfeitamente diferenciada.

(%% Salvo se existir bar com sala privativa ou integrado na sala de refelgBes ou no restaurante.

(*) Com comunicacao dicecta para o exterlor ou dotadas de dispositivos de ventilagdo artifictal com continua renovagae do ar adequados a sua dimenséo.

(3%) Em cabinas separadas.

(®%) Nas albergarias e nas pensoes de 1.* as zonas de servigo devem estar completamente separadas das destinadas a0s utentes

(%) As zonas de servigo devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagagao de fumos e cheiros & a obter-se 0 seu conveniente isolamento das outras dependéncias do estabelecimento.

(*%) Quanda o estabelecimento esteja Instalado em mais de um piso.

(%%) Néio siio, porém, exigivels quando forem pensoes residenciais.

(%) A garagem ou o parque de estacionamento, que podem estar situados na proximidade do edificio do estabelecimento, devem ter capacidade para um nimero de veiculos correspondente
a 20% do numero de unidades de alojamento do estabelecimento, salvo se outra percentagem for determinada por plano municipal de ordenamento do territdrio aplicavel.

{£1) Com cosmunicagao directa para o exterior ou dotadas de dispositivas de ventilagio artificial com continua renavagsio de ar adequados 2 sua capacidade.

{*¥) Dotadas de chuveiros e retretes em cabinas scparadas.

{*%) Sempre providas de corrimdo.

(%) Devem servir todos os pisos onde se situem instalagdes destinadas aos utentes,

{**) Exigivel independentemente do mimero de pisos ocspados pelo estabelecimente.

{*) O responsavel pela recepcio/poriaria deve falar. para afém do portuguds, o inglés.

{"") Quando nio for exigida sala de refei¢ées, os peguenos-almogas podem ser servidos na zona de estar organizada para o efeito.

{*) As pensiies de 3 categoria estio dispensadas de servir pequenos-almogos desde que sejam residenciais & o publiciters na portaria de forma inequivoca.

(*) Quando & utente o solicitar.

(¥} Salvo se se tratar de pensiio residencial.

{°!} Servira correspondente A categoria do estabelecimento.

(%2} Nas albergarias e nas pensies de 1.2 categoria ndo £ exigived este servigo quando forem penstes residenciais.

(3% O pessoal que assegure o servigo telefonice deve fatar, para além do portugués, o inglés.

("1} Service gratuito quando prestado cm cofres instalados na recepgao.

Sinais:

S significa que o requisito € exigido;

N significa que o requisito ndo é exigivel;
- significa que o requisito nao & aplicavel;
A significa albergaria.
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ANEXO IV

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagtes

e de funcionamento das estalagens

1 — Elementos caracterizaderes do edificio, das
instalagtes, equipamentos, mobilidrie e servigos

1 — As estalagens devem:

1.1 — Situar-se em local adequado & sua cate-
BOTIA . oo e

1.2 — Dispor e instala¢bes, equipamento, mobi-
lidrio e servicos . ... ..ottt

1.3 — Ocupar a totalidade de um ou mais edi-
ficios ... o e

14— Possuir, no minimo, seis unidades de
alojamento ....... .. . ee i

1.5 — Dispor de zona verde ou logradouro natu-
ralenvolvente ........... ... ..ol

2 — Infra-estruturas

- Infra-estruturas basicas:
1 — Aguacorrenteefria .................
2 — Reservatdriode dgua (%) .............
.3 — Sistema de iluminacao de seguranca (*}
4 — Telefone ligado a rede exterior . .......
.5 — Sistema de armazenagem de lixos (%) ...
2.2 — Sistemas de climatizacio & () (8):
2.2.1 — Ar condicionado quente e frio nas zonas
de utilizagio comum (%) ...... ... ... ...,
2.2.2 — Ar condicionado quente e frio nas uni-
dades de alojamento (%) ...................
2.2.3 — Aquecimento e ventilacdo nas zonas de
utilizacB3o COMUM .. ....oiriiie i
2.2.4 — Aquecimento e ventilagdo nas unidades
dealojamento ........ccviiiiiiiie e

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

3 — Unidades de alojamento

3.1 — Areas (metros quadrados) (1%):
3.1.1 — Quartos com uma cama individual (13} . ..
3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou
umacamadecasal (%) ...................
3.1.3 - Quartos com trés camas individiduais . ...
3.1.4 — Salas privativas dos quartos e das sui-
s () L
3.2 — Instalagdes sanitdrias privativas (\%):
3.2.1 — Agua corrente quente e fria ..........
3.2.2 — Casas de banho simples ..............
3.2.3 — Casas de banho completas ... .........
3.2.4 — Casas de banho simples (drea em metros
quAdrados) . ....eiiii i
3.2.5— Casas de banho completas (drea em
meiros quadrados) . ...l
3.3 — Equipamento dos quartos:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoio
equivalentes ....... ... .. .. ... ..ol
332 —Luzesdecabeceira (1% ..............
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de
servico (%) ...l
3.3.4 — Roupeiro com espelho (1% ... ......
335 —Cadeiraousofd.....................
3.3.6 — Telefone com acesso & rede exterior atra-
Vs darecepgao .. ... .
3.3.7 — Telefone com acesso directo a rede
BXEERIOr oL i e

338—Radio () ...
3.3.9—Televisor (%) .........ccvevvneinnt,
3.3.10 — Tomadas de electricidade ...........

3.3.11 — Sistema de ocultacio da luz exteror .. ..
3.3.12 — Sistema de seguranca nas portas......
3.4 — Equipamento das salas privativas das sui-
tes:
3.4.1 — Telefone com acesso a rede exterior atra-
vésdaportaria .........oviiiinninneann
3.4.2 — Telefone com acesso directo & rede
gxterior ... ... ...
3.43 —Cadeirasousofds ...................
344 —Mesa .. ... e
345 —Radio (M) ...
3.4.6 — Tomadas de electricidade ............

Sestrelas | 4 estrelas
S s
s | &S
S )
S S
S S
S S
5 S
S S
S S
S S
S S
S S
- S
- 3
10 9
15 14
20 i3
10 9
5 S
- S
100% 25%

- 2,50
4 4
S S
S S
S S
S S
S S
S S
S N
S N
3 N
S S
S S
S S
S 5
S N
S S
5 5
5 N
S S

Sestrelas | 4 estrelas

4 — Zonas de utiliza¢io comum
4.1 — Atrio de entrada (%) (*%):
4.1.1 — Area (metros quadrados) (1) (33 ..... (15 | (3310
4.1.2 — Recepgdo/portaria .................. S S
4.1.3— Zonadeestar (** ........ ...t s S
4.2 — Zonas acessdrias:
4.2.1 — Sala de refeicGes ou restaurante (3% ... S S
422 —Baremzonadeestar (%) ... ......... S S
4.3 — Instalacdes sanitarias comuns (%)

"4.3.1 — Com separagfo completa por sexos . ... S S
432 —Aguacorrentefria .................. 5 S
433 — Aguacorrente quente ............... S S
4.3.4 — Retretes (2) e lavatorios com espelho .. . . S S

5 — Zonas de servico

5.1 — Dependéncias gerais (2% (%%):
5.1.1 — Colunade servico (% ............... S S
512—Cozinha .........coiv it S S
513 —Copadacozinha ...................s S S
5.1.4 - InstalagOes frigorificas ............... S S
5.1.5 — Zona de armazenagem ............-. S S
516-—Roupatia ............oiiiaiieoinnn 3 3
5.1.7 — Garagem ou parque de estaciona-

mento (1) .. S )
5.2 — Dependéncias para o pessoal:
5.2.1 —Vestidrios .......... .. ..ot S S
5.2.2 — Instalacdes sanitdrias (*3) ............ S S
5.2.3 —Saladerefeicoes (*%) ................ S S

6 — Acessos

6.1 — Entradas:
6.1.1 — Entrada exclusiva para os utentes . ... .. S S
6.1.2 — Entrada de servico distinta da entrada

PAra s ULENLES o ..vivrivrvnrnronrcenennn S S
6.1.3 — Acesso proprio e directo aos pisos ocu-

pados pelo estabelecimento para uso exclusivo

dOSSRUS ULETIEES o\ v e ie e eieneiaeeeenas S N
6.2 — Escadas (*¥):
6.2.1 — Escada geral para os utentes .......... 5 S
6.2.2 — Escadasdeservico .................. S S
6.3 — Ascensores e monta-cargas %%:
6.3.1 — Desde que o estabelecimento tenha trés

pisos, incluindo o rés-do-chdo .............. 5 S

7 — Servigos

7.1 — Servigos:
7.1.1 — Servico permanente de recep¢io/porta-

Ha B0 e e S S
7.1.2 — Servico de pequenos-almogos na sala de

refeighes ... ... .o i S S
7.1.3 — Servico de pec&uenos—almngns nas unida-

desde alojamento (%) ... ... ..ol S S
7.1.4 — Servigo de refeigdes (3%) .............. S S
7.15—Servicodebar ................ ...l S s
7.1.6 — Servico de refeicdes e de bar nas uni-

dades de alojamento (%8} .............. ... S S
7.1.7 — Servico telefdnico permanente com a

redeexterior (%) ... i ool 3 3
7.1.8 — Servico de correio e telecépia (fax) .... S s
7.1.9 — Servigo de guarda de valores em cofres

individuais (10) ... v ] 5
7.1.10 — Servigo de arrumacio e limpeza .... .. S S
7.1.11 — Servico de lavandaria e engomadoria ... S S

{) De boa quaidade, oferecendo aspecta geral ¢ ambiente agraddvels ¢ boas condiclies
de comodidade e conforto.

{3} De qualidade. de modo a praporcionar comodidade ¢ conforto.

{3) Os reservatdrios de dgua devem ter capacidade suficiente para satisfazer tempo-
rariamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de
abastecimento.

(%) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento loge que o sistema de
ilumina¢io nermal falbe.

(%) Exigive] quando ndo existir servigo publice de recolha de lixo.

(®) Se a localizagio ¢ o periodo de exploragédo do estabelecimento o permiticemn, a
Direcgia-Geral do Turismo pode dispensar, total ou paccialmente, alguns dos elementos
componentes do sistema de climatizaggo.

("} O sistema de ar candicionado deve permitir a sua regulagio separada em cada
unidade de alojamento.

Nos casos em que seja cxigivel aquecimento e ventilagio devem existir unidades
em nimero suficiente e com comando regulivel, de modo a garantir uma adequada tem-
peratura ambiente.
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(%) Ossistema de ar condicionado quente pode ser substituido por sistema de aguecimento
central.

(% Nas dreas exigidas para os quartos e salas privativas néo se incluem as superfictes
las respectivas antecamaras, corredores e terragos, incluindo-se, porém, as ocupadas por
roupeires embutidos.

{'Y) Nas swites, as areas dos quartos §30 iguais 45 indicadas para os quartos normais.

('3 No caso de a sulte ter mais de uma sala, basta que uma delas satisfaga a drea
minima exigivel.

(*3) Com comunicagdo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagzo
artificial com centinua renovacoe de ar adeguados & sua dimensio.

(¥4 Com comutador a0 alcance da miéo,

{*%) Salvo se essa fungdo for assegurada pelo telefone.

(% B dispensado o espelho no roupeire se o mesmo se encontrar instalado noutro
local do quarto.

{7) Dispensdvel quando estiver integrado no tefevisor.

{1%) Mas suites das estalagens de 5 estrelas o televisor pode estar instalade na sala privativa.

{*%) No dtrio de entrada deve situar-se a recepgio/portacia ¢ a zona de estar.

(%) Sem prejuizo do disposto ra lel geral, na organizagio do dtrfo e respectivos acessos
deve prever-se a existéncia, sempre gue possivel e necessdrio, de rampas destinadas a permitic
ou facilitar a circulacio de utentes com deficiéncias meteras,

() A esta 4rea devem ser adicionados 0.50 m® por cama, até ac limite méximo de
76 m? Quando a zona de estar ndo estiver situada no cspago destinado ao atrio de entrada
a drea que The € reservada é de 80 % da érea global.

{¥9) A esta drea dovem ser adiclonados 0,40 m? por cama, até ao limite maximo de
0 m% Quando a zona de estar ndo estiver situada no espage destinado ao dtrio de entrada
a drea que lhe € reservada € de 80 % da area global.

(%% Nao ¢ exigivel zona de estar no Atrle quando existir sala ou zona de estar cantigua
a0 mesmo.

(*} Com comunicagia directa para o exterior ou dotadas de dispositives de ventilagio
artificiai com continua renovagie do ar adequados 4 sua capacidade.

25} Salvo se existir bar com sala privativa ou integrado na sala de refeigdes ou no
restaurante.

(2%} Com comunicagdo directa para o exerlor ou dotadas de dispositivos de ventilagio
artificial com continua renovagéo do ar adequados 2 sua dimenséo.

(%"} Em cabinas separadas.

(2%) As zonas de servicos devem estar completamente separadas das destinadas aos
utentes. .

") As zonas de servico devem estar instaladas por forma a evitar-se a propagagio
de fumos ¢ cheiros ¢ a obterse o scu conveniente isolamento das outras dependéncias
de estabelecimento.

") Quando o estabelecimento esteja instalado em mais de um piso.

(") A garagem ou o parque de estacionamente deve ter tapacidade para um niimero
de veicutos correspondente a 20 % do nimero de unidades de alojamento do estabelecimento,
salva se gutra perc gem ford inada por plano municipal de ordenamento do territdrio
aplicavel.

(*3) Datadas de chuveiros € retretes em cabinas separadas.

(%%) Pode servir de sala de convivio da pessoal fora da hora das refeicGes.

(*) Sempre providas de corrimao.

(*%) Devem servir todos os pisos ande sc situem instalagbes destinadas aos utentes.

("%} O responsavel da recepgio/portaria deve falar, para além do portugués, o inglés.

(*”} Quando © utente o solicitar.

(*%} Servigo correspondente & categoria do estabelecimento.

(%) O respansavel pelo servio telefénico deve falar, para além de portugués, o inglés.

(% Servigo gratuito quando prestado em cofres instalados na recepedo.

Sinais:
S significa que o requisito ¢ exigido;
N significa que o requisito néo é exigivel;
- significa que o requisito nao é aplicavel.

ANEXO VY

Tabela que estabelece os requisitos minimos das instalagoes
e de funcionamento dos motéis

3estrefas | 2estrelas

1 — Elementos caracterizadores do edificio, das
instalagées, equipamentos, mobilidrio e servigos
1 — Os motéis deven:
1.1 — Situar-se em local adequado & sua cate-

BOTTA . .ottt 3 S
1.2 — Dispor de instalacGes, equipamento, mobi-

lAr0 € SBIVIGOS + o\ v vt v vsev e enrvaninnrees Ms @s
1.3 — Ocupar a totalidade de um ou mais edi-

1T (o G I . S S
1.4 — Possuir, no minimo, 10 unidades de alo-

JAMENto . ... . i 5 S

2 — Infra-estruturas

2.1 — Infra-estruturas bastcas:
2.1.1 — Agua corrente quente e friz .......... S S
2.1.2 —Reservatériosde agua () ............ b s
2.1.3 — Sistema de iluminacio de seguranca (5 S S
2.1.4 — Telefone ligado a rede exterior ........ 3 S
2.1.5 — Sistema de armazenagem de lixos (%} . .. S S
2.2 — Sistemas de climatizacio () (8):
2.2.1 — Aquecimento e ventilagao nas zonas de

utilizagdo comum ...............o.ooe S S
2.2.2 — Aquecimento e ventilacio nas unidades

dealgjamento ....... ...l S S

3 — Unidades de alojamento

3.1 — Areas (metros quadrados) ():

3.1.1 — Quartos com uma cama individual .. ...

3.1.2 — Quartos com duas camas individuais ou
umacamadecasal ................ AU

3.1.3 — Quartos com trés camas individuais .. ..

3.1.4 — Salas privativas dos quartos .. .........

3.2 — Instalacdes sanitarias privativas (1% (%)

3.2.1 — Agua corrente quente e fria
3.2.2 — Casas de banho simples (*)
3.2.3 — Casas de banho simples (irea em metros
quadrados) ... i i
3.3 — Equipamento dos quartos e dos quartos
de dormir:
3.3.1 — Mesas de cabeceira ou solugdes de apoic
equivalentes ......... . ..o
3.3.2 — Luzes de cabeceira (%)
3.3.3 — Campainha de chamada de pessoal de
servico {15}

3.3.4 — Roupeiro comespelho (1% ...........

335 —Cadeiraocusofd. . ................. ..

3.3.6 — Telefone com acesso a rede exterior atra-
vésdarecepglo . .....vvi il

337—Rédio............o

3.3.8 — Tomadas de electricidade

3.3.9 — Sistema de ocultacio da luz exterior ...

3.3.10 — Sistemna de seguranca nas portas ...

3.4 — Instalacdes acessorias:

34.1 —Lugar de estacionamento privativo e
CONLIGUO . .o aas

4 — Zonas de utilizacGo comum

4.1 — Atrio de entrada (1"}

4.1.1 — Area {metros quadrados)
4.1.2 — Recepgdofportaria

413 — Zonade estar (19 ...
4.2 — Zonas acessdrias:

4.2.1 — Sala de refeictes ou restaurante (1% (2%
4.3 — InstalacBes sanitérias comuns (2'):

4.3.1 — Com separagio completa por sexos . ...
432 — Aguacorrente fria .............ioons
4.3.3 — Retretes (%9 e lavatorios com espelho. . ..

5 — Zonas de servico

5.1 — Dependéncias gerais:

5001 —Cozinha{®) ............ .l
51.2—Copa(®) ... it
5.1.3 — Instalagdes frigorificas (232 ...........
5.1.4 — Zona de armazenagem (%} .......... .
515—Rouparia ...........cc il
5.2 — Dependéncias para o pessoak:

5.2.1 — Vestiarics ............ e
5.2,2 — Instalacbes sanitarias 9 &% .........
5.2.3 — Sala de refeicdes 3% () .............

6 — Acessos

6.1 — Entradas:

6.1.1 — Entrada exclusiva para os utentes . .. ...

6.1.2 — Entrada de servi¢o distinta da entrada
para os utentes ........ e

6.2 — Escadas (2%:

6.2.1 — Escada geral paraosutentes ..........

6.2.2 — Hscadas de servigo

7 — Servicos

7.1 — Servicos:

7.1.1 — Servico permanente de recepgio/porta-
7 YU

7.1.2 — Servigo de refeigﬁes &9

7.1.3 — Servico de bar {+%)

7.1.4 — Servico telefonico permanente com a
rede exterior ... .. ... iiiiiiaiia e

7.1.5 — Servigo de arrumagao e limpeza .......

3estrelas | 2estrelas
9 8
14 H
18 15
9 8
3 S
S S
2,50 2,50
3 S
3 S
5 S
) 3
S S
S S
S 3
3 S
S S
S S
S S
10 §
S S
3 S
S S
S S
S S
S S
s S
S S
S S
S S
S S
3 S
S S
S S
S S
S N
S S
S S
S S
S S
S S
S S
S S

(Y Que proporeionem condigdes de cemodidade e repouso,
(%) Que proporcionem suficientes condices de repouso.

) Constituinda as suas instalagfes um tode homogéneo & integrado entre si.
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(1) Os reservatdrios de dgua devem ter capacidade suflclente para satlsfazer tempo-
rarfamente as necessidades correntes dos seus servigos, se faltarem as fontes normais de
abastecimento.

{*) Deve estar concebido de modo a entrar em funcionamento logo que o sistema de
iluminagso normal falhe.

g] Exigivel quando nao existir servico piiblico de recolha de fixo.

) Se a localizagdo e o periodo de exploragie do estabelecimento o permitirem, a
Direcgio-Geral do Turismo pode dispensar, total ou parcialmente, alguns dos elementos
camponentes do sistema de climatizagao.

Nos casos et que sefa exigivel aquecimenta e ventilagio devem existic unidades
em mimera suficiente & com comando regulével, de modo a garantir uma adequada tem-
peratura ambiente.

Nas dreas exigidas para os quartos, quarios de dormir e salas privativas ndo se
inclucm as superficies das respectivas antecamaras, corredores e terragos, inc?uindn-se, porém,
as OCUJJadaS por roupeiros embutidoes.

("% Com comunicagdo directa para o exterior cu dotadas de dispositivos de ventilagio
artificlal com continua renovagio do ar adequados  sua dimensaa.

('} Com camunicagio directa para o exterior ou dotadas de dispositives de ventilagao
artificial com continua rerovagio do ar adequados & sua dimensdo.

(**} Quando os quartos ndo estiverem l?otadus de instatagdes sanitirias privativas devem
pessuir lavatério e bidé,

('3} As casas de banbo simples sdo compostas por polibanho com chuveira, retrete
e lavatério.

(M) Com comutadar ao alcance da miéo.

(15) Slglvn se essa fungiio for assegurada pelo telefone.

{18 dispensado ¢ espeliio no roupeiro se 0 mesmo se encontrar instalado noutro
lacal do quarto.

(%) No atrio de entrada deve situar-se a recepgao/portaria  a zona de estar.

{'%} Nac ¢ exigivel zona de cstar no dtrio quando cxistic sala ou zona de estar comtigua
20 MASMo.

(*) Com cormunicagio direcia para o exterior ou dotadas de ventllaghe asificlal com
continua renovagio do ar adequada a sua capacidade.

% Nio ¢ exigive! guande o motel se situe numa drea de servigo que disponha de
estabelecimento de gdo aberto 24 horas por dia.

{#!) Com comunicagiio directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio
artificial com continua rencvagio do ar adequados 4 sua dimenséo.

(?2) Em cabinas separadas.

%) Salvo se nioe for exigivel sala de refeigBes ou restaurante.

%) Com comunicagdo directa para o exterior ou dotadas de dispositivos de ventilagio
artificial com continua rencvagao de ar adequados 4 sua capacidade.

() Datadas de chuveiros ¢ retretes em cabinas separadas.

{%%) Salvo se nao for exigivel sala de refeigdes ou restaurante.

7) Pode servir de sala de convivio do pesseal fora da hora das refeigdes.

%) Sempre providas de corriméo.

Salvo se nao for exigivel sala de refeigées ou restaurante.

Sinais:
S significa que o requisito € exigido;
N significa que o requisito nao & exigivel;
- significa que o requisito ndo € aplicavel.

Decreto Regulamentar n.° 37/97
de 25 de Setembro

O Decreto-Lei n.° 169/97, de 4 de Julho, veio definir
o quadro legal a observar pelas diversas actividades e
servicos que se desenvolvemn no @mbitoe do turismo no
espaco rural,

Com o presente diploma estabelecem-se os proce-
dimentos relativos ao pedido de autorizacio para as
casas particulares serem utilizadas nas diferentes moda-
lidades de turismo no espago rural, com vista & obtencéo
da licenca de utilizacho para turismo no espago rural,
bem como os requisitos minimos das instalagbes e do
funcionamento a que estas t&m de obedecer.

Embora de forma simplificada, visam-se assegurar
condictes de comodidade e de seguranca aos utentes,
sem no entanto destruir as caracteristicas prdprias das
instalaches.

A educacido ambiental, associada & conservacdo dos
recursos naturais e & preservacgio e recuperagcao do patri-
moénio histérico e cultural e edificado, deve constituir-se
como factor determinante do desenvolvimento do
turismo no espaco rural.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei
n.® 169/97, de 4 de Jutho, e nos termos da alinea &
do artigo 202. da Constituicio, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO1
Autorizaciio
Artigo 1.°
Pedido de autorizag¢io

1 — O requerimento para as casas particulares serem
utilizadas para turismo no espago rural deve ser apre-

sentado na Direcgéo-Geral do Turismo ou nos orgéos
regionais ou locais de turismo, em impresso proprio,
fornecido por aquela Direc¢io-Geral, instruido nos ter-
mos previstos no nimero seguinte.

2 — O requerimento referido no nimero anterior é
instruido, sob pena de o pedido ndo ser aceite, com
0s seguintes elementos:

a) Plantas, 4 escala de 1:25 000 ou de 1:1000, refe-
rentes a localizacio das casas; '

b) Fotografias, no formato de 18 cm x 24 cm, do
interior dos edificios ou das suas partes des-
tinadas aos héspedes e das suas fachadas, bem
como do local onde se integram;

¢ Documentos respeitantes as caracteristicas his-
toricas, arquitecténicas e paisagisticas da regido.

3 — O impresso referido no n.° 1 deve especificar
os seguintes elementos:

4) O nome e o domicilio do requerente, bem como
a indica¢do da qualidade de proprietario, usu-
frutudrio, locatario, titular do direito de uso e
habitago, cessionaric de exploracao ou como-
datério;

b) A escritura de constituigao da sociedade, se se
tratar de uma sociedade familiar;

¢) O nome a atribuir & casa ou, no caso de turismo
de aldeia, ao empreendimento;

d) A localizacho e a descricio das casas e seus
logradouros e das propriedades, se estas exis-
tirem, bem como dos seus arredores;

& A descrigio sumdria dos acessos rodovidrios,
dos transportes publicos, dos servicos médicos
¢ de primeiros socorros e dos estabelecimentos
de restauracfio que servem a casa ou a aldeia;

A A enumeracio e a descricio dos quartos e das
restantes divisGes, dependéncias e zonas comuns
destinadas aos héspedes e a indicagio das zonas
das casas e das propriedades de acesso vedado
a estes;

& A indicacéo do nimero de telefone da casa ou,
no caso de turismo de aldeia, do escritério de
atendimento;

B A enumeracio dos servicos a prestar;

5 O periodo ou periodos de abertura anual;

) Alindicacho das linguas estrangeiras faladas pelo
requerente;

) A identificacdo dos equipamentos de animagéo
e desportivos ou outros de interesse cultural e
recreativo disponiveis na casa ou empreeendi-
mento para utilizacio pelos héspedes;

m) A descricio da actividade agro-turistica que o
interessado exerca ou se proponha exercer,
quando for caso disso.

4 — O requerimento apresentado nos 6rgaos regio-
nais ou locais de turismo € remetido & Direcgao-Geral
do Turismo, no prazo de oito dias, acompanhado do
parecer destes, nos termos e para os efeitos previstos
no artigo seguinte,

5 — A Direc¢go-Geral do Turismo pode solicitar ao
interessado, no prazo de oito dias a contar da data de
recepcao dos elementos referidos nos niimeros ante-
riores e por uma (nica vez, a apresentacao de outros
elementos que considere necessarios para se pronunciar
sobre o pedido.




