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INTRODUCAO

A falta de informacéo sobre as necessidades de formacéao profissional das empresas da Regido Auténoma dos
Acores determinou a realizacdo de uma operacdo estatistica com vista a obter esses dados e possibilitar uma
melhor planificagdo dos apoios e incentivos as areas de maior caréncia. Assim, a Operacdo estatistica
denominada “Inquérito as Necessidades de Formacéo Profissional das Empresas” realizou-se pela primeira
vez na Regido Autdbnoma dos Acores sob a responsabilidade do Observatério do Emprego e Formagéo
Profissional no ano de 2002, com o NUmero de registo no INE 2011. Tratou-se de um projecto conjunto deste
Observatério e do Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo da Direccdo Regional de Formacao
Profissional da Regido Autbnoma da Madeira. Posteriormente, a Direccdo Regional de Formagédo Profissional
da Regido Auténoma da Madeira optou por um projecto diferenciado e o Observatorio do Emprego e Formagéo
Profissional dos Agores prosseguiu com o mesmo Inquérito em 2004 e seguintes.

I- CARACTERIZACAO GERAL
1- Cddigo/ Versao / Data

47/1.0 /2008

2 - Cadigo SIGINE

N&o aplicavel

3 - Designacéo da operacgéo estatistica

Inquérito: “Inquérito as Necessidades de Formagéo Profissional das Empresas

4 - Actividade Estatistica

Estatisticas do Emprego e Formacéao Profissional

5 - Objectivos

Conhecer a situacdo das empresas perante a formacgéao profissional:

- Identificar a existéncia de critérios de preferéncia na admissao de trabalhadores com curso de formacao
profissional,

- Inventariar as accdes de formacéao profissional proporcionadas aos trabalhadores nos dltimos 3 anos;

- Identificar a existéncia de necessidades de formacédo profissional para os anos de 2009 e 2010, respectivos
motivos, cursos e areas e n° de pessoas a formar;

- Averiguar se séo elaborados planos de formacao anuais;

- Avaliar se existem perspectivas da empresa organizar a sua propria formacéo;

- Conhecer se as empresas prevéem o recurso a fundos comunitarios para a realizagdo das suas proprias
accdes de formacéo profissional,

- Avaliar a forma como as empresas perspectivam suprir as necessidades de formacao profissional (se através
da formacdo dos seus trabalhadores, se recrutando pessoal para formar ou recrutando pessoal jA com
formacao);

6 - Descricao

Periodicidade de realizagcao da operacao estatistica: bienal

Tipo de operacao estatistica: recenseamento

Tipo de fonte de informacéo utilizada: directa

Método de recolha: Inquérito realizado por entrevista directa sem computador
Ambito geografico: Regido Autonoma dos Acores (RAA)



Entidade Inquirida: Empresas com 10 e mais trabalhadores ao servi¢o, constantes dos Quadros de Pessoal de
2007 da RAA.

7 - Entidade Responsavel

Observatério do Emprego e Formagéo Profissional
Direccdo Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional
Regido Auténoma dos Acores

Luis Simas Sousa Rocha

Telefone: 296 308 000

Fax: 296 308 130

E-mail: Luis.SS.Rocha@azores.gov.pt

8 - Relacionamento com 0 EUROSTAT/Outras Entidades

N&o se aplica

9 - Financiamento

A operacao é financiada na sua totalidade pelo Fundo Regional do Emprego

10 - Enquadramento Legal

N&o se aplica

11 - Obrigatoriedade de resposta
SEN - Nao

Eurostat — Nao

12 - Tipo de Operacéo Estatistica

Recenseamento

13 - Tipo de Fonte(s) de Informacéo Utilizada(s) na Operacao

Directa

14 - Periodicidade de realizacao da operacao

Bienal

15 - Ambito Geografico da operacgéo

Regido Auténoma dos Acores

16 - Utilizadores da Informacéo

Nacionais:



Administracdo Central - Universidade dos Acores

Administracdo Publica Regional - Secretaria Regional da Educacédo e Ciéncia; Escolas publicas de Formacéo
Profissional

Sociedades ndo Financeiras (Empresas): Escolas de Formacao privadas e outras empresas
Pessoas singulares: investigadores e publico em geral

Necessidades de Informacéo: Os utilizadores indicados fazem uso da totalidade da informacéo produzida

17 - Data de inicio
Inicio — 2002
18 - Produtos
Padréo de qualidade: O prazo de disponibilizacdo da informacgéo serd o Més de Dezembro do ano n (sendo n o
ano de realizac&o da inquiricédo).
Tipo de produto: Publicacéo
Periodicidade de Disponibilizacdo: Bienal
Nivel geografico: Regido Auténoma dos Acores
Tipo de disponibilizacdo: Nao sujeito a tarifacao
Utilizadores:
Nacionais: Secretaria Regional da Educacdo e Ciéncia;, Escolas de Formacdo Profissional e
empresas; Universidade dos Agores
Il - CARACTERIZACAO METODOLOGICA
19 - Populagéo
Universo: Empresas da Regido Auténoma dos Acores
Universo de Referéncia: Todas as empresas da Regido Autbnoma dos A¢ores com 10 e mais trabalhadores ao
servico
20 - Base de Amostragem
Ficheiro de empresas dos Quadros de Pessoal do ano n-1 da Regido Auténoma dos Acores
21 - Unidade(s) Amostral(is)
Empresa
22 - Unidade(s) de Observacgéao
Empresa
23 - Desenho da Amostra
N&o aplicavel

24 - Desenho do Questionario (se aplicavel)

O questionario foi concebido em conjunto com o Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagdo da Direccao
Regional de Formacéo Profissional da Regido Autbnoma da Madeira e testado por esse mesmo Gabinete.

Tempo médio para preenchimento do questionario: 15 minutos



25 - Recolha de Dados

Fonte: Directa — Inquérito aplicado pelo OEFP

Periodo de referéncia dos dados: ano n+1/n+2 (sendo n o ano de inquiricao)
Periodo de Recolha: Setembro do ano n

Contacto Inicial: Envio de oficio/circular em Agosto do ano n

Método de Recolha: Entrevista Directa Sem Computador

Critério utilizado para fecho do inquérito: 31 de Outubro do ano n. Na data mencionada o inquérito é encerrado
com gualquer percentagem de respostas.

Formacdo aos entrevistadores: Meio-dia de formacéo aos entrevistadores
Captura de dados:

Entrada de dados: Digitacédo do questionario em papel

Codificacdo: Manual

Software utilizado: SPSS

26 - Tratamento dos Dados

Tipos de validagfes: o registo e validacdo séo feitos em simultdneo com o acto de entrevista.
No Observatoério do Emprego e Formacao Profissional sera efectuada a codificagdo/verificacao do trabalho.

Métodos de andlise: os output gerados resultantes dos cruzamentos das variaveis tratadas em SPSS sao
exportados para Excel onde é realizada a analise descritiva dos resultados a publicar.

27 - Tratamento de ndo respostas (se aplicavel)

N&o se aplica, uma vez que o que se pretende apurar € a realidade observada, considerando-se apenas a
percentagem de respondentes. Na divulgacdo dos resultados figurara a indicacdo da taxa de respostas
associada ao Inquérito

28 - Estimacao e obtencéo de resultados (se aplicavel)

Os resultados sdo obtidos por agregacédo das respostas

29 - Séries Temporais (se aplicavel)

N&o se aplica

30 - Confidencialidade dos dados (se aplicavel)

Na&o divulgacao dos dados quando nado haja pelo menos trés respondentes numa determinada variavel.

31 - Avaliacdo da Qualidade Estatistica

N&o se aplica

32 - Recomendag¢fes Nacionais e Internacionais (se aplicavel)

N&o se aplica



Il - CONCEITOS

Cddigo: 2341

Designacéo: ACCAO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Contetdo: Qualquer actividade de formagédo organizada, realizada com o fim de proporcionar a aquisicdo ou o
aprofundamento de saberes e competéncias profissionais ou relacionais requeridas para o exercicio de uma ou
mais actividades profissionais. Pode assumir, entre outras, a forma de curso, seminario, conferéncia e palestra.

Cddigo: 5956

Designacdo: COMPETENCIAS

Conjunto de conhecimentos e saberes, bem como a capacidade de os mobilizar, para realizar uma actividade,
uma funcéo ou uma tarefa especifica.

Notas: Inclui a capacidade de antecipara os problemas, de avaliar as consequéncias das ac¢des desenvolvidas
e de participar na melhoria dos processos em que intervém.

Cébdigo: 1176

Designacdo: CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Contetdo: Programa estruturado de formacdo que visa proporcionar a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento necessarios para o exercicio de uma profissdo ou
grupo de profissdes, com objectivos, metodologia, duracédo e conteldos programaticos bem definidos

Cédigo: 1181

Designagdo: ENTIDADE FORMADORA

Conteudo: Entidade do sector publico, privado, social ou cooperativo que realiza ac¢des de formacao
profissional

Cddigo: 508

Designacdo: EMPRESA

Conteudo: Entidade juridica (pessoa singular ou colectiva) correspondente a uma unidade organizacional de
producédo de bens e/ou servigos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a
afectacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa pode exercer uma ou varias actividades, em um ou em
varios locais.

Notas: Uma empresa corresponde a mais pequena combinacgdo de unidades juridicas, podendo corresponder
a uma Unica. A empresa, tal como é definida, € uma entidade econdémica que pode, em certas circunstancias,
corresponder a reunido de varias unidades juridicas. De facto, certas unidades juridicas exercem
exclusivamente em proveito de uma outra unidade juridica e a sua existéncia s6 se explica por razdes
administrativas (por exemplo, fiscais) sem que sejam significativas do ponto de vista econdmico. Pertence
também a esta categoria uma grande das unidades juridicas sem emprego. Frequentemente, as suas
actividades devem ser interpretadas como actividades auxiliares das actividades da unidade juridica-méae que
elas secundam, a qual pertencem e a que tém de estar ligadas, para constituir a entidade “empresa” utilizada
para andlise econémica

Cddigo: 6081

Designacdo: FORMACAO PROFISSIONAL

Conteudo: Conjunto da actividades através das quais as pessoas adquirem ou aprofundam conhecimentos ou
competéncias profissionais e relacionais, com vista ao exercicio de uma ou mais actividades profissionais, a
uma melhor adaptacdo as muta¢des tecnoldgicas e organizacionais e ao reforco da sua empregabilidade

Cédigo: 6124

Designacéo: NECESSIDADES DE FORMACAO

Conteldo: Défice de qualificagdes profissionais a nivel individual, regional, sectorial ou nacional, determinado
em grande medida pelas caréncias presentes e futuras do mercado de emprego

Cddigo: 2439

Designacao: PESSOAL AO SERVICO

Conteudo: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicao, qualquer
gue tenha sido a duracdo dessa participacdo, nas seguintes condi¢cfes: a) pessoal ligado a empresa/instituicao
por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracdo; b) pessoal ligado a
empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracao
regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados,



membros activos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na
empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados; d) pessoas nas condicdes das alineas
anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho,
formacao profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. Ndo sédo consideradas como pessoal ao
servico as pessoas que: |) se encontram nas condigbes descritas nas alineas a), b) e c9 e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; Il) os trabalhadores com vinculo a
empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicbes, sendo nessas directamente remunerados;
Ill) os trabalhadores a trabalhar na empresal/instituicdo e cuja remuneracdo € suportada por outras
empresas/instituicbes (p. ex.: trabalhadores temporérios); IV) os trabalhadores independentes (p. ex-:
prestadores de servi¢os, também designados por “recibos verdes”).

Cddigo: 6141 3

Designacao: PLANO DE FORMAGCAO

Conteudo: Conjunto estruturado das actividades formativas que devem ser realizadas num dado periodo de
tempo, com o fim de alcancar os objectivos propostos, tendo por base um diagndstico de necessidades de
formacao

Cédigo: 3901 B

Designagdo: QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Conteudo: Conjunto de competéncias profissionais que permitem exercer um conjunto de actividades
profissionais. S&o adquiridas mediante a formacao ou através da experiéncia e podem ser formalmente
reconhecidas

IV - CLASSIFICACOES

V000554 - Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas, Rev.3 (CAE — Rev. 3)

V00004 - Classificagdo Nacional das Profissoes

V00128 - Classificag&o Nacional das Areas de Educagédo e Formagé&o, 2003 (CNAEF 2003).

V - VARIAVEIS

33 - Variaveis de Observacao

34 - Variaveis Derivadas

35 - Informacdao a disponibilizar

VI - SUPORTES DE RECOLHA

36 - Questionarios (se aplicavel)
Entidade inquirida: empresa

Instrumento de Notag&o n° 2011

37 - Ficheiros (se aplicavel)

SPSS



VIl - ABREVIATURAS E ACRONIMOS

CAE - Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas
Eurostat - Servico de Estatistica das Comunidades Europeias
OEFP - Observatorio do Emprego e Formacao Profissional
RAA — Regido Auténoma dos Acores

SEN - Sistema Estatistico Nacional

SIGINE - Sistema de Informac&o de Gestéo do INE

SPSS - Statistical Package for Social Sciences

VIII - BIBLIOGRAFIA

N&o se aplica



