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I — Caracterizacdo Geral

0 - Introducao

O Inquérito as Telecomunicacdes é um modelo estatistico realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica desde 1970, cujo principal objectivo é caracterizar a

actividade e infra-estruturas deste sector.

Na sequéncia da aprovacao da Directiva da Comissdo Europeia, em 28 de Fevereiro
de 1996, relativa a liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes, assim como da
aprovagao dos Regulamentos (EC) relativos a introducdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicacao, pelo Conselho e Parlamento Europeu, urgia adaptar o
modelo estatistico existente as novas realidades verificadas neste sector de

actividade.

De assinalar a necessidade urgente de adaptar o modelo estatistico a metodologia,
conceitos e definicdes aprovadas comunitariamente, nomeadamente pelo Grupo de
Trabalho do Eurostat, sobre Estatisticas dos Servicos de Comunicagao e Informacao.
Assim, face as novas realidades e necessidades de informacao, o INE reformulou

este projecto em 2001.

1 - Codigo/Versao
Cddigo de operacdo: 79

Codigo de versao: 1.0

2 - Codigo SIGINE
Codigo SIGINE: CM 0024

3 - Designacao

Inquérito as Telecomunicagdes
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4 - Actividade estatistica/Familia de actividades/Area de actividade

G — Servicos
72 — Comunicacoes
721 — Estatisticas das Comunicagdes

768 — Inquérito as Telecomunicacoes

5 - Objectivos

O objectivo deste inquérito é caracterizar nas vertentes econdmico-financeira,
funcional, emprego, trafego e infra-estruturas, o sector das Telecomunicagoes. A
informacao obtida destina-se, essencialmente, a dar resposta a Comissao Europeia -
Questionario internacional sobre “Communication and Information Services"(COINS),
e lista de Indicadores Estruturais - assim como satisfazer pedidos de unidades
organicas internas, designadamente o Departamento de Estatisticas Macro-

Econdmicas - Contas Nacionais, e entidades externas.

6 — Descricao
O Inquérito as Telecomunicagées ¢ uma operacao que procura garantir uma boa

cobertura estatistica deste sector de actividade.

Por outro lado, e no seguimento do processo iniciado na reunidao do Conselho, em
Marco de 2000, em Lisboa, a Comissao Europeia e o Conselho, reunidos em Laeken,
em Dezembro de 2001, aprovaram uma lista de indicadores estruturais que deverao

ser incluidos anualmente num relatorio sintese.

De assinalar, igualmente, a adaptacdo do modelo estatistico nacional a metodologia,
conceitos e definicdes aprovadas comunitariamente, nomeadamente pelo Grupo de
Trabalho do Eurostat, sobre Estatisticas dos Servicos de Comunicagdo e Informagao,

que foi implementada em 2001.
Esta operacao é realizada anualmente em Portugal, visando a divulgacdo de

resultados em Outubro do ano seguinte ao periodo de referéncia a que reporta a

informacgao recolhida.
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7 — Entidade responsavel

Unidade Organica:
- Departamento de Estatisticas Econdmicas

- Servico de Estatisticas da Industria, Construcdo e Outros Servicos

Técnico a contactar: Luis Santos
Tel. 21 8426100 Ext. 1075
Fax: 21 8426359

E-Mail: luis.santos@ine.pt

8 — Relacionamento com Eurostat/Outras entidades

« Eurostat — Este projecto alimenta as estatisticas recolhidas pela Comissao
Europeia no ambito do questionario internacional sobre "Communication and
Information Services” (COINS), moddulo 492 do Programa Estatistico
Comunitario,

« Unidades Organicas Internas — Resposta a pedidos das Contas Nacionais
e inclusdo de informacdo nos Anuarios Estatisticos (Nacional e Regional, com

dados desagregados por municipio).

9 — Financiamento

10 - Enquadramento legal

Na sequéncia da aprovacao da Directiva da Comissdo Europeia, em 28 de Fevereiro
de 1996, relativa a liberalizacdo do mercado das telecomunicacoes, assim como da
aprovagao dos Regulamentos (EC) relativos a introducdo de novas tecnologias de
informacgdo e comunicacao, pelo Conselho e Parlamento Europeu, urgia adaptar o
modelo estatistico existente as novas realidades verificadas neste sector de

actividade, o que foi executado a partir de 2001.

11 - Obrigatoriedade de resposta

Este inquérito estd inserido no Sistema Estatistico Nacional, sendo de resposta
obrigatdria, de acordo com a Lei 6/89 de 15 de Abril, estando em fase de aprovacao

0 Regulamento Comunitario 2003/0200.
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12 - Tipo de operacao estatistica

Recenseamento.

13 - Tipo de fonte (s) de informacao

Directa.

14 - Periodicidade de realizacao da operacao

Anual.

15 - Ambito geogréfico

Portugal Continental.

16 — Utilizadores da informacao

Internos: Departamento de Estatisticas Macroecondmicas — Contas Nacionais.
Nacionais: Associacdes, empresas, outras entidades ligadas aos Servigos e publico
em geral.

Internacionais: Eurostat.

17 — Data de inicio

Ano de 1970.
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18 — Produtos

Padrao de qualidade: Disponibilizacao de informagao online em Outubro de n+1.

Produtos a disponibilizar:

Produtos
Desagrega ) )
. _ Tipo de Tipo de
) . ) Periodi- gao . L .
Designacgao Tipo ) o Disponibili- Utiliza-
cidade | Geografica 5
o zagao dores
Maxima
Publicacao
Estatisticas ] Ver
Destaque Disponivel no
das Anual NUTSII ponto
. , Infoline
ComunicacBes | Quadros pre- I.15
definidos

IT - Garacterizacdo Metodologica

19 — Populacao

Universo: O inquérito incide sobre as empresas em actividade, localizadas em
Portugal Continental, cuja principal actividade econdémica se enquadra nas
Telecomunicagdes (i.e. classificadas no grupo 642 - Telecomunicagbes da CAE-
Rev.2.1). Sao inquiridas todas as empresas a operar no Continente, desde que
estejam licenciadas pela entidade supervisora (Autoridade Nacional de Comunicacoes
- ANACOM).

Universo Referéncia: Coincide com o universo.

20 — Base de amostragem

Lista de empresas autorizadas a operar no Sector de Telecomunicagdes e enviadas
pela ANACOM ao INE.

21 — Unidade amostral

Empresa.
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22 — Unidade de observacao

Empresa.

23 — Desenho da amostra

Nao aplicavel. Inquérito realizado em recenseamento.

24 — Desenho do questionario

« Metodologia seguida para o desenho do questionario: O questionario foi
desenhado com base em propostas introduzidas no Grupo de Trabalho do
Eurostat sobre Estatisticas das Comunicagoes.

« Tempo médio para preenchimento do questionario: 40 minutos.

 Foi realizado inquérito — piloto em 1997.

« O questionario encontra-se disponivel em ficheiro Excel anexo.

25 — Recolha de dados

» Periodo de referéncia dos dados: ano civil;

« Data de expedicao: Abril de n+1;

« Contacto inicial: Oficio de apresentacdo do Inquérito;

« Método de recolha: Via questionario electrénico (Excel);

« Insisténcias: via correio electrénico ou telefdnica;

« Critério para fecho: taxa de resposta, considerando o peso do volume de
negocios global, de 80%;

« Método de inquiricdo: recenseamento.

Captura de dados:
» Entrada de dados: electrdnica;
» Codificagao: manual (CAE e codigo de pais);

o Software utilizado: Visual Basic.
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26 — Tratamento dos dados

» Registo: Os questionarios electrénicos sao automaticamente incorporados na

aplicacdo informatica.

* Regras de validacao: As regras de validagao previstas irao ser aplicadas ao
questionario electrénico, no momento do preenchimento, com a existéncia de
um relatdrio no final. Para além de definicdo de regras de validacdo para
cada varidvel, estdao igualmente definidas regras de cruzamento da

informacao.

27 — Tratamento de ndo respostas

Para as empresas que nao tenham respondido até ao fecho do processo de
inquiricdo, ou com as quais ndo tenha sido possivel contactar (por ex. por terem a
morada incorrecta no ficheiro de langamento) sdo aplicados os seguintes métodos de

tratamento de ndo resposta:

- Para as empresas que responderam no ano anterior, é aplicada a taxa de
crescimento médio;

- Para as empresas que nao responderam a ambos os anos, é aplicada a taxa de
crescimento médio por escaldo de Volume de Negdcios a cada uma das variaveis de

observacao.

28 — Estimacao e obtencao de resultados

O Inquérito é realizado por recenseamento, pelo que ndo ha necessidade de
estimacao dos resultados. Desta forma, os resultados obtidos corresponderao ao

somatorio de todas as observagdes consideradas, para cada uma das variaveis.

29 — Séries temporais

Nao aplicavel.

30 — Confidencialidade dos dados

Aplicam-se as regras de confidencialidade de segredo estatistico.
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31 — Avaliacdo da qualidade estatistica

O controlo de qualidade dos dados é realizado através de um conjunto de validagdes

entre campos e através da critica dos dados apurados.

e Precisao:
Erros ndo devidos a amostragem: ndo aplicavel.

Erros de amostragem: nao aplicavel.

» Coeréncia:
Serdo cruzadas informagdes com resultados apurados pela ANACOM
(entidade de supervisdo do Sector) ou outras entidades de credibilidade

reconhecida.

32 — Recomendacoes nacionais e internacionais

A nivel internacional, os documentos produzidos pelo Grupo de Trabalho de
Estatisticas de ComunicagGes, no ambito dos estudos-piloto iniciados em 1996,

servem de base ao modelo actual de inquiricdo das Telecomunicagoes.

IIT — Conceitos

Conceitos especificos do Sector

DESIGNAGAO E

. CONTEUDO
CODIGO
Acessos a rede Numero de Acessos a Rede Comutada, normalizada a nivel
digital com internacional, com transmissao digital utilizador-a-utilizador e
integracao de débito de 64 Kbit/s por ligagdo estabelecida. Inclui o nimero de

servigos ( RDIS ) Acessos Basicos (que possibilitam o estabelecimento de até 2
(969) ligagbes simultédneas) e o numero de Acessos Primarios (que

possibilitam o estabelecimento de até 30 ligacOes simultaneas).

ADSL (1124) Tecnologia de transmissao assimétrica de banda larga que usa
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os pares de cobre da cablagem telefénica existente para
comunicacdao de dados a taxas elevadas e acesso a servigos
multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de
informagdo: um canal downstream (sentido Internet para o PC)
de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito
médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a

640Kbit/s) e um canal para o servigo telefénico.

Assinantes do Sdao sistemas de chamadas unilaterais selectivas, sem

servico de transmissdo de palavra, concebidos como prolongamento das

chamaadas de redes telefonicas. Sdo sistemas de chamadas unilaterais

pessoas (paging) pessoais e selectivas, sem transmissao de palavras com alarme,

(970) sem mensagem ou com uma mensagem definida, numérica ou
alfanumérica.

Assinantes do

servico movel
terrestre (972)

Os assinantes do servico movel terrestre utilizam sistemas de
telemdveis podendo ser ligados aos assinantes das redes

telefénicas publicas.

Banda larga (3819)

Ligacbes que permitem veicular, a grande velocidade,
quantidades consideraveis de informacdo, como por exemplo,
imagens televisivas. Os tipos de ligagao que fornecem ligagao
em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), Cabo, UMTS ou

outras como satélite.

Circuitos alugados
para uso privativo
(974)

Totalidade dos circuitos alugados, independentemente da sua
utilizacdo (voz, dados, etc.) e da tecnologia (analdgica e digital),
a excepcao dos circuitos utilizados por operadores de
telecomunicagdes complementares, para interligacao das suas
infra-estruturas com infra-estruturas dos operadores de

telecomunicagbes de servico publico.

Circuito dedicado
(3997)

Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é
utilizado para transmissao de dados em geral, caracterizando-se
pela ligacao permanente entre dois pontos, podendo ser

analdgico ou digital.

Ligacdo analogica
(4018)

Ligagdo através de uma linha telefénica analdgica.
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Ligacdo por cabo Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de

(3986) televisio por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar
televisao, Internet e telefone.

Ligagao por Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o uni-

satélite (3987)

direccional que permite apenas a recepcao de dados, obrigando
o cliente a ter outro servico de Internet; o acesso via satélite

bidireccional que permite a recepcao e o envio de dados.

Posto telefonico
publico (977)

Servico telefénico colocado a disposicdo do publico em geral,
por intermédio de um equipamento terminal que permite
estabelecer comunicagoes de saida apds insercdo de moedas ou
cartdes codificados como, os cartoes de telefonemas pré-pagos
(credifone) ou os cartGes de débito/crédito, ou ainda através do

pagamento a posteriori a um encarregado.

Postos telefonicos
principais (975)

Linha telefénica que liga o equipamento terminal do assinante a
rede publica e que possui acesso individualizado ao
equipamento da central telefonica.

Postos telefonicos

Linhas principais servindo as familias (ndo sdo utilizadas para

principais fins profissionais ou como postos publicos).

residenciais (976)

Profissional ndo Trabalhadores que executam tarefas simples, diversas e

qualificado (4463) | normalmente nao especificadas, totalmente determinadas

Quadros e Quadros e técnicos da area administrativa, comercial ou de

Técnicos producao da empresa com fungdes de coordenagao nessas

Superiores (2400) | areas de acordo com planificacdo estabelecida superiormente,
bem como fungdes de responsabilidade, ambas requerendo
conhecimentos técnico-cientificos de nivel superior

RDIS — Rede Conjunto de infra-estruturas de telecomunicacbes que, sendo

Digital com parte integrante da rede basica de telecomunicacdes, quando

Integracao de essencialmente destinadas a prestacdo de servico fixo de

Servigos (3139) telefone, permitem a oferta de ligagdes digitais entre dois

pontos terminais que suportam uma gama variada de servicos

de telecomunicagdes, em conformidade com as recomendacoes
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pertinentes da Unido Internacional das Telecomunicagoes (UIT).

Ver definicdo de ISDN (Integrated Services Digital Network).

Receitas dos
Servigos de
Telecomunicagoes
(981)

Sdo constituidas por todas as taxas cobradas pelas prestacoes
de telecomunicagles fornecidas durante o exercicio financeiro
considerado. Incluem as receitas provenientes dos assinantes,
de

telecomunicagbes do governo, etc., apdés deducao da quota-

de outras administracdes nacionais e estrangeiras
parte dessas receitas a entregar a outras administracdes ou
organismos, pelo trafego de telecomunicacdes de saida
(administracoes dos paises de entrada e transito eventuais).
Nao incluem as receitas recebidas como saldos de contas de
anos financeiros anteriores, fundos resultantes de empréstimos
contraidos junto do governo, investidores ou mercado
financeiro, bem como as quantias recebidas como reembolso de

contribuigdes ou provisoes dos assinantes.

Trafego telefonico
(983)

Corresponde ao trafego nacional e internacional de saida.
Trafego telefonico nacional: corresponde ao trafego eficaz
(comunicagdes conseguidas), com origem e destino no mesmo
pais. Trafego telefonico internacional de saida: corresponde ao
trafego eficaz (comunicacdes conseguidas), originado em

determinado pais, com destino a outros paises.

WAP — Wireless | Protocolo de aplicagdes que usam comunicagdes sem fio (Ex:
Application acesso a paginas Web a partir de um telemovel)
Protocol (3145)
XDSL (Digital | Inclui o ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As
Subscriber  Line) | tecnologias DSL sao utilizadas para aumentar a largura de
(3143) banda disponivel em redes telefénicas de cobre. (Ver, neste

glossario, definicdo de ADSL)

- Notas Explicativas -

Chamadas Servico prestado pelo operador telefénico nacional originando o
internacionais - | recebimento de uma taxa paga pelo operador telefonico
recepgao de | estrangeiro, pelo completar de chamadas com origem num pais
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chamadas  (resto
do Mundo e intra
UE)

estrangeiro (Resto do Mundo) e num pais da Unido Europeia
(UE).

Fornecimento de

Fornecimento de servicos de Internet: acessos e assisténcia

Internet* técnica.

Rede Fixa* Servico que oferece ao publico, em geral, o transporte directo
da voz ou dados, em tempo real, em locais fixos, permitindo a
qualquer utilizador, através de equipamento ligado a um ponto
terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal.

Rede movel* Servico que confere aos seus utilizadores um contrato valido e

em vigor, em condicdes de originar ou receber trafego e/ou
possuidores de um cartdo pré-pago, desde que efectuem a
primeira chamada e durante o periodo em que o cartdao estad
activado. Utilizam equipamentos terminais de radio -
telecomunicagbes (vulgo, telemdveis) cujo sistema de acesso as
redes telefonicas publicas (fixas e moéveis) é de indole ndo fixa,

via radio.

Entre operadores*

Servicos prestados por uma empresa (organizagao) de
telecomunicagdes a outra organizacao com o objectivo de trocar
mensagens e informacdo entre os dois sistemas, e incluir
qualquer servico auxiliar necessario para o fornecimento e

manutencao de tais servicos.

Receitas proprias
resultantes das
chamadas
internacionais de

saida*

Cobrancas recebidas de assinantes pela realizacao de chamadas
para o estrangeiro depois de ser deduzida a parcela a pagar a

companhia do pais para a qual foi efectuada a chamada.

Trafego telefonico

do servigo fixo*

Trafego originado na rede fixa, excluindo o trafego gratuito
(112,117,etc), podendo ter as seguintes tipologias:

- Trafego no pais (antigo nacional): originado e terminado na
rede fixa, incluindo local, regional, e nacional (antigo inter-
urbano), servicos especiais e rede inteligente;

- Trafego para outros operadores: originado na rede fixa e com
destino as redes de outros operadores nacionais (mdveis, etc);
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- Trafego telefdnico internacional de saida: originado em

determinado pais, com destino a outros paises.

Trafego telefonico
do servico movel

terrestre*

Trafego total, originado e/ou destinado na rede mdvel dos
operadores do servico mdvel terrestre, podendo ter a seguinte
tipologia:

- movel - fixo: trafego originado na rede mével com destino na
rede fixa;

- movel — mdvel intra rede: trafego originado na rede mdvel
com destino na rede mdvel do mesmo operador;

- movel — movel inter redes: trafego originado na rede mével de
um operador com destino na rede mével de outro operador;

- fixo — movel: trafego originado no servico fixo de telefone com
destino na rede mével do operador;

- Trafego telefénico internacional de saida: originado em
determinado pais, com destino a outros paises;

- Mensagens curtas de texto.

Trafego telefonico

internacional*

Trafego total, originado e/ou destinado na rede fixa ou moével
dos operadores, compreendendo a:

- Recepcao de chamadas: trafego com origem fora do pais e

destino dentro do pais.

* S30 notas explicativas.

Outros Conceitos Estatisticos

DESIGNACAO
E CODIGO

CONTEUDO

Actividade
Principal (2052)

Actividade que representa a maior importancia no conjunto das
actividades exercidas por uma unidade de observacao estatistica. O
critério adequado para a sua afericao é o representado pelo valor
acrescentado bruto ao custo dos factores. Na impossibilidade da
sua determinacdo por este critério, considera-se como principal a
que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a
que ocupa, com caracter de permanéncia, o maior nimero de

pessoas ao Servico.

Actividade
Secundaria

(2053)

Corresponde a uma actividade produtora de bens ou servicos para

terceiros, diferente da actividade principal da unidade de

Pag. 16




Documento Metodoldgico

observacao estatistica.

Capital Social
(Direito
comercial)
(2898)

Elemento do contrato de sociedade que é constituido pelo valor - a
"importancia" - expressa em moeda com curso legal, que totaliza

as entradas dos socios para o exercicio da actividade social.

Empresa (508)

Entidade juridica (pessoa singular e colectiva) correspondente a
uma unidade organizacional de producao de bens e servigos,
usufruindo de uma certa autonomia de decisao, nomeadamente
quanto a afectacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa

exerce uma ou varias actividades, num ou varios locais.

Horas
efectivamente
trabalhadas
(295)

Numero total de horas que o pessoal ao servico efectivamente
consagrou ao trabalho. Inclui as horas extraordinarias. Inclui ainda
o tempo passado no local de trabalho na execucdo de trabalhos
tais como a preparacao dos instrumentos de trabalho, preparagao e
manutencao de ferramentas, os tempos de trabalhos mortos mas
pagos, devidos a auséncias ocasionais de trabalho, paragem de
maquinas ou acidentes e pequenas pausas para café. Exclui as
horas de terem sido

auséncias independentemente de

remuneradas ou ndo.

Nivel de
Instrucao
(3295)

Formagao escolar adquirida na idade normal ou posteriormente.
Para as pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar

imediatamente inferior ao que frequentam.

Numero Médio
de Pessoas ao

Valor obtido da férmula indicada em "Férmula de Calculo"

Servico

(2728)

Pessoal ao Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade
Servico da empresa/instituicao, qualquer que tenha sido a duracdo dessa
(2439) participagdo, nas seguintes condigoes:

a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de

trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar
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vinculado por um contrato de trabalho, ndao recebe uma
remuneragao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho
fornecido (p. ex.: proprietarios — gerentes, familiares nao

remunerados, membros activos de cooperativas);

c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicoes que
trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta

directamente remunerados;

d) pessoas nas condicoes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a
um més por férias, conflito de trabalho, formacao

profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que:

« se encontram nas condicoes descritas nas alineas a), b), e ¢) e
estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a
um meés;

« 0s trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados
para outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente
remunerados;

e o0s trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicao e cuja
remuneragao € suportada por outras empresas/instituicoes (p.
ex.: trabalhadores temporarios);

e 0s trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de

servicos, também designados por "recibos verdes").

Prestacdo de
servicos (2073)

Todos os trabalhos e servicos que sejam préprios dos objectivos ou
finalidades principais da unidade estatistica de observacdo. Inclui
0s materiais aplicados no caso de estes nao serem facturados

separadamente.

Servico — 4683

Valor comercializavel ndo constituido por um objecto material.

Subcontratacao
(para outros) —
4035

Compreende os trabalhos executados para o processo produtivo de
outras empresas por compromissos formalizados ou simples

acordos.
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Subcontratacdo | Compreende os trabalhos necessarios ao processo produtivo

(por outros) — préprio, relativamente aos quais se obteve a cooperagao de outras

4034 empresas, submetidos a compromissos formalizados ou a simples
acordos.

Trabalhador a Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracdo igual ou

tempo completo
(303)

de

empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na

superior 4 duracao normal trabalho em vigor na

respectiva profissao

Trabalhador a
tempo parcial
(304)

Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracdo inferior a
duracdo normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para

a respectiva categoria profissional ou na respectiva profissao

Volume de
negocios (2093)

Quantia liquida das vendas e prestacoes de servicos (abrangendo
as indemnizacdes compensatorias) respeitantes as actividades
normais das entidades, consequentemente apds as reducdes em
vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado
nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e
prestacOes de servicos. Na pratica, corresponde ao somatério das
contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

- Notas Explicativas -

Investimento
bruto em bens

corporeos*

Investimento total pela aquisicao de propriedades (terrenos e
edificios) e instalagbes (troca de equipamento, transmissao de
equipamento, material de escritério e veiculos motorizados),
correspondendo, em termos de contabilidade empresarial, aos
aumentos de imobilizacGes corpdreas efectuados durante o ano
(contas POC 42,441/6,448).

* S3o notas explicativas.

IV — Classificacoes

Codigo

Designacao da Classificacao Sigla
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V00001 Classificacao Portuguesa das Actividades | CAE Rev. 2.1
Econdmicas, Rervisao 2.1

V00034 Nomenclatura das Unidades Territoriais | NUTS II
Para Fins Estatisticos, Versao de 2002

V00083 Cddigo Postal

V — Variaveis

33 — Variaveis de observacao

As variaveis de observacao repartem-se pelas seguintes classes:

- Econdmico-financeiras;

- Emprego;

- Indicadores sobre trafego;

- Indicadores sobre infra-estruturas;

- Outros indicadores sobre telecomunicagoes.

DESAGREGACAO DAS VARIAVEIS DE OBSERVACAO

Variavel

Desagregacao

Classificagéo utilizada

Pessoal ao servico

Por idade

[Menos de 25 anos; entre
25 e 39 anos; mais de 39

anos].

Por horario de trabalho

[Tempo parcial; tempo

completo]

Por fungao

Classificagao  Tipo de
Fungbes do Pessoal ao

Servico (prépria).
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Por nivel de instrucao

completo

[1° Ciclo do Ensino Basico
(42 Classe); 2° Ciclo do
Ensino Basico (6° Ano); 3°
Ciclo do Ensino Basico (9°
Ano); Ensino Secundario
(120 Ano); Ensino

Superior].

Numero de horas

trabalhadas no ano

Por horario de trabalho

[Tempo parcial; tempo

completo]

Trafego telefonico do
servico fixo

Por tipo de chamada com
origem na rede fixa

[Rede fixa para rede fixa -
locais intra-rede; locais
inter-rede; nacionais intra-
rede; nacionais inter-rede;
internacionais de saida;
Rede fixa para rede movel
- nacionais e
internacionais de saida]

Trafego telefonico do
servico movel terrestre

Por origem e destino das
chamadas

[Rede movel para rede
movel - intra-rede
nacional, inter-rede
nacional; internacional de
saida; Rede movel para
rede fixa — nacional e
internacional de saida;
Mensagens de  texto
curtas]

Numero de assinantes de
servicos de Internet

Por actividade econdmica
do cliente

[Empresas; Sector Publico
Administrativo;
Particulares].

DESAGREGAGAO DE VARIAVEIS POR HORARIO DE TRABALHO
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Designacao

Conceito estatistico

Trabalhador a Tempo Completo
(303)

Trabalhador cujo periodo de trabalho
tem uma duracdo igual ou superior a
duragao normal de trabalho em vigor
na  empresa/instituicdo, para a
respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissao.

Trabalhador a Tempo Parcial
(304)

Trabalhador cujo periodo de trabalho
tem uma duragdo inferior a duragao
normal de trabalho em vigor na
empresa/instituicdo, para a respectiva
categoria profissional ou na respectiva
profissao.

VARIAVEIS POR

TIPO DE FUNGCOES DE PESSOAL AO SERVIGO

Designacao

Definicédo

Quadros e técnicos superiores

(2400)

Quadros e técnicos da  érea
administrativa, comercial ou de
producao da empresa com fungbes de
coordenacao nessas areas de acordo
com planificagao estabelecida
superiormente, bem como funcdes de
responsabilidade, ambas requerendo
conhecimentos técnico-cientificos de

nivel superior.

Pessoal Técnico*

Pessoal empregue pela empresa de
telecomunicagoes para efectuar
trabalhos de instalacdao, manutencao e
reparacao das instalacdoes e das linhas

de telecomunicacoes.
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Técnicos a prestar servicos relativos a Pessoal que efectua a instalagao

Internet* (acesso), e manutencao da Internet
dos clientes.

Pessoal administrativo* Pessoal que executa trabalhos de

registo, planeamento e tratamento de
informagOes relativas aos servigos de
secretariado; executa operacdes de
caixa, ordena e trata dados
contabilisticos, estatisticos e
financeiros; elabora inventarios de
mercadorias, matérias-primas e outros
materiais; assegura  servicos de
biblioteca; etc. Inclui escriturarios de
contabilidade.

Pessoal ndo qualificado — 4463 Trabalhadores que executam tarefas
simples, diversas e normalmente ndo
especificadas, totalmente

determinadas.

Outro pessoal qualificado* Outro pessoal ndo especificado nas
categorias anteriores.

* Nota explicativa.

34 — Variaveis derivadas

Nao aplicavel.

35 — Informacao a disponibilizar/Varidveis de difusao

+ Identificagao das Variaveis de Difusao

- Receitas dos servigos de telecomunicagdes (total):
- Circuitos alugados;
- Servico telefonico: rede fixa, rede movel;
- Servicos entre operadores;
- Fornecimento de Internet;
- Comunicacg0es internacionais: receitas proprias resultantes de chamadas

internacionais de saida;

- Investimento bruto em bens corpéreos (total):
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- Equipamento e infra-estruturas para a rede fixa;
- Equipamento e infra-estruturas para a rede movel;

- Outro tipo de redes.

- Pessoal ao servigo (total):
- Por escalao etario;
- Por horario de trabalho;
- Por categoria profissional;

- Por nivel de instrugao completo.

- Indicadores de trafego:
- Numero de chamadas (total)
- Trafego telefonico: rede fixa, rede movel;
- Trafego telefonico internacional: recepgao;

- Ligacao a Internet.

- Indicadores sobre infra-estruturas:
- Numero de circuitos alugados;
- NUmero de acessos telefonicos principais;
- Numero de acessos telefonicos principais residenciais;
- Numero de subscrigOes a:
- Rede movel;
- RDIS;
- Linha Digital Assimétrica;

- Internet.

« Identificacao do plano de apuramentos

Serdo apurados os seguintes valores:

Quadro 1 — Indicadores financeiros

Rubricas Total

Receitas dos Servicos de Telecomunicacées

Receitas do servico telefonico

Pag. 24




Documento Metodoldgico

Receitas do servigo fixo

Receitas do servigo mével

Receitas proprias resultantes das chamadas internacionais de saida
Receitas das comunicacdes internacionais
Receitas do servico de aluguer de circuitos
Receitas do servigo entre operadores
Receitas do fornecimento de Internet
Outras receitas

Investimento total

Terrenos e edificios
Equipamentos e infra-estruturas

Rede fixa

Rede movel

Outro tipo de redes

Outros investimentos

Quadro 2 — Emprego

Indicadores Total

Numero de pessoas ao servico

Pessoas ao servico por escaldo etario
Menos de 25 anos
Entre 25 e 39 anos
Mais de 39 anos

Pessoas ao servico por tipo de horario de trabalho
Tempo parcial
Tempo completo

Pessoas ao servico por tipo de fungao
Pessoal dirigente
Pessoal técnico

Técnicos a prestar servico a Internet
Outro pessoal técnico

Pessoal dos servigos
Pessoal administrativo
Pessoal ndo qualificado
Outro pessoal

Pessoal ao servico por nivel de instrucao
19 ciclo do ensino basico
20 ciclo do ensino basico
39 ciclo do ensino basico
Ensino secundario
Ensino superior

Nuamero de horas trabalhadas durante o ano (total)
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Quadro 3 — Indicadores de Trafego

Indicadores Total

Trafego telefonico de origem nacional
Servigo fixo
Chamadas de rede fixa para rede fixa
Chamadas de rede fixa para rede movel
Servico movel
Chamadas de rede movel para rede movel
Chamadas de rede movel para rede fixa
Mensagens curtas de texto
Trafego telefonico de origem internacional

Quadro 4 — Infra-estruturas de Telecomunicagoes

Indicadores Total

Acessos telefonicos principais

Circuitos alugados

Acessos do servico modvel terrestre

Acessos a rede digital RDIS

Acessos a linha digital assimétrica

Acessos a Internet

Acessos a rede fixa (clientes com duas ou mais opcdes de ligacdo)

VI — Suportes de Recolha

36 — Questionarios

Instrumento de Notacdao n°® 9580

37 — Ficheiros

N3o aplicavel.

VIT — Abreviaturas e Acronimos

VIII — Bibliografia
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