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I — Caracterizacdo Geral

0 - Introducao

A recolha de dados junto dos CTT — Correios de Portugal € um modelo estatistico
realizado pelo INE desde 1970, cujo principal objectivo é caracterizar os servigos

postais nacionais, assim como as infra-estruturas deste sector.

A Lei n® 102/99, de 26 de Julho, atribui ao Estado a responsabilidade de assegurar o
servico universal. No entanto, é também consagrado o principio da “liberalizacao
gradual e controlada dos servicos postais”, sendo definidos quais 0s servicos
reservados ao servico universal e quais os servicos postais em concorréncia. O
Decreto — Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, estabelece o regime de acesso e exercicio

de actividade de prestador de servicos postais explorados em concorréncia.

Neste contexto, face ao crescente alargamento do mercado a empresas privadas
trabalhando em concorréncia directa com os correios nacionais, e de forma a
garantir uma melhor cobertura estatistica deste sector de actividade, o INE visou
reformular o modelo estatistico Inquérito aos Correios de Portugal, substituindo-
o pelos Inquéritos aos Servicos Postais Nacionais e Independentes, no
sentido da harmonizagdo com o0s conceitos e metodologias estabelecidas

comunitariamente.

1 - Codigo/Versdo
Cddigo de operacao: 77

Codigo de versao: 1.0

2 - Codigo SIGINE
Codigo SIGINE: CM 0022

3 - Designacao

Inquérito aos Servigos Postais Nacionais
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4 - Actividade estatistica/Familia de actividades/Area de actividade

G — Servicos
72 — Comunicacoes
721 — Estatisticas das Comunicagdes

767 — Estatisticas dos Servigos Postais

5 - Objectivos

O objectivo deste inquérito é caracterizar as infra-estruturas e trafego nacional de
correspondéncias e encomendas, assim como determinar alguns indicadores de
caracter econdémico-financeiro. A informacao obtida destina-se, essencialmente, a dar
resposta @ Comissao Europeia — Questionario internacional sobre "Communication
and Information Services” (COINS), assim como satisfazer pedidos de unidades
organicas internas, designadamente o Departamento de Estatisticas Macro-

Econdmicas — Contas Nacionais, e entidades externas.

6 — Descricao
O Inquérito aos Servicos Postais Nacionais é uma operacao que procura

garantir uma boa cobertura estatistica deste sector de actividade.

Esta operacao é realizada anualmente em Portugal, visando a divulgacdo de
resultados em Outubro do ano seguinte ao periodo de referéncia a que reporta a

informacao recolhida.

7 — Entidade responsavel

Unidade Organica:
- Departamento de Estatisticas Econdmicas

- Servico de Estatisticas da Industria, Construcao e Outros Servicos

Técnico a contactar: Luis Santos
Tel. 21 8426100 Ext. 1075
Fax: 21 8426359

E-Mail: luis.santos@ine.pt
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8 — Relacionamento com Eurostat/Outras entidades

« Eurostat — Este projecto alimenta as estatisticas recolhidas pela Comissao
Europeia no ambito do questionario internacional sobre "Communication and
Information Services” (COINS), mddulo 492 do Programa Estatistico
Comunitario,

« Unidades Organicas Internas — Resposta a pedidos das Contas Nacionais
e inclusdo de informagdo nos Anuarios Estatisticos (Nacional e Regional, com

dados desagregados por concelho).

9 - Financiamento

10 — Enquadramento legal

A Lei n® 102/99, de 26 de Julho, atribui ao Estado a responsabilidade de assegurar o
servico universal. No entanto, é também consagrado o principio da “liberalizacao
gradual e controlada dos servicos postais”, sendo definidos quais os servicos
reservados ao servico universal e quais os servicos postais em concorréncia. O
Decreto — Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, estabelece o regime de acesso e exercicio

de actividade de prestador de servicos postais explorados em concorréncia.

Estas leis vao ao encontro da Directiva Comunitaria 97/67/EC do Parlamento Europeu
e do Conselho de 15 de Dezembro de 1997 sobre as Regras para o desenvolvimento
do Mercado interno da Comunidade de Servigos Postais e para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados e ainda, pela directiva 2002/39/EC do Parlamento
Europeu e do Conselho de 10 de Junho de 2002 em adenda a Directiva 97/67/EC no

que diz respeito a abertura do Mercado a livre iniciativa empresarial.

O Inquérito surge na sequéncia do alargamento do mercado a empresas privadas
trabalhando em concorréncia directa com os correios nacionais, e da harmonizagao
com os conceitos e metodologias estabelecidas comunitariamente que levaram o INE
a substituir o modelo estatistico Inquérito aos Correios de Portugal, pelas duas
operacoes distintas: Inquéritos aos Servicos Postais Nacionais e Inquérito

aos Servicos Postais Independentes.
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11 - Obrigatoriedade de resposta

Este inquérito estd inserido no Sistema Estatistico Nacional, sendo de resposta
obrigatdria, de acordo com a Lei 6/89 de 15 de Abril, estando em fase de aprovacao

o Regulamento Comunitario 2003/0200.

12 - Tipo de operacao estatistica

Recenseamento.

13 - Tipo de fonte (s) de informacao

Directa.

14 - Periodicidade de realizacao da operacao

Anual.

15 - Ambito geogréfico

Portugal Continental.

16 — Utilizadores da informacao

Internos: Departamento de Estatisticas Macroecondmicas — Contas Nacionais.
Nacionais: Associacdes, empresas, outras entidades ligadas aos Servigos e publico
em geral.

Internacionais: Eurostat.

17 — Data de inicio

Ano de 2001 (dando continuidade ao Inquérito aos Correios de Portugal que se

iniciou em 1970).

18 — Produtos

Padrao de qualidade: Disponibilizacdo de informacgao online em Outubro de n+1.

Produtos a disponibilizar:
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Produtos
Desagrega ) )
. . Tipo de Tipo de
. » ) Periodi- Ggao . o .
Designagao Tipo . L Disponibili- Utiliza-
cidade | Geografica 5
o zagao dores
Maxima
Publicacao
Estatisticas _ ] Ver
Destaque Disponivel no
das Anual NUTSII _ ponto
. . Infoline
Comunicacdes | Quadros pre- 1.15

definidos

IT - Caracterizacdo Metodologica

19 — Populacao

Universo: Este inquérito incide sobre os Correios Nacionais, actividade exercida em

regime de monopolio pelos CTT — Correios de Portugal (i.e. classificado na subclasse
64110 da CAE-Rev.2.1).

Universo Referéncia: Coincide com o universo.

20 — Base de amostragem

Subconjunto do ficheiro URIEH que contém as empresas que satisfazem as

condicOes requeridas pelo universo (neste caso, e perante a legislacao nacional,

refere-se exclusivamente aos CTT — Correios de Portugal).

21 — Unidade amostral

Empresa.

22 — Unidade de observacao

Empresa.
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23 — Desenho da amostra

Nao aplicavel. Inquérito realizado em recenseamento.

24 — Desenho do questionario

« Metodologia seguida para o desenho do questionario: O Questionario foi
desenhado com base em propostas introduzidas no Grupo de Trabalho do
Eurostat sobre Estatisticas das Comunicagoes.

« Tempo médio para preenchimento do questionario: 50 minutos.

« Nao foram efectuados pré-testes nem inquéritos — piloto.

« O questionario encontra-se disponivel em ficheiro Excel anexo.

25 — Recolha de dados

» Periodo de referéncia dos dados: ano civil;

« Data de expedicao: Abril de n+1;

« Contacto inicial: Oficio de apresentacdo do Inquérito;

« Método de recolha: Via questionario electrénico (Excel);
« Insisténcias: via correio electrénico ou telefdnica;

« Critério para fecho: resposta Unica;

« Método de inquiricdo: recenseamento.

Captura de dados:
» Entrada de dados: electrdnica;
» Codificagao: manual (CAE e codigo de pais);

» Software utilizado: Visual Basic.

26 — Tratamento dos dados

» Registo: Os questionarios electrénicos sao automaticamente incorporados na

aplicacdo informatica.

» Regras de validagao: As regras de validagao previstas irdo ser aplicadas ao
questionario electrénico, no momento do preenchimento, com a existéncia de

um relatdrio no final. Para além de definicdo de regras de validacao para
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cada variadvel, estdao igualmente definidas regras de cruzamento da

informacao.

27 — Tratamento de ndo respostas

N3o esta previsto tratamento de ndo respostas por haver um Unico respondente.

28 — Estimacao e obtencao de resultados

O Inquérito é realizado por recenseamento, pelo que ndo ha necessidade de
estimagdo dos resultados. Desta forma, os resultados obtidos corresponderao a Unica

observacao considerada, para cada uma das variaveis.

29 — Séries temporais

Nao aplicavel.

30 — Confidencialidade dos dados

Aplicam-se as regras de confidencialidade de segredo estatistico.

31 — Avaliacdo da qualidade estatistica

O controlo de qualidade dos dados é realizado através de um conjunto de validagdes

entre campos e através da critica dos dados apurados.

e Precisao:
Erros ndo devidos a amostragem: nao aplicavel.

Erros de amostragem: nao aplicavel.

- Coeréncia:

Nao aplicavel.
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32 — Recomendacodes nacionais e internacionais

A nivel internacional, as recomendacOes técnicas que levaram ao modelo actual

implementado neste sector, podem ser consultadas no documento “Methodological

Handbook for the Compilation of the New Postal Statistics”.

IIT — Conceitos

Conceitos especificos do Sector

DESIGNAGA ,

O E CODIGO CONTEUDO

Agéncias Podem ser fixas (estacOes de correio, postos de correio e postos de

postais venda de selos) ou mdveis (estacdoes de correio moveis e carteiros

abertas ao rurais).

publico (941)

Apartado de Cacifo localizado, em regra, nas salas de atendimento ao publico das

correspondén- | estacdes de correio, onde sdo introduzidas, a pedido dos

cia (942) destinatarios, as correspondéncias que Ihes sdo destinadas.

Carta (954) Correspondéncia fechada cujo conteldo ndo possa utilizar-se sem
violacdo do involucro ou, ainda, qualquer correspondéncia aberta
com indicagdes manuscritas de caracter actual e pessoal.

Centro de Local de grande concentracao de trafego postal onde se procede a

tratamento de
correio (943)

sua organizacao por pais de destino, por Centro de Distribuicao
Postal ou pelos giros dos carteiros, usando equipamento de

mecanizacao de grande porte.

Correio azul
(956)

Servico de correspondéncia que, independentemente do conteldo,
circula com prioridade garantida desde a aceitacdo até a entrega e
cujo padrao, para o servico nacional é o dia util seguinte, para o
Continente e até dois dias Uteis, para as Regides Autdnomas. Para a
Europa é de trés dias Uteis e para o resto do mundo, cinco dias

Uteis.

Correlo

Servico de correspondéncia que inclui os jornais, livros e publicagbes
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editorial
(3349)

periddicas.

Correio normal
(957)

Servico de correspondéncia que inclui as categorias cartas, bilhetes
postais, jornais, livros, publicacdes periddicas e RSF, de caracter nao
prioritario, e cujo padrdo de servigo, para o correio nacional, é de
trés dias Uteis. Para o correio internacional o padrao é de cinco dias

Uteis para a Europa e sete dias Uteis para o resto do mundo.

Correspondénc
ias a cobranca
(958)

Servico especial para as correspondéncias aceites pelos CTT e que,
mediante a cobranca da quantia expressa no involucro, as entrega
aos

respectivos destinatarios, enviando posteriormente essa

importancia ao remetente.

Correspondénc

fa com valor

Correspondéncias com declaracdo do valor do seu conteldo, e pelo

qual os CTT se responsabilizam.

declarado

(959)

Correspondénc | Correspondéncias sujeitas a um tratamento preferencial ao longo de

ias registadas | todo o circuito, com entrega em mao e documento comprovativo.

(960) Inclui, nomeadamente, as correspondéncias a cobranca e com valor
declarado.

Despesas dos | Compreende Custos de Existéncias, Fornecimento e Servicos

servigos Externos, Custos com Pessoal, AmortizagOes e Provisdes, Impostos e

postais (950) | Outros Custos Operacionais.

Direct mail Servico de correspondéncias, destinado particularmente a empresas

(961) e instituicOes, que tem por objectivo divulgar, promover ou vender
produtos ou servigos, bem como divulgar ou promover empresas,
marcas e instituicGes de caracter social, politico ou religioso.

Distribuidores | Maquinas que se destinam a venda de selos.

automaticos

de selos (944)

Encomenda Volume que o correio transporta e que, normalmente, contém

postal mercadorias; pode ser a cobranca e ter valor declarado.

(962)
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Estagoes de
correio fixas
(945)

Compreende as estagdes de servico completo (oferecendo todos os

servicos postais) e as estacoes secundarias (com funcdes limitadas).

Estagoes de
correfo moveis
(946)

Compreende as estacbes automodveis rodovidrias, fluviais, servindo
os utilizadores em localidades rurais, bairros urbanos e os carteiros

rurais que prestam ao publico servicos analogos aos das estacoes

fixas.
Express mail | Servico de transporte e entrega em mao, de objectos urgentes e
(963) importantes.
Investimentos | Despesas com a aquisicao de bens duradouros (terrenos, imoéveis,
em servigos vagoes ou veiculos postais rodoviarios, veiculos com motor,
postais instalacbes técnicas, etc.), na construgdo de edificios, mas ndao na
(Investimentos | sua manutencao.
brutos)
(951)
Marcos e Receptaculos postais destinados ao depodsito de correio.
caixas de
correio
(947)
Posto de Estabelecimento a funcionar sob a responsabilidade de terceiros
correio (948) | mediante a celebragao de um contrato de prestacao de servigos,
tendo em vista a venda/prestacao de produtos/servigos de correio.
Receitas dos Compreende Vendas e Prestacado de Servicos, Receitas
servigos Suplementares, Subsidios a Formacdao e Trabalhos para a prépria
postais (952) | Empresa.
RSF (Resposta | Servigo de correspondéncias que permite realizar a transferéncia dos

sem franquia
(965)

custos de franquia, do remetente para o destinatario. Pressupde o
fornecimento de um suporte de resposta (normalizado e autorizado

pelos Correios) aos potenciais utilizadores.

Tiragens

didrias nas

Frequéncia das tiragens diarias nos marcos e caixas de correio nas

estacOes de correio.
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estacoes de

correio

(967)

Tiragens Frequéncia das tiragens semanais dos marcos e caixas de correio

semanais fora | fora das estagdes de correio.

das estacoes

de correio

(968)

Outros Conceitos Estatisticos
DESIGNAGAO .
. CONTEUDO
E CODIGO

Actividade Actividade que representa a maior importancia no conjunto das

Principal (2052) actividades exercidas por uma unidade de observacao estatistica. O
critério adequado para a sua afericao é o representado pelo valor
acrescentado bruto ao custo dos factores. Na impossibilidade da
sua determinacdo por este critério, considera-se como principal a
que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a
que ocupa, com caracter de permanéncia, 0 maior nimero de
pessoas ao Servigo.

Capital Social Elemento do contrato de sociedade que é constituido pelo valor - a

(2896) "importancia" - expressa em moeda com curso legal, que totaliza
as entradas dos socios para o exercicio da actividade social.

Empresa (508) | Entidade juridica (pessoa singular e colectiva) correspondente a
uma unidade organizacional de producao de bens e servicos,
usufruindo de uma certa autonomia de decisdao, nomeadamente
quanto a afectacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa
exerce uma ou varias actividades, num ou varios locais.

Horas Numero total de horas que o pessoal ao servico efectivamente

efectivamente . g .

trabalhadas consagrou ao trabalho. Inclui as horas extraordinarias. Inclui ainda

(295) o tempo passado no local de trabalho de execugdo de trabalhos

tais como a preparacao dos instrumentos de trabalho, preparagao e
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manutencao de ferramentas, os tempos de trabalhos mortos mas
pagos, devidos a auséncias ocasionais de trabalho, paragem de
maquinas ou acidentes e pequenas pausas para café. Exclui as
horas de auséncias independentemente de terem sido

remuneradas ou ndo.

Nivel de
Instrucao
(3295)

Formagdo escolar adquirida na idade normal ou posteriormente.
Para as pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar

imediatamente inferior ao que frequentam.

Numero Médio
de Pessoas ao

Valor obtido da formula indicada em "Formula de Calculo".

Servico

(2728)

Pessoal ao Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade
Servico da empresa/instituicao, qualquer que tenha sido a duracdo dessa
(2439) participagao, nas seguintes condigoes:

a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de

trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndao recebe uma
remuneragao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho
fornecido (p. ex.: proprietarios — gerentes, familiares nao

remunerados, membros activos de cooperativas);

c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicoes que
trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta

directamente remunerados;

d) pessoas nas condicoes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a
um més por férias, conflito de trabalho, formacao

profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que:

« se encontram nas condicOes descritas nas alineas a), b), e ¢) e
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estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a
um meés;

« 0s trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados
para outras empresas/instituicdes, sendo nessas directamente
remunerados;

e o0s trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicao e cuja
remuneragao € suportada por outras empresas/instituicoes (p.
ex.: trabalhadores temporarios);

e 0s trabalhadores

independentes (p. ex.: prestadores de

servicos, também designados por "recibos verdes").

Prestacdo de
servicos (2073)

Todos os trabalhos e servicos que sejam préprios dos objectivos ou
finalidades principais da unidade estatistica de observacdo. Inclui
0s materiais aplicados no caso de estes ndao serem facturados

separadamente.

Servico — 4683

Valor comercializavel ndo constituido por um objecto material.

Quadros e
técnicos
Superiores
(2400)

Quadros e técnicos da area administrativa, comercial ou de
producdo da empresa com funcdes de coordenacdo nessas areas
de acordo com planificagdo estabelecida superiormente, bem como
funcOes de responsabilidade, ambas requerendo conhecimentos

técnico-cientificos de nivel superior.

Subcontratacao
(para outros) —
4035

Compreende os trabalhos executados para o processo produtivo de
outras empresas por compromissos formalizados ou simples

acordos.

Subcontratacao
(por outros) —
4034

Compreende os trabalhos necessarios ao processo produtivo
préprio, relativamente aos quais se obteve a cooperagao de outras
empresas, submetidos a compromissos formalizados ou a simples

acordos.

Volume de
negocios (2093)

Quantia liquida das vendas e prestacoes de servicos (abrangendo
as indemnizacdes compensatorias) respeitantes as actividades
normais das entidades, consequentemente apds as reducdes em
vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado

nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e
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prestacOes de servicos. Na pratica, corresponde ao somatério das
contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

Trabalhador a

tempo completo

Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracao igual ou

superior 4 duracao normal de trabalho em vigor na

(303) empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissao

Trabalhador a Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duracdo inferior a

tempo Parcial duracdao normal de trabalho em vigor na empresa/instituicao, para

(304) a respectiva categoria profissional ou na respectiva profissao.

Notas explicativas

Compras de Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas +

bens e Fornecimentos e Servicos Externos.

servicos*

Custos com o

pessoal*

RemuneracOes de caracter fixo e periddico atribuidas ao aparelho
humano da empresa (dirigentes e trabalhadores), bem como os
encargos sociais por conta da empresa (parte patronal) e os gastos
de caracter social, obrigatorios ou facultativos. Engloba também os
seguros relativos ao pessoal como seja o caso de seguros de vida,
acidentes de trabalho e doencas profissionais, isto €, seguros que

garantam o beneficio de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

* S30 notas explicativas.

IV — Classificacoes

Cadigo Designacao da Classificacao Sigla
V00001 Classificacao Portuguesa das Actividades | CAE Rev. 2.1
Econdmicas, Revisao 2.1
V00034 Nomenclatura das Unidades Territoriais | NUTS II
Para Fins Estatisticos, Versao de 2002
V00083 Codigo Postal

Pag. 17




Inquérito aos Servigos Postais Nacionais

V — Variagveis

33 — Variaveis de observacao

As variaveis de observacao repartem-se pelas seguintes classes:

- Informagao Contabilistica;

- Investimentos em servigos postais;

- Emprego;

- Indicadores sobre trafego;

- Indicadores sobre infra-estruturas;

- Outros indicadores sobre servigos postais nacionais.

DESAGREGACAO DAS VARIAVEIS DE OBSERVACAO

Variavel

Desagregacao

Classificagéo utilizada

Pessoal ao servigo

Por idade

[Menos de 25 anos; entre
25 e 39 anos; mais de 39

anos].

Por horario de trabalho

[Tempo parcial; tempo

completo]

Por fungao

Classificagao  Tipo de
Funcbes do Pessoal ao

Servigo (propria).

Por nivel de instrucao

completo

[1° Ciclo do Ensino Basico
(42 Classe); 2° Ciclo do
Ensino Basico (6° Ano); 3°
Ciclo do Ensino Basico (9°
Ano); Ensino Secundario
(120 Ano); Ensino

Superior).

Numero de horas
trabalhadas no ano

Por horario de trabalho

[Tempo parcial; tempo

completo]
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Trafego postal por raio de

acgao

Por origem e destino do

trafego

[Nacional — Continente,

Acores e Madeira,

Internacional de entrada —
Uniao Europeia e
Restantes Paises,
Internacional de saida -
Uniao Europeia e

Restantes Paises]

Trafego postal por tipo de

correspondéncia

Por tipo de

correspondéncia

[Correio normal; correio
azul; correio  editorial;
correspondéncia registada
e com valor declarado;

encomendas postais]

Prestacéo de servigos

Por tipo de servicos

[Servicos de correio -
inclui  recebimentos de
administracOes postais
estrangeiras; Servicos

financeiros]

DESAGREGAGAO DE VARIAVEIS POR HORARIO DE TRABALHO

Designacao

Conceito estatistico

Trabalhador a Tempo Completo

(303)

Trabalhador cujo periodo de trabalho
tem uma duracdo igual ou superior a
duracao normal de trabalho em vigor
na  empresa/instituicao, para a
respectiva categoria profissional ou na
respectiva profissao.

Trabalhador a Tempo Parcial
(304)

Trabalhador cujo periodo de trabalho
tem uma duragdo inferior a duragdo
normal de trabalho em vigor na
empresa/instituicdo, para a respectiva
categoria profissional ou na respectiva
profissao.
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VARIAVEIS POR
TIPO DE FUNGOES DE PESSOAL AO SERVIGO

Designacéao

Definicdo

Quadros e técnicos superiores

(2400)

Quadros e técnicos da  érea
administrativa, comercial ou de
producao da empresa com fungbes de
coordenacao nessas areas de acordo
com planificacao estabelecida
superiormente, bem como funcdes de
responsabilidade, ambas requerendo
conhecimentos técnico-cientificos de

nivel superior.

Técnicos postais de gestdo*

Pessoal afecto ao atendimento ao

publico nas estacOes de correio.

Carteiros*

Pessoal afecto a distribuicdo e

tratamento de correio.

* Nota

explicativa.

34 — Variaveis derivadas

Nao aplicavel.

35 — Informacao a disponibilizar/Variaveis de difusao

« Identificacao das Variaveis de Difusao

- Informacgao Contabilistica:

- Volume de Negdcios;

- Vendas;

- Prestacao de servigos: servigos de correio, servigos financeiros e receitas de

administracOes postais estrangeiras;

- Compras de bens e servicos;

- Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

- Fornecimentos e Servicos Externos:
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- Pagamentos: pagamentos a administragdes estrangeiras;

- Custos com pessoal.

- Investimentos brutos dos servigos postais nacionais (total):
- Terrenos e edificios;
- Equipamento postal ou operacional;

- Qutros investimentos.

- NO de Pessoas ao servico (total):
- Por escalao etario;
- Por horario de trabalho;
- Por categoria profissional;

- Por nivel de instrugao completo.

- NO de horas trabalhadas durante o ano (total).

- Indicadores sobre trafego:
- Local;
- Nacional (Continente, Agores e Madeira);
- Internacional: de saida e entrada (resto do Mundo e intra Uniao Europeia);

- Por peso: até 2kg e superior a 2 kg.

- Indicadores sobre infra-estruturas:
- Numero de estagbes de correio: fixas e moveis;
- Numero de postos de correio;
- NUmero de marcos e caixas de correio;

- Numero de apartados de correspondéncia.

« Identificacao do plano de apuramentos

Serdo apurados os seguintes valores:

Quadro 1 — Receitas, despesas e investimentos

Rubricas Total

Volume de negocios
Vendas
Prestacdo de servigos
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Compras de bens e servigos
Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e servicos externos
Custos com o pessoal
Investimentos
Terrenos e edificios
Equipamentos postal ou operacional
Outros

Quadro 2 — Pessoal ao servigo

Indicadores Total

PESSOAL AO SERVICO
Numero de pessoas ao servico
Pessoas ao servico por escaldo etario
Menos de 25 anos
Entre 25 e 39 anos
Mais de 39 anos
Pessoas ao servico por tipo de horario de trabalho
Tempo parcial
Tempo completo
Pessoas ao servico por tipo de fungao
Pessoal dirigente
Pessoal técnico
Técnicos a prestar servico a Internet
Outro pessoal técnico
Pessoal dos servigos
Pessoal administrativo
Pessoal ndo qualificado
Outro pessoal
Pessoal ao servico por nivel de instrucao
19 ciclo do ensino basico
20 ciclo do ensino basico
39 ciclo do ensino basico
Ensino secundario
Ensino superior
Niamero de horas trabalhadas durante o ano (total)

Quadro 3 — Trafego dos Servicos Postais Nacionais

Indicadores Nacional | Continente | Acores | Madeira

Internacional
de saida

Trafego total
Envios de correspondéncia
Correio normal
Correio azul
Correio editorial — correspondéncia de publicidade enderegada
Correspondéncia registada e com valor declarado
Encomendas postais
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Quadro 4 — Infra-estruturas dos Servicos Postais Nacionais

Indicadores Nacional

Continente

Acores

Madeira

Rede de atendimento
Estacdes de correio
Estacdes fixas
EstagGes moveis
Postos de correio
Marcos e caixas de correio
Apartados de correspondéncia

VI — Suportes de Recolha

36 — Questionarios

Instrumento de Notagao n°® 9658

37 — Ficheiros

Nao aplicavel.

VII — Abreviaturas e Acronimos

VIII — Bibliografia
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