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INTRODUCAO

No ambito da participagao do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no Grupo de Trabalho
do Eurostat sobre o desenvolvimento de Estatisticas para a Sociedade da Informacao, foi
definido e discutido entre a Comissao Europeia e os Estados-membros, em junho de 2000,
um programa de trabalho nesta area tematica, na qual esta iniciativa se insere. Neste
contexto, foi criado pelo Conselho Superior de Estatistica um Grupo para Acompanhamento
das Estatisticas sobre a Sociedade de Informagao, do qual o INE é parte integrante. Esta

operagao estatistica é desenvolvida pelo INE desde o ano de 2001.

Integrado num programa de desenvolvimento do sistema de informacgéao estatistica relativo a
Sociedade da Informagéo, esta agéo, procurando o desenvolvimento das estatisticas desta
area, visa contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a utilizacdo de
tecnologias da informagcdo e da comunicagdo nas empresas, assim como possibilitar o
estudo da importancia e da prioridade que podera revestir o recurso a este tipo de
tecnologias em termos da competitividade no conjunto da economia.

Em 2012 a secgdo B da CAE-Rev3 nao vai entrar no ambito da amostra do Inquérito a
Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas (IUTICE). A
informacéo relativa a esta secgdo nunca foi divulgada nem usada pelos utilizadores da
informacao.

Resultado de um estudo efetuado pelo DMSI/ME no sentido de diminuir a variabilidade das
estimativas e coeficientes de variagao, foi sugerido que se selecionasse a amostra com mais
um escaldo de pessoal ao servigo, subdividindo em dois o escalao 50-249. Foi ainda referida
a necessidade de se reforgar a amostra na divisdo 26 dividindo a agregagao em dois grupos

assim como na divisdo 56.

O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo nas Empresas
2012 (IUTICE 2012) tem o apoio financeiro da Comissao Europeia, estabelecido no contrato
Eurostat nr. 50701.2011.002-2011.398.

E apresentada uma nova versdo do documento metodoldgico referente a esta operagdo
estatistica pelos seguintes motivos:

e Alteragdo do suporte de recolha de informagdo com introdugdo de novas
alineas e eliminacdo de outras decorrentes de alteragdes efetuadas pelo
EUROSTAT.

Temas que nao sdo contemplados no inquérito de 2012
e Mddulo D - Faturagéo eletrénica

e Modulo G — Tecnologias de Identificagao por Radiofrequéncia;
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e Mobdulo | — Impacto ambiental nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (TIC)

Temas introduzidos em 2012

e Modulo D — Partilha eletrénica de informagao na gestdo da cadeia de
abastecimento

e Mobdulo | — Despesa e Investimento em Bens e/ou servigos TIC.

I. CARACTERIZAGCAO GERAL

1. Codigo / Versao / Data
270/ 4.0/janeiro de 2012

2. Coadigo SIGINE
Codigo SIGINE: SI 0006

3. Designacao

Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao nas Empresas

4. Atividade estatistica / Familia de Atividades / Area de atividade

Area de atividade: Sociedade da Informagéo (81)

Familia de Atividades: Estatisticas da Sociedade da Informagéao (811)

Atividade Estatistica: Inquérito a Utilizacdo de TIC nas Empresas - Médulo A — H (799)
Despesa/Investimento em bens e/ou servigos TIC - Médulo | (803)

5. Objetivos

O objetivo do IUTICE 2012 - é a produgdo de informagdo a partir de oito moddulos
especificos:

- Modulo A: Utilizagao de tecnologias da informagéo e da comunicagao;
- Mddulo B: Acesso e utilizagdo da Internet;
- Modulo C: Transmissao eletrénica de informacéo entre empresas;

- Mobdulo D: Partilha eletrénica de informagdao na gestdo da cadeia de
abastecimento

- Modulo E: Partilha automatica de informagao dentro da empresa;
- Modulo F: Comércio eletrénico;
- Modulo H: Recursos em tecnologias da informagao e da comunicagao (TIC);

- Modulo I: Despesa e Investimento em Bens e/ou servigos TIC.
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6. Descricao

O IUTICE visa a criacdo de um sistema de informacgao relativo a difusdo e utilizacao de
tecnologias da informagao e da comunicagao nas empresas. Sao ainda avaliadas as praticas
de comércio eletrénico, através de site da empresa e de IntercAmbio eletronico de dados
(EDI). A semelhanca de 2010 é lancado o médulo | que pretende avaliar a Despesa e o
Investimento realizados em Tecnologias da Informagao e da Comunicagao, por parte das
empresas.

O IUTICE é um inquérito anual realizado por amostragem, sendo que para empresas com
250 e mais pessoas ao servi¢go ou Volume de Negécios igual ou superior a 25 000 000€, a
inquiricdo € exaustiva.

A maior parte da informacgao é recolhida diretamente das unidades inquiridas, através de um
questionario em papel — via postal e de um formulario eletrénico (Web);restante informagao,
provenientes da Informag¢do Empresarial Simplificada — IES (Ato administrativo).

O ambito territorial, do IUTICE abrange o territério nacional na sua totalidade: Continente,
Regido Autbnoma dos Acores e Regido Autbnoma da Madeira.

7. Entidade Responsavel

DES/SIC — Departamento de Estatisticas Demogréficas e Sociais - Sociedade da Informacéo
e do Conhecimento

Técnico responsavel: Teresa Cameira (ext.3265);

Fax: 218426378; e-mail - teresa.cameira@ine.pt

Técnico responsavel (Médulo I) — Despesa e Investimento em bens TIC: Carla Rainho
(ext.3291); Fax:218426378; e-mail — carla.rainho@ine.pt

8. Relacionamento com o Eurostat

Contacto:
Directorate F: Social Statistics and Information Society
Unit F-6: Information society statistics
Comission Européene, L — 2920 Luxembourg
Tel.: (352) 43 01 — 34666  Fax: (352) 43 01 — 34359
E-mail address: ESTAT-ICT-SURVEYS@ec.europa.eu

E-mail (Ms Maria Smihily): Maria.Smihily@ec.europa.eu

ICT — Investment and Expenditure: e-mail Peter.Pospisil@ec.europa.eu

9. Financiamento

Esta operagéao estatistica é financiada em 63,68% pela Comissdo Europeia, e em 36,32%
pelo INE (mdédulo A — H). O médulo | é financiado em 90% pela Comissao Europeia € 10%
pelo INE conforme estipulado no contrato n.2 50701.2011.002-2011.398, celebrado entre o

INE e o Eurostat.
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10. Enquadramento Legal

O IUTICE 2012 segue as orientagdes do regulamento (CE) n.? 937/2011 de 21 de setembro
de 2011 que implementa o regulamento 808/2004 de 21 de abril de 2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativo as estatisticas comunitérias na drea da Sociedade da
Informagéo.

11. Obrigatoriedade de Resposta

A operacao estatistica em andlise — Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informagao e
da Comunicagao nas Empresas 2012 — esta inserida no Sistema Estatistico Nacional (Lei
N.? 22/2008 de 13 de maio), pelo que a resposta ao mesmo é obrigatoria.

Esta operagéo estatistica é de resposta obrigatéria ao Eurostat.

12. Tipo de Operacao Estatistica

Inquérito amostral, adotando-se o recenseamento para os estratos correspondentes a
empresas com 250 e mais pessoas ao servigo ou Volume de Negdcios igual ou superior a

25 000 000€ (estratos de inquirigdo exaustiva).

13. Tipo de Fonte de Informacéao
- direta ;

- procedimento administrativo

14. Periodicidade de Realizacao da Operacao

O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagado e da Comunicagdo nas Empresas
tem periodicidade anual.

15. Ambito Geografico
O ambito geografico do inquérito é o pais.
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16. Utilizadores da Informacao

Lo Comunitarios e
Internos (ao SEN) Nacionais T e
INE Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) Uni&o Europeia
+ Departamento de « Eurostat
Contas Nacionais (DCN) Ex-UMIC, Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, I.P.
*Departamento de Organizag0es internacionais
Estatisticas Demograficas e | Pessoas singulares *+ OCDE
Sociais (DES) * Investigadores, professores, estudantes
« Publico em geral
* Diregao Regional de * Sociedades n&o financeiras
Estatistica da Madeira » Comunicagao Social
(DREM)
* Servico Regional de
Estatistica dos Agores
(SREA)

Relativamente as necessidades de informacdo conhecidas, o INE/DES faz uso de toda a
informacao disponivel.

O Servigo Regional de Estatistica dos Agores e a Diregdo Regional de Estatistica da
Madeira fazem uso da totalidade da informacéo disponivel quando respeitante a respetiva
Regido Auténoma.

O Eurostat tem acesso a um plano de apuramentos previamente determinado.

Tém acesso a bases de dados anonimizadas:

- Investigadores ao abrigo do protocolo entre o INE e o Ministério Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior.

- Ex- UMIC ao abrigo do Protocolo de Delegagéao de competéncias do INE.

Os resultados apresentados em Destaque e a informagdo constante do Portal das
Estatisticas Oficiais sdo de acesso a Comunicacéo Social e ao publico em geral.

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes utiliza informagao disponivel no Portal
das Estatisticas Oficiais

O INE/DES da ainda resposta a pedidos especificos de informagédo ndo publicada (quadros)
a pedido de utilizadores em geral. Os apuramentos especificos de informacdo, que nao
constem do Plano de Apuramentos da operagdo estatistica, solicitados, designadamente,
por pessoas singulares, sociedades ndo financeiras e entidades comunitarias e
internacionais, devem ser dirigidos ao INE, Servigo de Difusdo — Apoio ao Cliente.
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17. Data de Inicio
Este inquérito possibilitara o décimo segundo ano de informacgéo relacionada com as TIC —
esta operagao estatistica € desenvolvida pelo INE desde o ano de 2001.

18. Produtos

Prevé-se que a informagéo seja disponibilizada a 06 de novembro de 2012, altura em que
serd divulgado o destaque com os resultados do IUTICE 2012 referentes a utilizagado das
tecnologias da informagao e da comunicagao (Mddulos A — H).

Serd disponibilizada em 13 de Dezembro de 2012 a informagéo relativa ao Médulo |
“Despesa e Investimento em Bens e/ou servigos de TIC” altura em que sera publicado um

segundo destaque.

Produtos a Disponibilizar

Nivel
; A . Tipo de
. _ Tipo de Periodicidade de geografico i o .
Designacao i L i disponibiliz Utilizadores
Produto disponibilizacao (mais ~
acao
desagregado)
Quadros * Internos - INE: DCN, DES,
Utilizagdo de pré- DREM e SREA
Tecnologias definidos = Nacionais (ex-UMIC,
da Informacéo ANACOM) e Pessoas
eda _ o Singulares — (Publico em
L i Nao sujeito ) )
Comunicagéao Anual Pais o geral, investigadores,
a tarifagéo

nas Empresas professores e estudantes)

Sociedades n&o financeiras e

Destaque L .
Comunicagao Social)
= |nternacionais (OCDE,
Eurostat)

Il. CARACTERIZACAO METODOLOGICA

19. Populacao

Universo: Empresas em atividade, localizadas em Portugal, com atividade principal
classificada nas seguintes sec¢des da CAE-Rev.3:C, D, E,F, G, H, |, J,K, L, M, N, S.
Universo de referéncia: Empresas registadas no universo de empresas dos inquéritos de
conjuntura (UIC) N+1 sobre N, constante no SIGUA, que satisfazem as condi¢des

requeridas pelo universo.
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20. Base de Amostragem

Ficheiro de empresas constituido a partir do universo de referéncia que satisfazem as seguintes

condigoes:

Empresas cuja localizagao da sede seja em Portugal.

Data de constituicdo da empresa (DCO): menor que o ano de referéncia do
inquérito.

Situagao da empresa: em atividade (STA=20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ¢ 28).

Forma juridica (FJR): 09, 15, 23, 31, 32, 33, 34, 38, 39, 40, 70, 71, 72,79, 84,90 e
98. Na FJR=70, 71, 72 e 79 ndo devem ser consideradas as sociedades nao
financeiras sob controlo estrangeiro a que corresponde o cédigo 1100300 da tabela
de Nomenclaturas dos Setores Institucionais (SIN). Na FJR=98 apenas devem ser
consideradas as sociedades nao financeiras privadas a que corresponde o codigo
1100230 da tabela de Nomenclaturas dos Setores Institucionais (SIN)

Situagdo da morada: todas, exceto moradas devolvidas (SIT_Morada=00, 20, 31 e
32).

Setor institucional: empresas cujo cédigo SIN=1100000 e 1200000.

Empresas que ndo apresentem simultaneamente zero nas variaveis: numero de
pessoas ao servico (NPS = 0), volume de negocios (VVN = 0) e variavel auxiliar ao
volume de negécios (VAR_AUX = 0).

Empresas com uma ou mais pessoas ao servi¢co, com excecdo das empresas com
STA=21 em que se admite o NPS=0.

Empresas com atualizagéo das variaveis NPS e VVN ha menos de 2 anos.

Sao excluidas as empresas que verificam as seguintes condigoes:

Empresas da Zona Franca da Madeira.

Empresas que em edigbes anteriores do IUTICE reportaram nado ser possivel a
reparticdo pelas empresas do grupo a que pertencem, do pessoal ao servigo,
equipamentos ou instalagoes.

Empresas estrangeiras com representacao em Portugal, isentas de apresentagao de
contas sobre a sua atividade.

Empresas que em dois anos consecutivos apresentem zero pessoas ao Servigo.
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21. Unidade Amostral

A unidade amostral deste inquérito & a empresa.

22. Unidade de Observagao

Nesta operagdo estatistica, a unidade amostral e a unidade de observagao coincidem: é a
empresa, sendo excluidos do Universo os empresarios em nome individual.

23. Desenho da Amostra
Caracteristicas da Amostra
Tipo de amostragem: Probabilistica — Amostra aleatéria estratificada

Tipo de dados: Nao aplicavel

Metodologia para dimensionamento e selecao da amostra

Para efeitos do dimensionamento e selecdo da amostra, a base de amostragem foi
estratificada de acordo com os seguintes parametros:

e Escaldes referentes a classificagdo portuguesa das atividades econdémicas CAE-
Rev.3 (ECAE).

Divisao da CAE (2 digitos), exceto quando indicado outro nivel de divulgagao (ver
quadro com nivel de divulgagao da informagéao pretendido).

e Escalbes referentes ao nUmero de pessoas ao servigo (ENPS)

0

1-4

5-9
10-49
50-149
150-249

= 250 (inquiricdo exaustiva)

D 00~ WO N =+ O

e Escalbes referentes ao volume de negécios (EVVN)

1 <5000 000€
2 [5000 000€; 25 000 000€ |
3 225000 000€ (inquirigao exaustiva)
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Dimensédo da amostra
A dimenséo da amostra foi calculada tendo em conta os seguintes parametros:

e Controlo a nivel das variaveis de estratificacdo: coeficiente de variagdo com maximo
de 5% para a variavel volume de negécios, por agrupamento de atividade
econdmica e por escalao do nimero de pessoas ao servigo;

e Controlo em fungao de indicadores de relevancia: coeficiente de variagdo com limite
maximo de 10%, calculado para as proporgdes de utilizadores de computador e de
utilizadores de computador com ligagéo a Internet, com base nos valores estimados
pelos resultados de observacéo dos Ultimos 2 anos;

e Controlo do ponderador: nos estratos em que nao se dispde de estimativa para as
proporgoes de utilizagdo de computador ou cujo valor estad compreendido entre os
30 e os 70%, é feito um ajustamento da dimensdo da amostra para que, nesses
casos, nao existam estratos com coeficiente de extrapolagao superior a 150;

¢ Dimensao minima da amostra: 5 empresas em todos os estratos cuja dimenséo é

igual ou superior a 5.

Reparticdo da amostra

A amostra foi distribuida pelos estratos em funcdo da sua dimensao, variabilidade (desvio
padrdo) e da raiz quadrada do total de volume de negdcios.

Selecdo da amostra

A amostra foi selecionada sequencialmente em cada estrato por ordem crescente de carga
estatistica acumulada (atualizada) e ordem crescente (ou decrescente) do nimero aleatério
associado a cada empresa.

Sao excluidas da selegdo as empresas cujo NPS tem como ultima fonte de atualizagdo um

valor imputado.
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Nivel de divulgacao da informacao

De acordo com as especificagbes recomendadas pelo Eurostat, a dimensdo da amostra

deverd ser apropriada para obter resultados representativos e fidedignos para as seguintes

variaveis de caracterizagao da empresa:

e Pretende-se que a amostra seja representativa para os seguintes agrupamentos de

atividade economica:

CAE Rev.3
Seccdo |Agregacao |Niveis de classificacdao

agrol  [10-12
agr02  |13-15
agr03  |[16-18
agr04  |19-23
agr05  |24-25

Cc agr06 265
agr07  (266+267
agr08 2611+ 2612+ 2620+ 2630+ 2640+ 2680
agr09  (27-28
agri0  |29-30
agril  [31-33

D+E agri2 35-39

F agri3 41-43
agri14 45

a agri15 46 (exceto: 4651; 4652)
agr16  [4651+4652
agri7 |47

H agr18 49-53
agri9 55

| agr20 561
agr21 562+563
agr22 58-60 (exceto: 5821,5829)
agr23  |5821+5829
agr24 61

J agr25 |g2
agr26 63 (exceto: 6311,6312)
agr27 6311+6312
agr28  |6419+6492

K agr29 6514652
agr30 6612+6619

L agr31 68

M agr32 69-74

N agr33 77-78+80-82
agr34 79

S agr35 951
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Nota: Os agregados da CAE-Rev.3 (agr8, agr16, agr23, agr27 e agr35) permitem apurar as
subclasses que constituem o Setor TIC de acordo com as recomendagoes do Eurostat”.

e Em termos de pessoal ao servigo, pretende-se a representatividade para os
seguintes escaldes:

NPS
1 1-4
2 5-9
3 10-49
4 50-249
5 > 250 (inquiricdo exaustiva)

Nivel de divulgagéao - Pais

A amostra é distribuida por NUTS Il (Norte; Centro; Lisboa; Alentejo; Algarve; R.A. Agores;
R.A. Madeira), de modo a permitir a divulgagdo da informagdo para os seguintes
agrupamentos de atividade econémica:

CAE (secgao)

1 C

2 D+E
3 F

4 G

5 H

6 I

7 J

8 K

9 L

10 | M

11 | N

12 | S

Dimenséao global da amostra: A dimensao final da amostra de 2012 é de aproximadamente
7300 empresas, tentando assegurar-se que a distribuicdo da amostra pelos varios estratos
(definidos para a sua selecdo), seja proporcional a apresentada no Universo, no que diz
respeito a dimensao e variabilidade das principais caracteristicas.

Gestao da Amostra: Nao aplicavel

Software utilizado: R — com ligagdo a SQL server (via package RODBC) na definicdo do
universo de referéncia, no dimensionamento e selecdo da amostra e na obtencido dos
indicadores de precisdo; Access na disponibilizagao da informacdo ao DES; SAS para a
imputagao de nao respostas da varidvel compras.
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24. Desenho do Questionario

O desenho do questionario decorre das indicagdes do questionario modelo elaborado pelo
Eurostat, ap6s discussdo com os Estados-membros sobre o contetido e a forma do mesmo.
O questionario é adotado em Portugal de acordo com a revisdo feita pelos técnicos
envolvidos no projeto, no sentido de adaptar o mesmo a realidade nacional.

Com a experiéncia dos anos anteriores prevé-se que a duragdo média de preenchimento do
questionario seja de aproximadamente entre 30 a 45 minutos.

25. Recolha de Dados
25.1- Fonte direta

Periodo de referéncia dos dados: O IUTICE 2012 reporta-se a janeiro 2012 para a
generalidade das variaveis de observagdo. As variaveis relativas a interagdes com entidades
publicas, comércio eletrénico, recursos em tecnologias e despesa e investimento tém como

periodo de referéncia o ano de 2011.
Periodo de recolha dos dados: fevereiro a julho de 2012.

Contacto inicial e data de expedicao: o DRI/IAP efetuara o contacto inicial via eletrénica ou
postal (apenas para os respondentes nao aderentes ao Weblnq). A expedigao devera iniciar-

se na terceira semana de fevereiro.

Método de recolha: para a operagdo de 2012, estdo previstos os seguintes métodos de
recolha: formulario eletrénico (Weblnq) e questionario em papel — via postal (quando
solicitado pelo respondente) e recolha administrativa (IES).

Insisténcias / Tratamento de recusas: a realizagdo das insisténcias, assim como as demais
tarefas de recolha de dados, sdo da responsabilidade do DRI/IAP (Departamento de
Recolha de Informagédo/Servigo de Inquéritos por Autopreenchimento). O numero de
insisténcias a realizar devera ser o apropriado para garantir uma taxa de resposta minima de
82%. Para a componente da amostra com inquirigdo exaustiva, dever-se-a obter uma taxa
de resposta que devera situar-se entre 0s 98% e 100%.

Critério utilizado para o fecho do inquérito e avaliacdo do sucesso do processo de
insisténcias: a data limite para recegado de respostas foi acordada para final de julho de
2012, por forma a preparar o trabalho de producado e analise de resultados dentro do prazo
proposto pelo Eurostat.

Disponibilizagdo de apoio aos respondentes: Para apoio no preenchimento do questionario,
sao disponibilizados em anexo ao questionario:

Glossario - contendo os principais conceitos utilizados e respetivas definigdes.

Notas explicativas e tabela de bens e servigos para apoio ao preenchimento do Médulo .
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O DRI/IAP disponibiliza contactos (através de telefone, fax e e-mail) para o esclarecimento
de duvidas com os técnicos qualificados para o efeito bem como apoio na utilizagao do
Webling.

Captura dos dados

Entrada de dados: recolha eletrdnica e registo interno para respostas entradas por outras

vias.

Codificacdo: automatica (para a generalidade das variaveis) e manual (para a variavel
atividade econdmica, feita no momento do registo dos dados).

Software utilizado: sera usado o sistema SIGINQ — Sistema Global de Gestéao de inquéritos,

0 qual é constituido pelos seguintes subsistemas:

FUE — Ficheiro de Unidades Estatisticas;

SIGUA — Sistema de Gestéo de Universos e Amostras;

GPAP — Sistema de Gestao de Processos de Recolha — Inquéritos por autopreenchimento;
GRESP - Sistema de Gestao de Respondentes;

WEBINQ — Inquéritos do INE na Web;

Formulério eletrénico especifico — Recolha de dados via Internet e Intranet.

Os dados de todos esses subsistemas, exceto o0 Weblng, estdo armazenados no Sistema de
Gestao de Bases de Dados Oracle. Os dados do Webling, estdo armazenados no Sistema
de Gestao de Bases de Dados SQL*Server.

As aplicagbes de todos estes subsistemas, exceto o FUE, estdo desenvolvidas em Visual
Studio.NET da Microsoft. O FUE esta desenvolvido em Visual Basic 6.0 da Microsoft.

25.2 - Fonte indireta

Informacao Empresarial Simplificada (IES), no que respeita as variaveis NPS, VVN, compras
e investimento em bens e servigos. A IES agrega, num Unico ato, o cumprimento de varias
obrigagdes legais, nomeadamente a declaragéo anual de informagéao contabilistica e fiscal, o
registo da prestacao de contas, a prestagao de informagao de natureza estatistica ao INE e
a prestagao de informagao relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos ao
Banco de Portugal.

A IES tem como periodo de referéncia o ano de 2011; toda a informagédo sera obtida pelo
Ministério das Finangas por via eletrénica e posteriormente é enviada ao Ministério da
Justiga, que a disponibiliza as restantes entidades. A informagao de natureza estatistica sera
disponibilizada ao INE, nos termos da portaria conjunta dos membros do governo
responsavel pelo INE e pela area da justiga (Decreto-Lei n.® 8/2007 de 17 de janeiro). Os
dados administrativos tém algumas vantagens nomeadamente no que diz respeito a redugao
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da carga estatistica sobre os respondentes e por outro lado varias entidades poderem
trabalhar sobre uma mesma base.

26. Tratamento dos Dados

Tipos de validagbes: A validagdo dos dados (validagbes de percurso e validagdes de
coeréncia) é efetuada nas varias etapas do processo de tratamento da informagéo, de modo
a identificar falhas de registo e eventuais inconsisténcias nos valores de algumas variaveis.

Para todos os questionarios sao efetuados os seguintes procedimentos:

Na fase de registo, tanto externo como interno (questionario em papel), o formulario
eletronico contempla validagdes que permitem apurar a coeréncia da informacao (podendo
ser necessario contactar a empresa, caso se verifique incoeréncia). Em qualquer dos casos,
as incoeréncias do tipo “Erro” tém de ser resolvidas antes da aceitagao do registo.

A aplicagao de gestado da recolha permite a execugao de mapas de erros do tipo “Aviso”. A
comparagao de valores com 0 ano anterior e com o FUE para controlo de qualidade dos
microdados passara a ser efetuada com recurso ao Business Objects (BIS)

Apos a conclusdo do registo, os utilizadores do DRI e DES tém acesso online a base de
dados final para analise e tratamento pelo DES.

Com base neste acesso online:

- Sera possivel efetuar o carregamento do Datawarehouse, a imagem das restantes

operagoes estatisticas;

- Procede-se a um segundo controlo de qualidade com base em regras previamente
definidas, de modo a garantir a coeréncia da informagao recolhida.

Caso seja necessario efetuar alteragoes aos dados, resultantes da analise e tratamento do
DES, estas devem ser efetuadas pelo DRI na aplicagao de registo visto existir uma Unica
base de dados de recolha.

Os apuramentos sao realizados em Access e SPSS a partir da base de dados validada e
disponivel via BIS.

27. Tratamento de Nao Respostas

Para situagdes de nado resposta ao questionario, procede-se a uma correcdo da amostra
prevista (inicial), assumindo as unidades nao respondentes como unidades nao
selecionadas. Desta forma, o célculo dos ponderadores é efetuado com base na amostra

realizada, isto €, com base no nimero de empresas respondentes.

Relativamente a situagbes de auséncia de resposta total ou parcial a uma determinada
questado, ndo é aplicado qualquer outro tratamento além da confirmagdo com a empresa.
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Com efeito, de acordo com as recomendag¢des metodoldgicas do Eurostat, a situagdo de um
operador que “ndo respondeu” ou “ndo sabe” a resposta relativa a uma determinada
questdo, ndo deverd arrastar a sua imputagdo, em caso algum, com base na resposta dos

outros operadores.

Dado o conteudo do inquérito, existem variaveis que serdo imputadas por terem deixado de
ser recolhidas. S&o variaveis estruturais, cuja finalidade é enquadrar a empresa em
determinados escaldes de atividade economica e de pessoal ao servigo. Deste modo, séo

variaveis que se referem a caracterizacdo da empresa, nomeadamente:
- numero de pessoas ao servigo;
- volume de negécios da empresa;

- compras da empresa;

investimento da empresa

Para as varidaveis niumero de pessoas ao servigo, volume de negécios e Investimento a
imputagao é realizada a partir da Informagao Empresarial Simplificada (IES) e da informagao
do FUE, sempre que a primeira estiver em falta (em teoria, esse valor corresponde ao

volume de neg6cios da empresa no ano anterior ao da operagao estatistica).

A partir de 2008 alterou-se o método de imputagao de “compras da empresa” por avaliagao
e decisdo do Departamento de Metodologias e Sistemas de Informagdo - Servigo de
Métodos Estatisticos (DMSI/ME), sem dai advir qualquer repercussdo ao nivel da
manutengao das séries temporais (ou seja, sem ocorrer quebra de série nos resultados da

operagao).

Para imputar o valor das compras e do investimento é utilizado o método de imputagao
multipla com o procedimento Markov Chain Monte Carlo, consistindo este na substituicéo de

cada valor omisso pela média resultante de 50 imputagdes.

Para imputacao da variavel compras, é criado um ficheiro contendo informagao disponivel na
IES para os anos, N-3, N-2 e N-1, relativa as trés varidveis que somadas originam a variavel
compras (Mercadorias, Matérias e Fornecimentos e Servigos Externos). Utilizando estas
variaveis numéricas como variaveis de andlise e aplicando o procedimento “PROC MI” do

SAS sao seguidas as seguintes etapas:
e Logaritmizar as variaveis de andlise;
e Efetuar 50 imputagbes para cada valor omisso das variaveis do ano de referéncia;
e Calcular a exponencial dos valores resultantes;

e (Calcular o valor a imputar, para cada uma das variaveis, que corresponde a média

das 50 imputagOes efetuadas;

¢ Obter o valor da variavel compras pela soma das 3 variaveis imputadas.
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Para imputagdao da variavel investimento, é criado um ficheiro contendo informagao
disponivel na IES para os anos, N-3, N-2 e N-1, relativa as trés variaveis que originam a
variavel investimento (Total do investimento em bens corpéreos e incorpdéreos menos o
investimento em terrenos). Utilizando estas varidveis numéricas como variaveis de analise e

aplicando o procedimento “PROC MI” do SAS sao seguidas as seguintes etapas:
e Logaritmizar as variaveis de andlise;
e Efetuar 50 imputagdes para cada valor omisso das variaveis do ano de referéncia;
e Calcular a exponencial dos valores resultantes;

e Calcular o valor a imputar, para cada uma das variaveis, que corresponde a média

das 50 imputagOes efetuadas;

e Obter o valor da variavel investimento pelo calculo das 3 variaveis imputadas.

28. Estimacao e Obtencao de Resultados

De acordo com os procedimentos metodologicos definidos pelo Eurostat devem ser

definidos para esta operagao estatistica trés tipos de ponderadores:

e Ponderador nimero de empresas — utilizado para a generalidade das variaveis.

Ny,
Np

Emp _
w, =

Onde N, e n, representam, respetivamente, 0 nimero de empresas do universo
e da amostra de respostas no estrato h.

e Ponderador nimero de pessoas ao servico — adotado nas questdes que se
referem ao nimero de trabalhadores da empresa.

Np
W},{VPS — Zizlxhi

n
Zi=hl Xhi

Onde N, e n, representam, respetivamente, 0 nimero de empresas do universo
e da amostra de respostas no estrato h; X,; € x,;, designam o numero de
pessoas ao servigo da empresa i, do universo e da amostra no estrato h.

e Ponderador volume de negocios — utilizado nas questdes relativas ao volume
de negécios e ao volume de compras da empresa.

Np
W}{/VN — 21::1 th

n
Zi:h1 Yhi
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Onde N, e n, representam, respetivamente, 0 nimero de empresas do universo
e da amostra de respostas no estrato h; Y,; e y;;, designam, respetivamente, o
volume de negdcios da empresa i no universo e na amostra no estrato h.

O estimador do numero total de empresas que possuem uma dada caracteristica
Z, no estrato h, é dado por:

o Emp h
Th = Wh . Z Zni
i

i=1

1, se a empresa i do estrato h possui a caracteristica Z

onde, zy; ={ ..
hi 0, caso contrario

O estimador do total de pessoas ao servigco de empresas que possuem uma dada
caracteristica Z, no estrato h, é dado por:

np

v NPS

Xn=Wy - E Xni * Zni
i=1

O estimador do total do volume de negdcios de empresas que possuem uma
dada caracteristica Z, no estrato h, é dado por:

np

5 _ v VVN

Yp =W, " - E Yhi * Zni
i=1

Software utilizado: R — com recurso ao package survey, utilizado pelo Departamento de
Metodologia e Sistemas de Informagédo — Servigo de Métodos Estatisticos, para calculo dos
ponderadores e estimativas; Access e SPSS para calculo e confirmagéo das estimativas e
para apuramento de resultados pelo DES; SAS System para a imputagdo de nao

respostas”.

29. Séries Temporais

Periodo de tempo em que se verificou quebra de série: a partir de 2009.

Descrigao das alteragdes que provocaram quebra de série: a adog¢do da nova Nomenclatura
das Atividades Econémicas CAE-Rev.3, e o &mbito do inquérito foi alargado passando a
observar-se e a divulgar-se informagao para as atividades das secgbes D e E (Eletricidade,
gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio; e captagdo, tratamento e distribuicao de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo) e para atividades de Restauragcdo e
similares — divisao 56 da secgao |.

30. Confidencialidade dos Dados

Microdados: A protegao dos microdados é realizada ao nivel dos identificadores diretos, bem
como ao nivel dos identificadores indiretos. No caso dos identificadores diretos procede-se a
eliminagdo de todas as varidveis que identificam a empresa. No que se refere aos
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identificadores indiretos, e de forma a garantir que a perca de informagao seja minima e o
risco de identificacdo seja aceitavel, as variaveis n® de pessoas ao servigo, volume de
negocios e secgao de CAE sao recodificadas de forma a que ndo existam combinagdes com

menos de 3 empresas no seu cruzamento.

Macrodados: ndo aplicavel

31. Avaliacdo da Qualidade Estatistica

Precisdao
Erros ndo devidos a amostragem: Nao aplicavel

Erros de amostragem: O erro de amostragem é dado pelo coeficiente de variagao,
estabelecendo-se como limite maximo para divulgacdo dos dados as estimativas as quais
esteja associado um erro inferior a 25%.

Estimacdo da variéncia:
O estimador da variancia do total associada ao estimador 8, no estrato h, é dado por:

2
~ ~ ny Sh
var(d =N2<1——)—
ar(6,) = N N,/ ny,

O erro de amostragem relativo do estimador 8 do parametro 6, no estrato h, é dado

pelo coeficiente de variagao:
Vﬁr(éh)

cv(b,) = g X 100%
h

Onde s? representa a variancia calculada a partir das observagdes das empresas da
amostra no estrato h.

Software utilizado: R — package survey
Coeréncia: Nao aplicavel.

32. Recomendacdes Nacionais e Internacionais

Este inquérito segue as recomendagbes metodoldgicas do Eurostat.
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lll. CONCEITOS

Os conceitos utilizados nesta operagao estatistica estéo incluidos na base de conceitos do
INE:

Cadigo: 3997

Designacao: ACESSO DEDICADO

Definicdo: Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado para
transmissdo de dados em geral, caracterizando-se pela ligagdo permanente entre dois
pontos, podendo ser analdgico ou digital.

Caddigo: 2051

Designacéo: ATIVIDADE ECONOMICA

Definicao: Resultado da combinagao dos fatores produtivos (mao de obra, matérias-primas,
equipamento, etc.), com vista a produgdo de bens e servicos. Independentemente dos
fatores produtivos que integram o bem ou servigo produzido, toda a atividade pressupde, em
termos genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servigos), um processo de
incorporagao de valor acrescentado e uma saida (bens ou servicos).

Cadigo: 2052

Designacao: ATIVIDADE PRINCIPAL

Definicdo: Atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades
exercidas por uma unidade de observagao estatistica.

Codigo: 1124

Designacao: ADSL

Definicao: Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de
cobre da cablagem telefénica existente para comunicagdo de dados a taxas elevadas e
acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informagao: um
canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal
duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um
canal para o servigo telefénico.

Caodigo: 3717

Designacdo: ALUGUER

Definicao: Contrato de locagdo quando versa sobre coisa mével. Designa-se também por
aluguer a prestagao peridédica que o locatario neste contrato estd obrigado a pagar ao
locador a titulo de remuneragao do gozo da coisa.

Caodigo: 2218
Designacao: BANDA ESTREITA
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Definicao: Servicos ou ligagdes com largura de banda limitada, caracteristica de
determinados sistemas de telecomunicagbes, que apenas possibilitam a transmissao de
pequenas quantidades de informacao (servigo de telefone, fax, dados de baixa velocidade,
entre outros). Contrasta com banda larga que permite transmitir uma quantidade

consideravel de informacéo.

Cadigo: 3819

Designacao: BANDA LARGA

Definicao: Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de
informacdo, como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem
ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como
satélite.

Cadigo: 7310

Designagdo: BENS E SERVICOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA
COMUNICAGCAO

Definicao: Produtos que se destinam a cumprir ou ativar a fungdo de processamento de
informagédo e comunicagao por meios eletrénicos, incluindo a transmissao e a apresentagao
de dados ou imagens.

Cadigo: 4010

Designacdo: CIDADAO COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Conteudo: Individuo que precisa de recorrer a facilitadores para o exercicio da sua
participacédo e da sua funcionalidade.

Codigo: 3493

Designacgéo: CISAO - DISSOLUGAO

Definigao: Dissolugao e divisdo do patrimonio de uma sociedade, sendo cada uma das
partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Codigo: 3495

Designagéo: CISAO - FUSAO

Definicao: Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugao, dividindo
0 seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes ou
com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com
igual finalidade. A cisdo-fusao pode assumir uma das seguintes modalidades:

- destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugéo desta, para fundir a
parte destacada com outra sociedade ja existente;
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- destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugédo desta, para a fundir
com parte do patrimoénio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com
igual finalidade;

- divisdo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir
com sociedades ja existentes;

- divisdo do patrimonio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as
fundir com parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e
com igual finalidade.

Cddigo: 3494

Designacdo: CISAO SIMPLES

Definicao: Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra
sociedade.

Cadigo: 3147

Designacdo: COMERCIO ELETRONICO

Definicdo: Operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no
protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os
bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas 0 pagamento e a entrega
podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail

(ndo automatico), ndo sao consideradas comércio eletrénico.

Cadigo: 3129

Designacao: COMPUTADOR PESSOAL

Definicao: Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e
comunicagao préprias:

Desktop e Tower - orientados para correr aplicagdes de uso geral;

Workstations - orientados para o processamento de aplicagbes especializadas e com
exigéncias de processamento e graficas significativas;

Portateis - orientados para correr aplicagbes de uso geral, caracterizados por terem
dimensodes e peso reduzidos e disporem de alimentacao elétrica autbnoma;

Terminais - unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas

quais um utilizador comunica com o computador.

Cadigo: 3352

Designacdo: COMPUTADOR PORTATIL

Definicao: Computadores orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados
por terem dimensao e peso reduzidos e disporem de alimentacéo eletrdnica propria.

Cadigo: 4715
Designagdo: CONSULTA PUBLICA ONLINE
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Definicao: Processo organizado por entidades publicas, de &ambito internacional,
comunitario, nacional, regional ou local, mediante o qual cidaddos, empresas, organizagdes
nao-governamentais e outros agentes da sociedade civil sdo convidados a emitir, por via
eletronica, opinides, sugestées e outros contributos, com vista a participar na tomada de
decisodes relativas a assuntos de interesse publico.

Caodigo: 3132

Designagdo: CORREIO ELETRONICO

Definicdo: Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em
redes de comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes. O correio
eletrénico é uma versao informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos

servigos postais. As mensagens poderao incluir voz, graficos, imagens e outras informagoes.

Caodigo: 6251

Designacao: CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Definicdao: Metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da
informacéo para recolher, integrar, processar e analisar a informacgao relativa aos clientes e
que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negdcio.

Cadigo: 4014

Designagdo: DESPESA COM AQUISICAO DE HARDWARE

Definigao: Engloba as despesas com aquisigao de computadores, terminais, impressoras
(hardware) e quaisquer outros bens que assumindo caracteristicas de bens de investimento,
possam considerar-se como técnica, direta e exclusivamente ligados a produgéo informética.

Cddigo: 3143

Designacao: DIGITAL SUBSCRIBER LINE

Definicao: Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite.
As tecnologias DSL sé&o utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes

telefénicas de cobre.

Cadigo: 3130

Designacao: ELECTRONIC DATA INTERCHANGE

Definicao: Troca eletrénica de informagdo standartizada entre computadores, podendo
utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias
exclusivas entre instituicbes. Permite a permuta de documentos entre computadores

(faturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem circulagédo de papel.
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Caodigo: 6909

Designacao: ELECTRONIC DATA INTERCHANGE FOR ADMINISTRATION, COMMERCE
AND TRANSPORT

Definicao: Formato adotado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para promover o
intercAmbio eletronico de dados no ambito da Administracdo, do Comércio e dos
Transportes.

Caddigo: 508

Designacao: EMPRESA

Definigao: Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producdo de bens e/ou servigos, usufruindo de uma certa autonomia de
decisdo, nomeadamente quanto a afetagdo dos seus recursos correntes. Uma empresa

pode exercer uma ou varias atividades, em um ou em varios locais.

Caodigo: 6254

Designacao: ENHANCED DATA RATES FOR GSM/DCS EVOLUTION

Definicao: Evolugédo do sistema GSM que possibilita a transmissdo a velocidades até 384
Kbps.

Caodigo: 6255

Designacao: ENTERPRISE RESOURSE PLANNING

Definigao: Software de gestao que integra a informacao e os processos das varias areas de
negécio da empresa.

Cadigo: 7129

Designacao: e-Procurement

Definigdao: Plataforma eletrénica especificamente desenvolvida para suportar o
aprovisionamento das organizagdes, permitindo que estas otimizem a cadeia de
fornecimento em termos de tempo e de custos, através da automatizacdo das interagdes
com as centrais de compras dos seus fornecedores

Cadigo: 4031
Designacao: EQUIVALENTE A TEMPO INTEGRAL

Definicao: Tempo total efetivo dedicado pelo pessoal a uma determinada atividade, de

forma integral ou parcial.

Codigo: 3131
Desighacao: EXTRANET
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Definicao: Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a
organizagao. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet é necessario
deter autorizagéo de entrada por meio de login e password.

Cadigo: 6256

Designacdo: FATURA ELETRONICA

Definigdo: Fatura em formato digital e que pode ser processada automaticamente, por
transferéncia do sistema de faturagdo da empresa (ou do servidor) que a emite diretamente
para a aplicagao financeira (ou outra) da empresa que a recebe. O protocolo de transmissao
pode ser XML, EDI ou outro formato similar.

Cadigo: 2276

Designacdo: FIBRA OTICA

Definicao: Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais sob forma
de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode facilmente fornecer
capacidade para transmissao de elevadas quantidades de informagéo, a grandes distancias
com reduzida distorgao.

Codigo: 4016

Designagdo: FORMULARIO PARA PREENCHIMENTO ONLINE

Definigao: Formulario administrativo necessario a prestagao de servicos aos cidadaos, as
empresas e a outras entidades, cujo preenchimento esté disponivel online.

Codigo: 4831

Designacao: FRAME- RELAY

Definigcao: Protocolo de comunicagdes baseado em comutagédo de pacotes, que fornece um
mecanismo de sinalizagdo e transferéncia de dados entre extremidades de uma rede. Os
blocos de informagdo (frames) sdo encaminhadas pela rede em circuitos virtuais
permanentes, segundo a informagdo de enderegamento incorporada nos mesmos.
Vocacionado para a interligacdo de redes locais (LANs) e o acesso a sistemas centrais a
velocidades de transmissdo superiores as de X.25 e redes digitais (de 64Kbits/s até
2Mbits/s).

Cadigo: 3491

Designacao: FUSAO - DISSOLUGCAO

Definicao: Reunidao de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituicdo de uma
nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patriménios das sociedades
fundidas. Este fenémeno pode também realizar-se mediante a transferéncia global do
patriménio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos é efetuada a
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atribuicdo aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade
ou da sociedade ja existente.

Codigo: 3617

Designagédo: FUSAO - INCORPORACAO

Definicao: Reunidao de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a transferéncia global
do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Cadigo: 5028

Designacao: GENERAL PACKET RADIO SERVICE

Definigao: Evolugédo do sistema GSM, baseada em comutagao de pacotes, que possibilita a
transmissao a velocidades até 115 Kbps.

Codigo: 4846

Designacao: GLOBAL SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONS (GSM)

Definicao: Tecnologia standard utilizada pelos operadores méveis na Europa e também em
outros paises. Com excecao de alguns paises da América, em particular os EUA e o Brasil,
o GSM foi largamente adotado pelo que permite a existéncia de uma rede de roaming
mundial com cerca de 160 paises.

Caodigo: 2425

Designacao: GRUPO DE EMPRESAS

Definigdao: Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode
comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a
politica de produgao, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestao
financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que
dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Cadigo: 3985

Designacao: HARDWARE

Definicao: Conjunto dos elementos fisicos de um computador que engloba o dispositivo
principal e os periféricos (como o teclado, o visor, e a impressora), por Oposigao aos

sistemas operativos e as aplicagdes denominados software.

Cadigo: 7172

Designacao: HIGH-SPEED DOWNLINK PACKET ACCESS

Definicao: Tecnologia de telecomunicagbes sem fios, também designada de 3.5G, que
representa uma atualizagao dentro da tecnologia UMTS e permite a transmissdo de dados
até 10Mbps numa largura de banda de 5MHz.
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Codigo: 4719

Designacao: HOMEPAGE

Definicao: P&agina carregada automaticamente pelo browser WWW quando arranca;
também significa a pagina principal de um conjunto de paginas sobre um assunto.

Caodigo: 2689
Designacao: IMPOSTO DO TIPO VALOR ACRESCENTADO

Definicao: Um imposto do tipo valor acrescentado (IVA) é um imposto sobre bens e
servicos cobrado por etapas pelas empresas e que, em Ultima instancia, € cobrado

integralmente aos consumidores finais.

Cddigo: 3134
Designacao: INTERNET

Definigao: Ligagao ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo
TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de
informacéo e servicos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Caddigo: 3135

Designacdo: INTRANET

Definigcdo: Rede ou Website proprio de uma organizagdo baseada no protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). E acessivel apenas aos membros da
organizagao, colaboradores ou a outros desde que autorizados.

Cadigo: 7309
Designacao: LEASING FINANCEIRO
Definicao: ver Locagao Financeira

Caodigo: 3414
Designacao: LEASING OPERACIONAL
Definigdao: Uso de bens moveis e iméveis por um periodo de tempo variavel segundo o

contrato prévio, mediante o pagamento de uma taxa de utilizagdo, sendo da conta do
proprietério a conservagao do bem alugado.

Caodigo: 4018
Designacéo: LIGAGCAO ANALOGICA
Definicao: Ligagao a Internet através de uma linha telefénica analégica.
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Codigo: 3986

Designacao: LIGACAO POR CABO

Definigdo: Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisao por cabo. E
possivel no mesmo cabo suportar televisao, Internet e telefone.

Caodigo: 3987

Designacdo: LIGAGCAO POR SATELITE

Definicao: Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que
permite apenas a receg¢ao de dados, obrigando o cliente a ter outro servigo de Internet; o
acesso via satélite bidirecional que permite a recegao e o envio de dados.

Cadigo: 4579

Designacao: LINGUAGEM XML

Definicdo: Linguagem que permite a troca de informagao de forma estruturada através da
Internet.

Cadigo: 3413

Designagdo: LOCAGCAO FINANCEIRA (LEASING)

Definicdo: E o contrato pelo qual uma das partes se obriga, contra retribuicdo, a conceder &
outra o gozo temporario de uma coisa, adquirida ou construida por indicagéo desta e que a
mesma pode comprar, total ou parcialmente, num prazo convencionado, mediante o
pagamento de um prego determinado ou determinavel, nos termos do préprio contrato.

Nota: Existe o conceito de Sociedades de Locagao Financeira na subarea da Economia e
Finangas, Monetarias e Financeiras. Artigo 1.2

Cadigo: 4605

Designacao: MODEM

Definicao: Equipamento que basicamente efetua a modulacdo e a desmodulagao de sinais
digitais. Na modulagao modifica o sinal a enviar, por forma a poder ser transmitido no meio
desejado. Na desmodulagédo reconstitui o sinal recebido, de modo a poder ser percetivel
para o utilizador. E muito utilizado em particular na conversdo dos sinais digitais dos
computadores em sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados e
recebidos dados (por exemplo em ligagdes a Internet) através das linhas telefénicas
analdgicas.

Caddigo: 6910

Designacdo: MULTIMEDIA

Definigao: Técnica de comunicagao que reline num sé suporte meios audiovisuais (texto,
imagem, 4udio, video) e informaticos (dados e programas) para os difundir simultaneamente,

muitas vezes de uma maneira interativa.
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Caodigo: 6252

Designacdo: NEGOCIO ELETRONICO

Definicdao: Método de dirigir uma empresa que envolve a integragdo de tecnologias da
informagédo e comunicagdo com os principais processos de negdcio da empresa.

Caodigo: 3989

Designacao: OFFLINE

Definicao: Expressao inglesa, aplicada a um sistema que armazena as informagdes para
tratamento posterior, ao invés de as processar a medida que as recebe.

Cadigo: 3974

Designacao: ONLINE

Definicao: Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um
servidor, através de uma rede de distribuicdo, o que lhe permite interagir com o mesmo em
qualguer momento. A informacao introduzida é processada de imediato.

Cadigo: 3990

Designacao: PAGAMENTO ONLINE

Definicao: Expressao utilizada para designar as atividades de pagamento desenvolvidas em
rede, isto é, na Internet, através do fornecimento do numero do cartdao de crédito para o
preenchimento de um formulario.

Cadigo: 4747

Designacao: PERSONAL DIGITAL ASSISTANT

Definicao: Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex: computador de
bolso) que combinam as funcionalidades de um computador com as de comunicagao
(incorporando por exemplo telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Cadigo: 2439

Designacao: PESSOAL AO SERVIGO

Definicao: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da
empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas seguintes
condicdes: a) pessoal ligado a empresa/instituigdo por um contrato de trabalho, recebendo
em contrapartida uma remuneragao; b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por nao
estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares nao
remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente
remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes
por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao
profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho. Nao s@o consideradas como
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pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condi¢cdes descritas nas alineas a),
b), e ¢) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os
trabalhadores com vinculo a empresa/instituicio  deslocados para outras
empresas/instituicbes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a
trabalhar na empresa/instituicio e cuja remuneragdo ¢é suportada por outras
empresas/instituicbes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores
independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Cadigo: 3991

Designacao: PESSOAL TIC

Definicao: Quadro de pessoal informético (programadores, analistas de sistemas, técnicos
de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afeto a
manutengao e configuragdo da infraestrutura de comunicagdes e telecomunicagdes da
empresa e ainda o pessoal afeto a produgao de conteldos multimédia para o web site da
empresa/organismo.

Codigo: 4737

Designacao: PORTAL

Definicao: Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios,
disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opgdes
para informagdo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegagao para outros
enderecos através, nomeadamente, dos diretérios disponiveis. (ex. Portal genérico, portal
turistico, portal de reservas online).

Cadigo: 3141
Designacao: PROTOCOLO TCP/IP
Definigao: Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP.

Codigo: 3983

Designacao: PROTOCOLO FTP

Definicao: Protocolo de comunicagdo para transferéncia de ficheiros entre dois
computadores, o servidor e o cliente.

Cadigo: 3984

Designacao: PROTOCOLO HTTP

Definicao: Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World
Wide Web.

Cadigo: 3145
Designacao: PROTOCOLO WAP
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Definicao: Protocolo de aplicagdes que usam comunicagdes sem fio (Ex: acesso a paginas
Web a partir de um telemével)

Codigo: 3139

Designacdo: REDE DIGITAL COM INTEGRAGAO DE SERVICOS

Definicao: Conjunto de infraestruturas de telecomunicagdes que, sendo parte integrante da
rede béasica de telecomunicagbes, quando essencialmente destinadas a prestagdo de
servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagdes digitais entre dois pontos terminais, os
quais suportam uma gama variada de servigos de telecomunicag¢des, em conformidade com

as recomendacgdes pertinentes da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT).

Cadigo: 5504

Designacgédo: REDE ELETRONICA QUE NAO A INTERNET

Definigdo: Rede de comunicacdo de dados acessivel apenas a algumas entidades, cujo
acesso é, em geral, efetuado através de uma linha dedicada. Esta rede caracteriza-se pela
utilizagdo de canais de comunicagdo privados e exclusivos, nao utilizando desta forma a
Internet como plataforma.

Cadigo: 7271
Designacao: RENTING
Definicao: Ver Aluguer

Cadigo: 3793

Designacao: Secure HTTP

Definigdo: Uma extensdo do protocolo HTTP que permite o envio em seguranca de dados
pela World Wide Web.

Cadigo: 6257

Designacao: SECURE SOCKET LAYER/TRANSPORT LAYER SECURITY (SSL/TLS)
Definicao: Protocolos de encriptagdo que permitem comunicagdes seguras na Internet. O
protocolo TLS é o sucessor do SSL.

Caddigo: 7130
Designacao: SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL
Definicao: Norma que rege a transmisséo de correio eletrénico através da Internet.

Cadigo: 3993
Desighacao: SOFTWARE
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Definicao: Conjunto de meios ndo materiais (em oposigdo a hardware) que servem para o
tratamento automatico da informagédo e permitem o «didlogo» entre o homem e o
computador.

Cddigo: 3142

Designagdo: TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

Definigdo: Ramo da ciéncia da computacao e da sua utilizagao pratica que tenta classificar,
conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicacdo de sistemas de informagdo e de
conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. Sao os aparelhos
de hardware e de software que formam a estrutura eletrénica de apoio a logica da

informacao.

Caddigo: 4020
Designacao: TERMINAL
Definicao: Unidade de entrada / saida sem capacidade de processamento prépria, pelas

quais um utilizador comunica com um computador.

Caodigo: 5029

Designacao: UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM

Definicao: Tecnologia de telecomunicagdes sem fios da 32 geragao. Suporta velocidades de
transmissao de informacgao até 2 Mbps, podendo ainda transmitir voz, texto e video. A UMTS
€ uma tecnologia de banda larga baseada na comutagao de pacotes.

Caodigo: 2093

Designagao: VOLUME DE NEGOCIOS

Definicao: Quantia liquida das vendas e prestacdes de servicos (abrangendo as
indemnizagbes compensatdrias) respeitantes as atividades normais das entidades,
consequentemente apdés as redugdes em vendas e nao incluindo nem o imposto sobre o
valor acrescentado nem outros impostos diretamente relacionados com as vendas e
prestagtes de servicos. Na pratica, corresponde ao somatério das contas 71 e 72 do Plano
Oficial de Contabilidade.

Caodigo: 3995

Designacao: WEBSITE

Definicdo: E uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo
executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é
atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform

Resource Locator).
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Codigo: 5728

Designacao: WIRELESS FIDELITY

Definicao: Conjunto de tecnologias de comunicagdo radio suportadas nos protocolos
802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica ou empresarial
sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi,
designados de Hotspots.

Caodigo: 3994

Designacao: WORLD WIDE WEB

Definicdo: Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar
documentos e imagens. E através da WWW que se acede a grande parte da informagao
disponivel na comunidade da Internet.

IV. CLASSIFICACOES
Diretamente relacionadas com o suporte de recolha:

= V00017 — Codigo da Divisdo Administrativa

= V00034 — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, Versao de 2002
= V00083 — Codigo Postal

= V00180 — Tipologia sim/nao

= V00554 — Classificagao Portuguesa das Atividades Econémicas, Revisao 3
= V00719 — Escaldes de Volume de Negocios (IUTICE)

= V00751 — Lista de Situacao Perante a Atividade (FUE) — Variante 1

= V01674 — Intervalos de valores de encomendas (IUTICE 3, %)

= V02429 - Escaldes de velocidade de ligagédo a Internet

= V02449 — Tipos de finalidade da transmissao automatica de informagao (2)
= V02450 - Tipos de ligagéo a Internet, 2011 (empresas)

= V02454 - Forma Juridica 2010

= V02659 — Escaldes de pessoal ao servigo (0; >=250)

Diretamente relacionadas com a difusao

= V00320 — NUTS 2002 completa (PT, NUTS I, II, lll, CC, FR)
= V00850 — Escalbes de pessoal ao servigo — Variante 4

= V01675 — CAE-Rev.3 (total, seccdes C a S) variante 2
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V. VARIAVEIS

33. Variaveis de Observacao

Classificagado associada

Unidade
Desl 5 Unidade de atisti
esignacao estatistica ‘
onas medida b d Designacio Nivel
observada utilizado
Numero de identificacéo fiscal Nao se aplica Empresa - -
Homepage Nao se aplica Empresa - -
Designagéo social da empresa Nao se aplica Empresa - -
Localizagéo da sede- distrito/ilha Nao se aplica Empresa Cédigo da Distrito
divisdo
administrativa
Localizagao da sede- municipio Nao se aplica Empresa Cédigo da Municipio
divisdo
administrativa
Localizagéo da sede- freguesia Nao se aplica Empresa Cédigo da Freguesia
diviséo
administrativa
Localizagdo da sede- enderego Nao se aplica Empresa - -
Localizagéo da sede- localidade Nao se aplica Empresa - -
Localizagdo da sede- Cédigo postal Nao se aplica Empresa Cédigo Postal -
Localizagéo da sede- localidade postal Nao se aplica Empresa Cédigo Postal -
Localizagéo da sede- telefone Nao se aplica Empresa - -
Localizagéo da sede - fax Nao se aplica Empresa - -
Localizagdo da sede- e-mail Nao se aplica Empresa - -
Atividade econémica principal N&o se aplica Empresa CAE-Rev.3 Subclasse
V00554
Situacédo da empresa Nao se aplica Empresa V00751- Lista -
de situagdo
perante a
atividade (FUE)
variante 1
Situacéo da empresa — data de suspensao Nao se aplica Empresa - -
Situacdo da empresa — data de cessagao Nao se aplica Empresa - -
Facto relevante durante o periodo de referéncia Nao se aplica Empresa - -
Indique qual Né&o se aplica Empresa - -
Data do facto relevante Nao se aplica Empresa - -
Campo de observacoes Nao se aplica Empresa - -
Responsavel pelo preenchimento - nome Nao se aplica Empresa - -
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Responsavel pelo preenchimento - Endereco Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - Localidade Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento —codigo postal Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - telefone Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - fax Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - e-malil Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - cargo Nao se aplica Empresa -
Responsavel pelo preenchimento - Assinatura Nao se aplica Empresa -
Utilizacdo de computadores Né&o se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/néo
Numero de pessoas ao servico que utiliza computadores | Nimero Empresa -
Utilizagéo de e-mail Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
Acesso remoto ao sistema de correio eletrénico | Néo se aplica Empresa V00180 -
documentos ou aplicagcdes da empresa Tipologia
sim/néo
Acesso a Internet Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
NuUmero de pessoas ao servigo que utiliza computadores | Numero Empresa -
com ligagao & Internet
Tipo de ligacéo a Internet Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
Velocidade maxima de ligagéo a Internet Escaldo de | Empresa V02429
velocidade
Escaldes de
velocidade de
ligagdo a
Internet
Posse de péagina na Internet ou website préprio ou do | N&o se aplica Empresa V00180 -
grupo Tipologia
sim/nao
Funcionalidades disponibilizadas no website Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/néo
Fins para os quais a empresa utilizou a Internet na | N&o se aplica Empresa V00180 -
interagé@o no contacto com entidades publicas Tipologia
sim/néo
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Utilizagdo da Internet para aceder a documentagdo de | Nao se aplica Empresa V00180 -
concursos no ambito de contratos publicos eletronicos Tipologia
sim/néo
Fornecimento de bens e servicos no ambito das | N&o se aplica Empresa V00180 -
compras publicas eletrénicas Tipologia
sim/nao
Fornecimento de equipamento portatil Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/néo
NUumero de pessoas ao servico a quem foi | Nimero Empresa -
disponibilizado um dispositivo portatil
Que equipamentos foram disponibilizados ao pessoal ao | Nao se aplica Empresa V00180 -
servigo Tipologia
sim/nao
Fins profissionais para os quais a empresa forneceu | Nao se aplica Empresa V00180 -
dispositivos portateis Tipologia
sim/néo
Motivos que limitaram ou impediram o uso de uma | N&o se aplica Empresa V00180 -
ligagdo movel & Internet Tipologia
sim/néo
Utilizagéo de troca automatica de informagéo Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
Fins para os quais a empresa fez transmissdo | N&o se aplica Empresa V00180 -
automatica da informagéao Tipologia
sim/néo
Partilha eletrénica da informagao com | N&o se aplica Empresa V00180 -
fornecedores/clientes Tipologia
sim/nao
Partilha eletrénica de informagéo com fornecedores Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
Partilha eletrénica de informagéo com clientes Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/néo
Métodos usados para a partilha eletrénica de | N&o se aplica Empresa V00180 -
informagao Tipologia
sim/nao
Fungdes para as quais houve partilha automética e | N&o se aplica Empresa V00180 -
eletrénica da informagdo quando a empresa recebeu Tipologia
encomendas sim/néo
Funcdes para as quais houve partilha automatica e | N&o se aplica Empresa V00180 -
eletrénica da informagdo quando a empresa efetuou Tipologia
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encomendas sim/nao
Utilizagéo de software de aplicagdo ERP Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/néo
Utilizag&o de software de aplicagdo CRM Nao se aplica Empresa V00180 -
Tipologia
sim/nao
Encomendas de bens e/ou servigos recebidas através | N&o se aplica Empresa V00180 -
do site da empresa Tipologia
sim/nao
Percentagem das encomendas recebidas através do | Percentagem Empresa -
site da empresa no total do volume de negécios da
empresa
Encomendas através do site da empresa de | N&o se aplica Empresa -
Consumidores privados outras empresa e administracdo
Publica
Encomendas de bens e/ou servigos recebidas através | Nao se aplica Empresa V00180 -
de intercambio eletrénico de dados (EDI) Tipologia
sim/néo
Percentagem das encomendas recebidas através de | Percentagem Empresa -
intercambio eletronico de dados (EDI) no total do
volume de negécios da empresa
Encomendas de bens e/ou servicos efetuadas através | Nao se aplica Empresa V00180 -
de redes eletrénicas Tipologia
sim/nao
Percentagem das encomendas efetuadas através de | Intervalo de | Empresa V01674
redes eletrénicas no total das compras da empresa percentagem Intervalos de
valores de
encomendas
(IUTICE 3, %)
Pessoal ao servigco com competéncias profissionais em | N&o se aplica Empresa V00180 -
TIC em 2012 Tipologia
sim/néo
Recrutou ou tentou recrutar pessoal com competéncias | N&do se aplica Empresa V00180 -
profissionais em TIC Tipologia
sim/néo -
Dificuldades no preenchimento de vagas para pessoal | Nao se aplica Empresa V00180 -
com competéncias profissionais em TIC Tipologia
sim/néo -
Agdes de formagdo relacionadas com tecnologias da | Nao se aplica Empresa V00180 -
Informagdo e da comunicagao Tipologia
sim/néo -
Compra de bens de tecnologias da informagdo e da | Euro Empresa -
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comunicagdo

Valor que constituiu investimento do valor da compra de | Euro Empresa -

bens TIC

Compra de outros bens de tecnologias da informagéo e | Euro Empresa

da comunicagéo

Valor que constituiu investimento do valor da compra de | Euro Empresa

outros bens TIC

Compra de software embalado e respetivas licencas Euro Empresa -

Valor que constituiu investimento do valor da compra de | Euro Empresa -

software embalado e respetivas licengas

Pessoal ao servico com competéncias profissionais em | N&o se aplica Empresa V00180 -

TIC em 2011 Tipologia
sim/nao

Numero de pessoas ao servico ETl que dedicaram o | NUumero Empresa -

seu tempo a desenvolver Software

Aquisicdo de servigos e consultadoria servigos de | Euro Empresa -

telecomunicagdes e outros servigos relacionados com

as TIC

Valor gasto apenas em servigos de telecomunicagdes Euro Empresa -

Valor que constituiu investimento do valor da aquisicdo | Euro Empresa -

de servigos e consultadoria em servicos de

telecomunicacdes e outros servigos relacionados com

as TIC

Valor de alugueres pagos em Contratos de Leasing | Euro Empresa -

Operacional ou Renting para aquisicdo de

equipamentos em TIC

Utilizou bens e/ou servicos de outras empresas do | N&o se aplica Empresa V00180 -

grupo Tipologia
sim/néo

34. Variaveis Derivadas

Nao aplicavel.

35. Informacéo a Disponibilizar

Prevé-se a disponibilizagao/atualizagao dos seguintes indicadores em 2012:

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizam computador (%) por | 0000945

Atividade econémica (Seccéo - CAE Rev. 3); Anual

Proporgéo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizam computador (%) por | 0000946

Escalao de pessoal ao servico; Anual

Page 39 of 43




Documento Metodolégico

IUTICE 2012

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢o que utilizam correio eletrénico (e-mail)
(%) por Atividade econémica (Secgéo - CAE Rev. 3); Anual

0001411

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam correio eletrénico (e-mail)
(%) por Escalédo de pessoal ao servigo; Anual

0001412

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo com ligagao a Internet (%) por Atividade
econdmica (Secgéo - CAE Rev. 3); Anual

0000947

'Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com ligacéo a Internet (%) por Escalao
de pessoal ao servigo; Anual

0000948

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo com ligagdo a Internet através de banda
larga (%) por Atividade econdémica (Secgao - CAE Rev. 3); Anual

0001409

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com ligagdo a Internet através de banda
larga (%) por Escalao de pessoal ao servigo; Anual

0001410

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com presenga na Internet (%) por
Atividade econémica (Secgéo - CAE Rev. 3); Anual

0002979

Proporgéo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com presenga na Internet (%) por
Escalao de pessoal ao servico; Anual

0002980

Proporgdo do volume de negécios das empresas com 10 e mais pessoas ao servigo excluindo
atividades financeiras resultante das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de
redes eletronicas (%); Anual

0002997

Volume de negécios das empresas com 10 e mais pessoas ao servico excluindo atividades
financeiras resultante das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de redes
eletrénicas (€); Anual

0002998

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢o excluindo atividades financeiras que
utilizaram comércio eletrénico (Efetuar encomendas pelo menos 1 por cento - %) por Escaldo de
pessoal ao servigo; Anual

0002982

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo excluindo atividades financeiras que
utilizaram comércio eletrénico (Receber encomendas pelo menos 1 por cento - %) por Escaldo de
pessoal ao servigo; Anual

0002983

Proporgéo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que tém pessoal com competéncias
profissionais em tecnologias da informagao e da comunicagéo (TIC) (%); Anual

0002996

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam intercambio automatico de
dados com outros sistemas de tecnologias da informagao e da comunicagédo (TIC) fora da propria
empresa (%) por Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

0004857

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam intercambio automatico de
dados com outros sistemas de tecnologias da informacédo e da comunicagao (TIC) fora da propria
empresa (%) por Atividade econdémica (Secgéo - CAE Rev. 3); Anual

0004858

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam intercambio automatico de
dados com outros sistemas de tecnologias da informagao e da comunicagédo (TIC) fora da propria
empresa (%) por Tipo de finalidade de transmisséo; Anual

0004859

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que internamente partilham informagéo
eletrénica sobre encomendas recebidas (%) por Escaldo de pessoal ao servigo;
Anual

0004861
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Proporgéao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que internamente partilham informagéo | 0004862
eletrénica sobre encomendas efetuadas (%) por Escaldo de pessoal ao servico;
Anual

Proporgao de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo com ligagdo a Internet (%) por Tipo de | 0006020
ligagdo (Internet)

Proporgao de pessoal ao servico em empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam pelo | 0006021
menos uma vez por semana computador (%) por Atividade econémica (Sec¢éo - CAE Rev. 3);
Anual

Proporgao de pessoal ao servico em empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢o que utilizam pelo | 0006022
menos uma vez por semana computador (%) por Escaldo de pessoal ao servigo;
Anual

Proporgao de pessoal ao servigo em empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam pelo | 0006023
menos uma vez por semana computador com ligagdo a Internet (%) por Atividade econdémica
(Secgao - CAE Rev. 3); Anual

Proporgao de pessoal ao servico em empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢o que utilizam pelo | 0006024
menos uma vez por semana computador com ligagdo a Internet (%) por Escaldo de pessoal ao

servigo; Anual

A disponibilizagdo de indicadores sobre a Despesa e Investimento em TIC sera
posteriormente definida em funcdo dos resultados obtidos.

Em ficheiro (anexo 1) encontra-se a definicdo de todos os indicadores disponibilizados no
portal de estatisticas oficiais independentemente de serem atualizados ou ndo em 2012.

< Anexo 1

V1. SUPORTES DE RECOLHA
36. Questionarios

Entidade/Unidade que responde ao questionario: Empresa Questionario - A primeira
pagina do inquérito tera 3 versdes no que se refere aos contactos para esclarecimentos de
davidas, consoante se trate de recolha de dados no Continente, Regido Auténoma dos
Agores ou Regido Autbnoma da Madeira.

» Instrumento de Notacéao n° 10053

37. Ficheiros

O envio ao INE de dados provenientes da IES é da responsabilidade do Ministério da Justica

— Instituto das Tecnologias de Informagéo na Justiga.
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VIl. ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Codigo Designacao Definicao
5743 | ADSL Linha de Subscritor Digital Assimétrica
4598 | Anacom Autoridade Nacional de Comunicaces
5896 | CAE Rev. 3 Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3
5152 | CE Conselho Europeu
4544 | CRM Customer Relationship Management
4614 | CV Coeficiente de Variacdo
4091 | DCN Departamento de Contas Nacionais
4099 | DES Departamento de Estatisticas Demograficas e Sociais
4118 | DMSI Departamento de Metodologia e de Sistemas de Informacédo
Departamento de Metodologia e de Sistemas de Informagéo / Servico de Métodos
5859 | DMSI/ME Estatisticos
7322 | DRIIAP Departamento de Recolha de Informag&o / Servico de Inquéritos por Autopreenchimento
7699 | DPS Distributed Problem Solving
4615 | DREM Direcdo Regional de Estatistica da Madeira
3136 | DRI Departamento de Recolha de Informagéo
4471 | DSL Digital Subscriber Line
5621 | ECAE Escaldes de Atividade Econémica
3188 | EDGE Enhanced Data Rates for GSM/DCS Evolution
5738 | EDI Sistema Telefénico Interativo
4434 | EDIFACT Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
4447 | e-MAIL Correio eletrénico
5098 | ENPS Escaldo de Numero de Pessoas ao Servico
2076 | ERP Planeamento de Recursos Empresariais
4134 | Eurostat Servigo de Estatistica das Comunidades Europeias
6348 | EVVN Escaldo do Volume de Negécios
3797 | FTP File Transfer Protocol
4140 | FUE Ficheiro de Unidades Estatisticas
Sistema de Gestado de Processos de Recolha - Gestéo de Processos de inquéritos por

7257 | GPAP autopreenchimento
5623 | GPRS General Packet Radio Service
7258 | GRESP Sistema de Gestdo de Respondentes
6253 | GSM Global System For Mobile Communications
5744 | http Hyper Transfer Transport Protocol
7698 | IE Inquérito de Estrutura
5893 | IES Informacé@o Empresarial Simplificada
4172 | INE Instituto Nacional de Estatistica, |.P.
7253 | IUTICE Inquérito & Utilizag@o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas Empresas
4561 | IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado
3910 | LAN Local Area Network
4416 | NIF Numero de Identificagéo Fiscal
4200 | NPS Numero de Pessoas ao Servigo
4201 | NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
4203 | OCDE Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico
4408 | PC Computador pessoal
5554 | PDA Assistente Digital Pessoal
2144 | SAS Statistics Analysis System

588 | SDSL Symmetric Digital Subscriber Line
4226 | SEN Sistema Estatistico Nacional
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5553 | SIC Servico de Estatisticas da Sociedade de Informagdo e Conhecimento
4229 | SIGINE Sistema de Informacao de Gestao do INE

7259 | SIGINQ Sistema Global de Gestéo de inquéritos

5834 | SIGUA Sistema Integrado de Gestéo de Universos e Amostras
5548 | SIN Setor Institucional

5821 | SM Senvico de Sistemas e Metainformacéo

7131 | SMTP Simple Mail Transfer Protocol

5676 | SPSS Statistical Package for Social Sciences

5778 | SQL Structured Query Language

4589 | SREA Servico Regional de Estatistica dos Acores
3913 | SSL Secure Socket Layers

4235 | TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacéo
3912 | TLS Transport Layer Security

5338 | UIT Unido Internacional das Telecomunicacdes
4585 | UMIC Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
5340 | UMTS Sistema Universal Mével de Telecomunicagdes
5345 | URL Fonte localizadora uniforme

1202 | VB Visual Basic

4248 | VVN Volume de Negdcios

5742 | Web World Wide Web

7170 | WebIng Inquéritos do INE na Web

5741 | WI-FI Wireless Fidely

5416 | WWW World Wide Web

5746 | XDSL Digital Subscriber Line

6258 | XML Extensible Markup Language

Viil. BIBLIOGRAFIA

Nao aplicavel.
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35. Informacéo a disponibilizar

Dimensdes de analise

Variavel medida

Cod. SVAR/ BDD + Designagao do Classificagdo/ versao associada

Indicador | data inicio ._ codigo | 9A2INCI0 | gocignacao - B }
codigo Lo designagao vigencia codigo designacao nivel
vigéncia
9350/ Proporgéo de empresas com |7238 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - - Versao
0006020 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos 3.1
servigo com ligagao a ao servigo com ligagao dados )
Internet (%) por Tipo de a Internet (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa |1
ligagdo (Internet); Anual geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
7234 14-10-2011 |Tipo de ligagdo 02450 |Tipos de ligagao a 1
(Internet) Internet, 2011 (empresas)
9324/ Proporgao de empresas com |9634 11-10-2011  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - -
0006018 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com politicas de ao servigo com politicas dados
seguranga formaimente de seguranca 607  |29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa |1
definidas com plano de formalmente definidas geografica (lista cumulativa - PT,
revisao regular (%) por com plano de revisao NUTS |, I, IIl, CC, FR)
Escala | lar (%,
sca a(? de pessoal a0 regular (%) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao |2
servigo; Anual 3 . .
a0 servigo servico - variante 4
9325/ Proporgao de empresas com |9634 11-10-2011  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - -
0006019 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com politicas de ao servigo com politicas dados
seguranga formaimente de seguranca 607  |29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa |1
definidas com plano de formalmente definidas geografica (lista cumulativa - PT,
revisao regular (%) por com plano de revisao NUTS |, I, 1Il, CC, FR)
Actividad Gmi lar (%,
clividade economica regular (%) 3495 [30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (toal, 2
(Seccéo - CAE Rev. 3); P = < .
Anual econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
9328/ Proporgéo de pessoal ao 9636 11-10-2011  |Proporgao de pessoal (190 03-08-2005 |Periodo de - - -
0006023 |servico em empresas com 10 ao servico em empresas referéncia dos
e mais pessoas ao servigo com 10 e mais pessoas dados
que utilizam pelo menos uma ao servigo que utilizam (07 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa |1
vez por semana computador pelo menos uma vez por geografica (lista cumulativa - PT,
com ligacéo a Internet (%) semana computador NUTS |, I, 1Il, CC, FR)
por Actividade econdmica com ligagdo a Intemet (= or 1251675008 [Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (iotal, 2
(Secgéo - CAE Rev. 3); (%) P = " .
Anual economica (Seccéo secgoes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
9329/ Proporgéo de pessoal ao 9636 11-10-2011  |Proporgao de pessoal (190 03-08-2005 |Periodo de - - -
0006024 |servico em empresas com 10 ao servico em empresas referéncia dos
e mais pessoas ao servigo com 10 e mais pessoas dados
que utilizam pelo menos uma ao servigo que utilizam (07 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa |1
vez por semana computador pelo menos uma vez por geografica (lista cumulativa - PT,
com ligacéo a Internet (%) semana computador NUTS |, I, 1Il, CC, FR)
por Escaldo de pessoal ao com ligagéo & Internet = =
servigo; Anual ) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao |2

ao servigo servico - variante 4

9326/ Proporgéo de pessoal ao 9637 14-10-2011  |Proporgao de pessoal (190 03-08-2005 |Periodo de - - -

0006021 |servico em empresas com 10 ao servico em empresas referéncia dos
e mais pessoas ao servigo com 10 e mais pessoas dados
que utilizam pelo menos uma ao servio que utilizam gn729.09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa |1
vez por semana computador pelo menos uma vez por geografica (lista cumulativa - PT,
(%) por Actividade semana computador (%) NUTS I, 11, Ill, CC, FR)

econémica (Secgao - CAE

Rev. 3); Anual 3495 30-10-2009 ACIIVI’daqe . 01675 CAEyRev. 3 (total, ) 2
econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2

9327/ Proporgéo de pessoal ao 9637 14-10-2011  |Proporgao de pessoal (190 03-08-2005 |Periodo de - - -

0006022 |servico em empresas com 10 ao servico em empresas referéncia dos

e mais pessoas ao servigo com 10 e mais pessoas dados

que utilizam pelo menos uma ao servigo que utilizam (07 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa |1

vez por semana computador pelo menos uma vez por geografica (lista cumulativa - PT,

(%) por Escaléo de pessoal semana computador (%) NUTS |, I, 1Il, CC, FR)

rvigo; Anual
20 servigo; Anua 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao |2
ao servigo servico - variante 4

8412/ Proporgao de empresas com [8912 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - - Versao
0004857 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos 3

servigo que utilizam a0 servigo que utilizam dados

intercambio automatico de intercambio automatico |go7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa 1

dados com outros sistemas de dados com outros geografica (lista cumulativa - PT,

de tecnologias da informagcéo! sistemas de tecnologias NUTS |, I, 1Il, CC, FR)

e da comunicagao (TIC) fora da informagéo e da

da propria empresa (%) por comunicagao (TIC) fora = =

Escaldo de pessoal 2o da propria empresa (%) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao |2

servico; Anual ao servico servico - variante 4

8413/ Proporgéo de empresas com [8912 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - -
0004858 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam ao servigo que utilizam dados




Intercamoio automatico de Intercamoio automatico |go7 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
dados com outros sistemas de dados com outros geografica (lista cumulativa - PT,
de tecnologias da informacéo! sistemas de tecnologias NUTS |, I, IIl, CC, FR)
e da comunicagao (TIC) fora da informagéo e da —
da prépria empresa (%) por comunicagao (TIC) fora 3495 30-10-2009 :gg:?r:s; (Secgdo 01675 SQ;E()FZVCTE; a}l\’/ariante
Actividade econémica da prépria empresa (%) CAE Rev. 3) ¢ > ¢
(Secgéo - CAE Rev. 3); .

Anual

8421/ Proporgao de empresas com |8913 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004859 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam a0 servigo que utilizam dados
intercambio automatico de intercambio automatico |go7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
dados com outros sistemas de dados com outros geografica (lista cumulativa - PT,
de tecnologias da informacéo! sistemas de tecnologias NUTS |, I, IIl, CC, FR)
e da comunicagao (TIC) fora da informagéo e da
da propria empresa (%) por comunicagao (TIC) fora (8911  |10-11-2010 |Tipo de finalidade  [02275 |Tipos de finalidade da
Tipo de finalidade de da propria empresa (%) de transmissao transmiss&o automatica
transmissao; Anual de informagéao

8414/ Proporgéo de empresas com |8916 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004860 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras cujos processos actividades financeiras [gp7 29-09-2005 |Localizagao 00320 [NUTS 2002 completa
de negécio sao cujos processos de geografica (lista cumulativa - PT,
automaticamente ligados aos negdcio sdo NUTS I, II, lll, CC, FR)
dos seus fornecedores e/ ou automaticamente
clientes (%) por Escalao de ligados aos dos seus
pessoal ao servigo; Anual fornecedores e/ ou 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao

clientes (%) ao servico servico - variante 4

8415/ Proporgao de empresas com |8922 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004861 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que internamente ao servigo que dados
partilham informagao internamente partilham (667 (29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
electrénica sobre informagéo electrénica geografica (lista cumulativa - PT,
encomendas recebidas (%) sobre encomendas NUTS |, I, 1Il, CC, FR)

= : %
por I_Esc'alao de pessoal a0 recebidas (%) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escalées de pessoal ao
servigo; Anual 3 . .
a0 servigo servigo - variante 4

8419/ Proporgao de empresas com |8923 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004863 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que enviam ou ao servigo que enviam dados
recebem facturas ou recebem facturas (607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
electronicas (%) por Escalao electronicas (%) geografica (lista cumulativa - PT,
de pessoal ao servico; Anual NUTS |, I, 1Il, CC, FR)

3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servico servico - variante 4

8420/ Proporgéo de empresas com |8925 10-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004864 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam ao servigo que utilizam dados
tecnologias de identificagao tecnologias de 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
por radiofrequéncia (%); identificagdo por geografica (lista cumulativa - PT,
Anual radiofrequéncia (%) NUTS |, I, 1l CC, FR)

8422/ Proporgao de empresas com |8940 15-11-2010  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0004862 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que internamente ao servigo que dados
partilham informagao internamente partilham (657 (29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
electrénica sobre informagéo electrénica geografica (lista cumulativa - PT,
encomendas efectuadas (%) sobre encomendas NUTS I, I, 1Il, CC, FR)

a f %,
por I_Esc'alao de pessoal a0 efectuadas (%) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
servigo; Anual 3 . .
a0 servigo servico - variante 4

6140/ Proporgao de empresas com |7235 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - - Versao

0000946 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos 2
servigo que utilizam ao servigo que utilizam dados
computador (%) por Escalao computador (%) 607  |29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
de pessoal ao servigo; Anual geografica (lista cumulativa - PT,

NUTS I, 11, lll, CC, FR)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4

6316/ Proporgéo de empresas com |7235 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0000945 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam ao servigo que utilizam dados
computador (%) por computador (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
Actividade economica geografica (lista cumulativa - PT,
(Secgdo - CAE Rev. 3); NUTS |, II, Ill, CC, FR)
Anval 3495  [30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (total,

economica (Seccéo seccoes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2

6141/ Proporgao de empresas com |7236 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -

0001412 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
dados

servigo que utilizam correio

ao servigo que utilizam




electronico (e-mail) (%) por correlo electronico (e- - |go7 29-09-2005 |Localizagéo 00320  |NUTS 2002 completa
Escaldo de pessoal ao mail) (%) geografica (lista cumulativa - PT,
servigo; Anual NUTS I, II, lll, CC, FR)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6317/ Proporgéo de empresas com |7236 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001411 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam correio ao servigo que utilizam dados
electrénico (e-mail) (%) por correio electronico (e- g7 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
Actividade economica mail) (%) geografica (lista cumulativa - PT,
(Seccéo - CAE Rev. 3); NUTS I, II, lll, CC, FR)
Anual 3495 |30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (iotal,
econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
6142/ Proporgao de empresas com |7237 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0000948 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com ligagdo a ao servigo com ligagao dados
Internet (%) por Escalao de a Internet (%) 607 29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
pessoal ao servigo; Anual geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, I, CC, FR)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6318/ Proporgao de empresas com |7237 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0000947 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com ligagdo a ao servigo com ligagao dados
Internet (%) por Actividade a Internet (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
econdmica (Secgdo - CAE geogréafica (lista cumulativa - PT,
Rev. 3); Anual NUTS I, II, lll, CC, FR)
3495 30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (total,
econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
6143/ Proporgéo de empresas com |7238 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0000949 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com ligagdo a ao servigo com ligagao dados
Internet (%) por Tipo de a Internet (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
ligagdo (Internet); Anual geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, I, CC, FR)
7234 16-10-2009 |Tipo de ligagdo 01020 |Tipos de ligagao a
(Internet) Internet
6144/ Proporgao de empresas com |7239 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001410 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com ligagdo a ao servigo com ligagao dados
Internet através de banda alntemetatravésde (607 [29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
larga (%) por Escaldo de banda larga (%) geografica (lista cumulativa - PT,
pessoal ao servico; Anual NUTS |, I, Il CC, FR)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6319/ Proporgao de empresas com |7239 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001409 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com ligagdo a ao servigo com ligagao dados
Internet através de banda alntemetatravésde (607 [29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
larga (%) por Actividade banda larga (%) geografica (lista cumulativa - PT,
economica (Seccéo - CAE NUTS |, I, Il CC, FR)
Rev. 3); Anual 3495 30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (total,
econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
6145/ Proporgao de empresas com |7240 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002978 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizaram a ao servigo que dados
Internet para interagir com utilizaram a Internet para|gg7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
organismos, entidades e interagir com geografica (lista cumulativa - PT,
autoridades publicas (%) por organismos, entidades e NUTS |, I, 1Il, CC, FR)
a i Gbli %,
ESC§|3(? de pessoal a0 autoridades publicas (%) 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
servigo; Anual 3 . .
a0 servigo servigo - variante 4
6325/ Proporgao de empresas com |7240 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002977 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizaram a ao servigo que dados
Internet para interagir com utilizaram a Internet para|gg7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
organismos, entidades e interagir com geografica (lista cumulativa - PT,
autoridades publicas (%) por organismos, entidades e NUTS |, I, 1l CC, FR)
ivi dmi i Gbli %,
Actividade econbmica autoridades publicas (%) .45~ [30-10-2009 |Actvidade 01675 |CAE Rev. 3 (iofal,
(Seccéo - CAE Rev. 3); P = < .
Anual economica (Seccéo seccoes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
6146/ Proporgéo de empresas com |7241 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002980 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com presenga na ao servigo com dados
Internet (%) por Escaléo de presenca na Internet (%) (607 [29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
pessoal ao servigo; Anual geogréfica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, 11, lll, CC, FR)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao

ao servigo

servico - variante 4




6320/ Proporgéo de empresas com |7241 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002979 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo com presenga na ao servigo com dados
Internet (%) por Actividade presenca na Internet (%) (607 [29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
econémica (Secgdo - CAE geogréafica (lista cumulativa - PT,
Rev. 3); Anual NUTS I, II, lll, CC, FR)
3495 30-10-2009 |Actividade 01675 |CAE Rev. 3 (total,
econdémica (Secgdo secgbes C a N) - variante
CAE Rev. 3) 2
6150/ Proporgao de empresas com |7245 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002984 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam Intranet ao servigo que utilizam dados
(%); Anual Intranet (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, I, CC, FR)
6151/ Proporgao de empresas com |7246 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002985 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam Extranet ao servigo que utilizam dados
(%); Anual Extranet (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6152/ Proporgao de empresas com |7247 19-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002986 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam LAN ao servigo que utilizam dados
com fios (%); Anual LAN com fios (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6153/ Proporgao de empresas com |7248 19-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002987 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam Wireless ao servigo que utilizam dados
LAN (%); Anual Wireless LAN (%) 607  |29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6154/ Proporgao de empresas com [7249  |20-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002988 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que realizam actividades financeiras  [go7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
actividades na Internet (%) que realizam geografica (lista cumulativa - PT,
por Actividade realizada actividades na Internet NUTS |, I, Il CC, FR)
. o
(Internet); Anual (%) 7233 16-10-2009 |Actividade realizada 01945 |Actividades realizadas na
(Internet) Internet (lista cumulativa -
série historica)
6155/ Proporgao de empresas com [7250  |20-10-2009 |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002989 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam software ao servigo que utilizam dados
de aplicagao (Enterprise software de aplicagdo 607 [29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
resource planning - ERP) (Enterprise resource geografica (lista cumulativa - PT,
(%); Anual planning - ERP) (%) NUTS |, II, IIl, CC, FR)
6156/ Proporgéo de empresas com |7251 20-10-2009 |Proporgédo de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002990 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam software ao servigo que utilizam dados
de aplicacéo (Customer software de aplicagdo
relationship management - (Customer relationship 1507155 595005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
CRM) (%); Anual n:/anagement - CRM) geogréafica (lista cumulativa - PT,
(%) NUTS I, 11, lll, CC, FR)
6157/ Proporgéo de empresas com [7252  |20-10-2009 |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002991 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam sistemas ao servigo que utilizam dados
oporalivos de fonte aberta f;ﬁ;";iigge([;‘;"“’s 98 607 [29:09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
(%); Anual ° geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6158/ Proporgao de empresas com [7253  |20-10-2009 |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002992 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que enviam facturas ao servigo que enviam dados
electronicas (%); Anual facturas electrénicas (%)|g07  [29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6159/ Proporgao de empresas com |7254  |20-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002993 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que recebem a0 servigo que recebem dados
facturas electronicas (%); facturas electronicas (%)|g07 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
Anual geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, 11, lll, CC, FR)
6160/ Proporgao de empresas com |7255  |20-10-2009 |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002994 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que utilizam a0 servigo que utilizam dados
assinatura electronica digital assinatura electronica  [go7 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
(%); Anual digital (%) geografica (lista cumulativa - PT,

NUTS I, II, lll, CC, FR)




6161/ Proporgao de empresas com [7256  |20-10-2009 |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002995 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizam actividades financeiras
protocolos seguros (Secure que utilizam protocolos
socket layer/ Transport layer seguros (Secure socket
security - SSL/TLS) para layer/ Transport layer
receber encomendas (%); security - SSL/TLS) para |607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
Anual receber encomendas geografica (lista cumulativa - PT,
(%) NUTS I, II, I, CC, FR)
6163/ Proporgéo do volume de 7258  |20-10-2009 |Proporgéo do volume de|190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002997 |negdcios das empresas com negdcios das empresas referéncia dos
10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas dados
servico excluindo actividades ao servigo excluindo
financeiras resultante das actividades financeiras
encomendas de bens e/ou resultante das
rvigos recebi rav ncomen ens
ZZ re?jiss elzcﬁg;i:; ;/oe);s :/OCL? seerv?gaoss?:cl;bidas 607 29-09-2005 Locali;a_géo 00320 N_UTS 2002 c_ompleta
Anual através de redes geografica (lista cumulativa - PT,
electronicas (%) NUTS I, II, I, CC, FR)
6164/ Volume de negécios das 7259  |20-10-2009 |Volume de negécios das|190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002998 |empresas com 10 e mais empresas com 10 e referéncia dos
pessoas ao servigo mais pessoas ao servigo dados
excluindo actividades excluindo actividades
financeiras resultante das financeiras resultante
encomendas de bens e/ou das encomendas de —
servigos recebidas através bens e/ou servigos 607 29-09-2005 Locah;a_gao 00320 N.UTS 2002 cof mpleta
o N : geografica (lista cumulativa - PT,
de redes electronicas (€); recebidas através de NUTS I, I, Ill, GG, FR)
Anual redes electrénicas (€) T
6184/ Proporgao de empresas com [7294  |22-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002981 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
comércio electrénico que utilizaram comércio —
(Efectuar elou receber electronico (Efectuar 607 29-09-2005 Locah;a_gao 00320 N_UTS 2002 c_ompleta
encomendas pelo menos 1 e/ou receber geografica (lista cumulativa - PT,
por cento - %) por Escalao encomendas pelo NUTS L 1L, lll, CC, FR)
de pessoal ao servigo; Anual menos 1 por cento - %)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6185/ Proporgao de empresas com [7295  |22-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002982 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
comércio electronico que utilizaram comércio {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |[NUTS 2002 completa
(Efectuar encomendas pelo electrénico (Efectuar geografica (lista cumulativa - PT,
menos 1 por cento - %) por encomendas pelo NUTS I, I, lll, CC, FR)
Escaldo de pessoal ao menos 1 por cento - %)
servigo; Anual 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6186/ Proporgao de empresas com [7296  |22-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002983 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
comércio electrénico que utilizaram comércio {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
(Receber encomendas pelo electrénico (Receber geografica (lista cumulativa - PT,
menos 1 por cento - %) por encomendas pelo NUTS I, II, lll, CC, FR)
Escaldo de pessoal ao menos 1 por cento - %)
servigo; Anual 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6188/ Proporgao de empresas com [7297  |23-10-2009  |Proporgao de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002996 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo que tém pessoal com a0 servigo que tém dados
competéncias profissionais pessoal com
em tecnologias da competéncias
informagéo e da profissionais em
comunicagéo (TIC) (%); tecnologias da 607 29-09-2005 |Localizagao 00320 [NUTS 2002 completa
Anual informagéo e da geogréafica (lista cumulativa - PT,
comunicagéo (TIC) (%) NUTS I, I, lll, CC, FR)
6124/ Proporgao de empresas com |7122 12-10-2009  |Proporgéo de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - - Versao
0000956 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos 1.4
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados }
financeiras que utilizaram actividades financeiras
coméreio electrénico (Série que ufilizaram comércio (55755595005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
antiga - Efectuar e/ou electrénico (Série antiga geogréfica (lista cumulativa - PT,

receber encomendas pelo
menos 1 por cento - %) por
Escalao de pessoal ao

- Efectuar e/ou receber
encomendas pelo
menos 1 por cento - %)

NUTS I, II, lll, CC, FR)




servigo; Anual 3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6125/ Proporgao de empresas com |7123 12-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0000957 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
coméreio electrénico (Série que ufilizaram comércio (55755595605 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
antiga - Efectuar electrénico (Série antiga geogréfica (lista cumulativa - PT,
encomendas pelo menos 1 - Efectuar encomendas NUTS I, Il, I, CC, FR)
por cento - %) por Escaldao pelo menos 1 por cento - T
de pessoal ao servigo; Anual %)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servigo servico - variante 4
6126/ Proporgao de empresas com |7124 12-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0000958 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
coméreio electrénico (Série que ufflizaram coméreic |ga7—25-64 5005 [ Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
antiga - Receber electrénico (Série antiga e . A
geografica (lista cumulativa - PT,
encomendas pelo menos 1 - Receber encomendas NUTS I, I, Ill, GG, FR)
por cento - %) por Escalao pelo menos 1 por cento - T ’
de pessoal ao servigo; Anual %)
3492 09-05-2007 |Escaldo de pessoal |00850 |Escaldes de pessoal ao
ao servico servico - variante 4
6127/ Proporgéo de empresas com |7131 12-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001408 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que realizam actividades financeiras [go7 29-09-2005 |Localizagéo 00320 |NUTS 2002 completa
actividades na Internet (Série que realizam geografica (lista cumulativa - PT,
antiga - %) por Actividade actividades na Internet NUTS I, 11, Ill, CC, FR)
i . Sri iga - 9
realizada (Internet); Anual (Série antiga - %) 7233 16-10-2009 |Actividade realizada 01945 |Actividades realizadas na
(Internet) Internet (lista cumulativa -
série historica)
6128/ Proporgéo de empresas com |7138 13-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001415 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras com presenca na actividades financeiras
Internet que disponibilizam com presenga na
catalogos e listas de precos Internet que
(Série antiga - %); Anual disponibilizam catalogos {607 29-09-2005 |Localizagao 00320 [NUTS 2002 completa
e listas de pregos (Série geografica (lista cumulativa - PT,
antiga - %) NUTS I, II, Ill, CC, FR)
6129/ Proporgao de empresas com |7139 13-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001416 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras com presenca na actividades financeiras
Internet que disponibilizam com presenga na
pagina personalizada para Internet que
clientes habituais (Série disponibilizam pagina {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
antiga - %); Anual personalizada para geografica (lista cumulativa - PT,
clientes habituais (Série NUTS I, II, lll, CC, FR)
antiga - %)
6130/ Proporgao de empresas com |7140 13-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001417 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras com presenca na actividades financeiras
Internet que disponibilizam com presenga na
servico de apoio pos-venda Internet que
(Série antiga - %); Anual disponibilizam servico {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
de apoio pés-venda geografica (lista cumulativa - PT,
(Série antiga - %) NUTS I, II, lll, CC, FR)
6131/ Proporgéo de empresas com |7141 13-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001418 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras com presenca na actividades financeiras
Internet que disponibilizam com presenga na
envio de bens e/ou servicos Internet que
digitais (Série antiga - %); disponibilizam envio de 657" [29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
Anual bens e/ou servigos geografica (lista cumulativa - PT,
digitais (Série antiga - NUTS |, II, Ill, GC, FR)
%)
6132/ Proporgao de empresas com |7142 13-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001419 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados

financeiras com presenca na
Internet que disponibilizam
acesso via dispositivo portatil

actividades financeiras
com presenga na
Internet que




(telemovel, pda) (Serie disponibilizam acesso 607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |[NUTS 2002 completa
antiga - %); Anual via dispositivo portatil geografica (lista cumulativa - PT,
(telemével, pda) (Série NUTS |, II, Ill, CC, FR)
antiga - %)
6133/ Proporgao de empresas com |7149 14-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001426 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram a actividades financeiras
Internet (Série antiga - que utilizaram a Internet
Efectuar encomendas de (Série antiga - Efectuar
bens e/ou servigos - %); encomendas de bens {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
Anual e/ou servicos - %) geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6134/ Proporgao de empresas com |7154 14-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001428 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
redes electrénicas que ndo a que utilizaram redes
Internet (Série antiga - electrénicas que ndo a
Efectuar encomendas de Internet (Série antiga -
bens e/ou servicos pelo Efectuar encomendas 607 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
menos 1 por cento - %); de bens e/ou servigos geografica (lista cumulativa - PT,
Anual pelo menos 1 por cento - NUTS I, I, lll, CC, FR)
%)
6135/ Proporgao de empresas com |7167 14-10-2009 |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001429 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram actividades financeiras
redes electrénicas que ndo a que utilizaram redes
Internet (Série antiga - electrénicas que ndo a
Receber encomendas de Internet (Série antiga -
bens e/ou servigos pelo Receber encomendas (607 29-09-2005 |Localizagao 00320 |NUTS 2002 completa
menos 1 por cento - %); de bens e/ou servigos geogréafica (lista cumulativa - PT,
Anual pelo menos 1 por cento - NUTS I, II, lll, CC, FR)
%)
6136/ Proporgao de empresas com |7169 14-10-2009  |Proporgao de empresas (190 03-08-2005 |Periodo de - -
0001427 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizaram a actividades financeiras
Internet (Série antiga - que utilizaram a Internet
Receber encomendas de (Série antiga - Receber
bens e/ou servigos - %); encomendas de bens {607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
Anual e/ou servigos - %) geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, lll, CC, FR)
6137/ Proporgao de empresas com |7195 15-10-2009  |Proporgéo de empresas |190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002232 |10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas referéncia dos
servigo excluindo actividades ao servigo excluindo dados
financeiras que utilizam actividades financeiras
protocolos seguros (Secure que utilizam protocolos
socket layer/ Transport layer seguros (Secure socket
security - SSL/TLS) para layer/ Transport layer
receber encomendas (Série security - SSL/TLS) para
antiga - %); Anual receber encomendas 607 29-09-2005 |Localizagdo 00320 |NUTS 2002 completa
(Série antiga - %) geografica (lista cumulativa - PT,
NUTS I, I, lll, CC, FR)
6138/ Proporgéo do volume de 7200  [15-10-2009 |Proporgéo do volume de {190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002521 |negécios das empresas com negécios das empresas referéncia dos
10 e mais pessoas ao com 10 e mais pessoas dados
servico excluindo actividades ao servico excluindo
financeiras resultante das actividades financeiras
encomendas de bens e/ou resultante das
servigos recebidas através encomendas de bens —
de redes electrénicas (Série e/ou servigos recebidas 607 29-09-2005 Locall%a_gao 00320 N_UTS 2002 cgmpleta
antiga - %); Anual através de redes geografica (lista cumulativa - PT,
. o NUTS I, II, lll, CC, FR)
electrénicas (Série
antiga - %)
6139/ Volume de negdcios das 7203 15-10-2009  |Volume de negdcios das|190 03-08-2005 |Periodo de - -
0002522 |empresas com 10 e mais empresas com 10 e referéncia dos

pessoas ao servigo
excluindo actividades
financeiras resultante das
encomendas de bens e/on

mais pessoas ao servigo
excluindo actividades
financeiras resultante
das encomendas de

dados




servigos recebidas através
de redes electronicas (Série
antiga - €); Anual

bens e/ou servigos
recebidas através de
redes electrénicas
(Série antiga - €)

29-09-2005

Localizagao
geografica

00320

NUTS 2002 completa
(lista cumulativa - PT,
NUTS I, II, I, CC, FR)




