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INTRODUCAO

Uma das conclusdes do Inquérito ao Turismo 20§derito realizado nos aeroportos da
Regido Autbnoma dos Acores, para avaliacdo dagpedes e caracteristicas dos turistas que visitam
a Regido, foi o manifesto interesse na sua reedicdo, numa fasendior consolidacdo dos
investimentos entretanto realizados no sector dosio regional, tendo sido apontado o ano de
2005/6 para a sua realizacéao.

Entretanto, o project®&IET-MAC — Sistema de Indicadores Estatisticos do Turismo na
Macaronésia projecto conjunto com as Candrias e a Madeisgrito no Programa de Iniciativa
Comunitaria INTERREG I1ll B 2000-2006, veio tornaecessaria a recolha de informacdo que
permitisse dar resposta a indicadores relacionadosa Procura Turistica, Qualidade e Satisfacao.
Esta informacéo ja constava do Inquérito ao Turig26mi.

Assim, foi decidido realizar um novo inquérito anésidentes a saida da Regido — Inquérito
aos Visitantes 2005/2006, . Para manter a compiaiade e permitir estudar a evolucdo, este novo
inquérito manteve a maioria das variaveis do amtériquérito (realizado em 2001), incorporando
também variaveis novas e a reformulacdo de outts$entes anteriormente, como resultado do
conhecimento de inquéritos idénticos levados a calutros paises, com o objectivo de responder a

necessidades emergentes.

| - CARACTERIZACAO GERAL

1. Cédigo/Versao/Data
520/1.0/ 2008

2. Cddigo SIGINE

N&o se aplica

3. Designacgéao
Inquérito aos Visitantes — 2005/2006

4. Actividade Estatistica

H- Servicos

73 - Turismo

731- Estatisticas do Turismo

773 — Ing. Ao Movimento de Pessoas e Gastos Teossti



5. Objectivos

O Inquérito aos Visitantes 2005/2006 tem como padmbjectivo a caracterizacdo dos visitantes que
procuram os Acores como destino turistico e a steala na Regido. Com ele, procura-se responder as
guestdes consideradas pela Organizacdo Mundidludemo (OMT) como basicas em termos de
planeamento e promocao do Turisn@uem visita? Porqué? Quando? De onde? Durante guant
tempo? Em que tipo de alojamento? Quanto gasta? gieopinido ficou?

6. Descricao

Trata-se de um inquérito por amostragem, de Beglz ndo periodica, levado a cabo por entrevista
directa sem recurso a computador, nos aeroportpenags de ligacdo com o exterior, junto dos
passageiros nao residentes na RAA, em voos comnalegara fora da Regido, previamente
seleccionados e a ocorrer entre Outubro de 20@%eeBro de 2006.

7. Entidade responsavel

SREA - Servi¢o Regional de Estatistica dos Acores
Isabel Cristina Correia / Gloria Fidalgo

Tel. 295401940

Fax 295401947

e-mail:isabel.cristina@ine.ptgloria.fidalgo@ine.pt

8. Relacionamento com o EUROSTAT ou outras entidade

Tal como foi referido na Introducdo, este inquéffidd desenvolvido no ambito do SIET-MAC,
projecto no ambito do qual houve uma relacdo deepar com a Direccdo Regional de Estatistica da
Madeira e o Instituto Estatistico das Canarias.eNtanto, este inquérito foi iniciativa do SREA e
totalmente concebido e executado por este SermBo,tendo tido participacdo nem sido levado a

cabo nas outras duas Regifes. N&o existe retaniemo com o Eurostat.

9. Financiamento
O Inquérito seréa financiado pelo FEDER em 85%, mbiéo do PIC INTERREG Il B, ao abrigo do
qual foi aprovado o projecto SIET-MAC.

10. Enquadramento legal
N&o se aplica a esta operacao estatistica. Ap&isis em enquadramento legal para o projecto SIET-
MAC, que € o que rege o INTERREAS orientacdes relativas a I.C. INTERREG Il consida



Comunicacdo da Comissao aos Estados-Membros C@OmD} PT de 28/4/00 que foi publicada no
Jornal Oficial C/143 de 23/5/2000.

11. Obrigatoriedade de resposta
SEN- Sim;

Eurostat- Nao

12 . Tipo de Operagéo Estatistica

Inquérito amostral

13.Tipo de fonte de informacéo utilizada na operagi
Directa

14. Periodicidade
Trata-se de uma inquiricdo pontual, ndo periodioa) inicio emOtubro de 2005 e fim em Setembro

de 2006. Pretende-se vir a repetir este inquéetcirtto em cinco anos, nos anos terminadosem0e 5

15. Ambito Geografico
O inquérito foi lancado apenas na Regido AutonoasaAtores, mais precisamente nos aeroportos de

Ponta Delgada, Lages, Horta e Pico, aeroportogjaedlo da Regido com o exterior.

16 . Utilizadores da informagéao

Internos ao SEN: SREA

Nacionais :

Administracdo Publica: Entidades governamentaisbré&todo regionais) ligadas ao Turismo,
Planeamento e Economia.

Sociedades nao financeiras (Empresas) : Empregda®{sdo regionais) ligadas ao Turismo
Pessoas Singulares: estudantes e investigadoéesalde Turismo.

A generalidade dos utilizadores utiliza toda arimfacéo que é recolhida.

17. Data de inicio/fim
O inquérito decorrera entre Outubro de 2005 enSate de 2006.



18. Produtos
1- Quadros pré-Definidaguestionario internacional), contendo os Indicadata Procura Turistica e

da Satisfacdo, a integrar no projecto SIET-MAC :(pgrfil do turista; despesa turistica; fidelidaae

destino; grau de satisfacdo do turista; etc.).

2- Publicacddcom a informacao referida no ponto anterior)isp@hibilizar no primeiro trimestre de
2007.

Designagdo - Indicadores da procura turistica e de satisfagdo do visitante

1- Tipo de produto - Quadros pré-definidos

Nivel geografico - Regido Auténoma dos Agores

Tipo de disponibilizagdo - ndo sujeita a tarifagdo

Utilizadores - todos os indicados

2- Tipo de produto - Publicagdo

Nivel geografico - Regido Auténoma dos Agores

Tipo de disponibilizagdo - ndo sujeita a tarifagdo

Utilizadores - todos os indicados

Il - CARACTERIZACAO METODOLOGICA

19. Populacéo

O universo coincide com o universo de referén@ade constituido pelos visitantes da RAA néo
residentes na mesma, que se encontrem nas salsldeque dos aeroportos de Ponta Delgada,
Lages e Horta, no momento da inquiricdo e sejanag@ores de cartdo de embarque para fora da

Regido.

20. Base de Amostragem
Listagem dos voos, regulares e charter, doméstigogernacionais, com destino para fora da Regiao

Autonoma dos Acores, efectuados no ano civil amte® da inquiricao..

21. Unidade Amostral

Voo



22. Unidade de Observacgao
A unidade estatistica de observacéo € o individammue 16 anos (ou a familia ou grupo que viaja
em conjunto, em que um dos membros responde par dog@rupo), ndo residente na Regiao

Autonoma dos Acores, que sai da Regiao por visaaés voos constantes da amostra.

23. Desenho da amostra

A amostra foi seleccionada pelas técnicas do SREpansaveis pelo projecto, acima referidas.

Tipo de amostragem: ndo probabilistica

Tipo de dados: Transversal

Metodologia para dimensao e seleccdo da amostida Bdalta de informacdo sobre o nimero de

passageiros ndo residentes, a amostra foi dimexaom estruturada em termos de vatsangendo
VOoSs territoriais e internacionais com destino para da Regidode Janeiro a Dezembrmbe 2004.

O inquérito realizou-se em cerca de 5% do totalates de saida da Regido registados nos aeroportos
abrangidos pelo inquérito, isto €, Ponta Delgadged, Horta e Pico. Estes voos foram distribuidos
por tipo de voo (territorial ou internacional), peroporto (Ponta Delgada, Lajes e Horta) e por més
de acordo com a percentagem do total de passagemarcados naqueles aeroportos para fora da
Regido durante o ano de 2004 e 1° semestre de 20@fHa informacdo disponivel na altura da
seleccao da amostra.

A estratificacdo da amostra dos voos foi feita este@, efectuando-se primeiro por tipo de voo para
o total da Regido, depois por tipo de voo para cexalos trés aeroportos e, finalmente, por tipo de
Voo, para cada aeroporto e para cada més (pretsedessim, contemplar no desenho da amostra,
trés critérios: @spacid, o temporal, e um maigécnicoe especificamente relacionado com o meio de
transporte utilizado - o tipo de voo).

Depois de conhecido o nimero de voos a inquirircaitia més, segundo o tipo de voo e por
aeroporto, utilizando um método de amostragem @ieasimples, mais precisamente, a chamada
técnica da lotaria (papelinhos colocados numa caxa o dia da semana escrito), determinaram-se
as datas dos voos para cada més. Fixaram-se dapa@¥o dos voos aos fins de semana, tendo os
papelinhos com os sabados e domingos ficado nuixa @garte. Para 0s voos internacionais houve
que fazer alguns ajustamentos, dado ndo se sabetida as datas da sua realizagéo.

Em termos de visitantes, decidiu-se inquirir todiss passageiros nao residentes em cada voo
seleccionado (que preenchessem os requisitos dmitorle turista), havendo assim exaustividade
dentro de cada voo, excepto no caso de excursdgendes grupos em que o inquérito abrangeria
apenas um décimo do numero de elementos do gropsiderando-se caracterizado o grupo, tendo

em conta que as principais caracteristicas daaestmcomuns.



Dimenséo global da amostra:

Aeroporto | Ponta Delgada Lajes Horta Total da Regido
N° N° de N° N° de N° N° de N° N° de
de . de . de . de .
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
VOOS VOOS VOOS VOOS
Total | 114 2709 35 706 18 210 167 3625

Nao foi utilizado nenhum software para gestdo dasara.

24. Desenho do Questionario

O conteudo do questionario que serve de base aeritm foi o0 resultado da tomada em
consideracao de contributos de varia ordem, estrpiais:

- O proprio questionario elaborado pelo SREA, gqerwia de base ao Inquérito aos Turistas
2001;

- Anadlise de inquéritos de fronteira dirigidos amigmo levados a cabo noutros paises e
regides insulares;
Para além disso, teve-se em consideracdo, naae@ratédo, os requisitos normais na elaboracéo de
guestionarios: facilidade de preenchimento, aptasén cuidada e tempo médio de resposta.
Antes do inicio do inquérito foi realizado um inqtepiloto no aeroporto das Lajes a alguns
passageiros de um determinado voo, para averigudifiauldades sentidas pelos informadores na
resposta ao inquérito.

O tempo médio de preenchimento do questionarioced® de 15 minutos.

25. Recolha de dados
Periodo de referéncia dos dadositubro do ano n a Setembro do ano n+1
Periodo de recolh®utubro de 2005- Setembro de 2006

Método de recolhaA metodologia de recolha traduz-se num processto de entrevista directa sem

computador e entrega dos questionarios, em sugernpapel, para preenchimento pelos turistas, com
devolugéo antes do embarque.

Critério de fechoO inquérito serd dado como encerrado quandoetivesido inquiridos todos 0s voos

seleccionados.

Formacéo a entrevistadordsoi proporcionada aos entrevistadores, uma pegtemmacao, com a

duracdo de meio dia, em que se explicou a dinadudaquérito e se tiraram davidas suscitadas pela

leitura do questionario e da folha de instrucdesiaglos, de antemao, por e-mail.



Entrada de dado®igitacao.

Codificacdo Manual
Software utilizado A aplicacdo informatica para registo, validac&o idformacédo, elaboracédo de

guadros de apuramentos e analise estatistica,dssenvolvida em SPSS versdo 12.0.1 para o

Windows.

26. Tratamento dos dados

As validacdes de coeréncia sao feitas na alturanti@vista, ou da recolha dos questionarios. No
SREA sao efectuadas pequenas rectificacfes e gddidade percurso em respostas com ligacédo
I6gica. Nos casos de deteccdo de grandes incoasépnci de ndo-resposta a questdes-chave, os
respectivos boletins ndo sdo considerados Vvalidias sendo por isso, registados. Apos as validagdes,
prossegue-se com a codificacao e registo da infgimariando-se uma base de dados em SPSS, que

permitird fazer os apuramentos e a andlise dossdado

27. Tratamento de ndo respostas
Nao foi levado a cabo nenhum tratamento de na@sésh

28. Estimacgao e obtencao de resultados.
Agregacao das respostas recebidas e analise tesdds mesmas. Software utilizado: SPSS

29. Séries Temporais
Nao se aplica.

30. Confidencialidade dos dados
N&o se aplica. O inquérito ndo contém elementogpgureitam identificar o informador.

31. Avaliacéo da Qualidade Estatistica
Nao se aplica.

32. Recomendacfes Nacionais e Internacionais
Orientagbes do EUROSTAT nomeadamente, as contidgasMatodologia Comunitaria sobre
Estatisticas do Turismo (edi¢cado de 1998) e na Dined5/57/CE;

Orientacdes da OMT relacionadas com a inquiric@isitantes.



lll - CONCEITOS
Os principais conceitos, definicbes e metodologidgados neste inquérito, estdo de acordo com as
mais recentes recomendacfes do EUROSTAT e da OBIE sgta matéria.

1095 -AGENCIA DE VIAGENS

Empresa cuja actividade principal compreende anizggdo e venda de viagens turisticas, a reserva
de servicos em empreendimentos turisticos, em easapreendimentos turisticos no espaco rural,
nas casas de natureza e nos estabelecimentoativ@siou projectos declarados de interesse para o
turismo, a bilheteira e reserva de lugares em gealaeio de transporte, a representacdo de outras
agéncias de viagens e turismo, nacionais ou esfrasgou de operadores turisticos estrangeiros, be
como a intermediacdo na venda dos respectivos {m®eLa recepcao, transferéncia e assisténcia a
turistas. Inclui as actividades dos profissionasndormacao turistica.

3835-ALOJAMENTO TURISTICO

Qualquer estabelecimento que forneca regularmenteasionalmente dormidas a turistas.

Notasl O alojamento turistico esté dividido em dois guprincipais: Estabelecimentos de
Alojamento Turistico Colectivo e Alojamento TurcstiPrivadoNotas2 Os tipos de alojamento
turistico sao os seguintes: i) Estabelecimentadajamento turistico colectivo Estabelecimentos
hoteleiros e similares - Estabelecimentos hoteleifestabelecimentos similares Outros
estabelecimentos de alojamento colectivo - Residéaristicas - Parques de campismo - Marinas -
Outro alojamento colectivo n.e. Alojamento espézaalo - Estabelecimentos de saude - Campos de
férias e de trabalho - Transportes publicos degoesos - Centros de conferéncias ii) Alojamento
privado Alojamento arrendado - Quartos arrendadosasas particulares - Habitacdes arrendadas a
particulares ou a agéncias profissionais Outrastie alojamento privado - Casa de férias -
Alojamento fornecido gratuitamente por familiaresamigos Outro alojamento particular n.e.

1097 -ALUGUER DE VEICULOS SEM CONDUTOR
Servico de aluguer de automoveis ligeiros sem domdassegurado por empresas especializadas que
possuem, para o efeito, uma frota uniforme e difveaida.

1108 -CIRCUITO TURISTICO

Viagem organizada de duracao limitada, com horaposcos, frequéncias e percursos pré-fixados,
publicados e autorizados oficialmente. Os circuitwssticos sdo organizados por agéncias de viagem
em autocarro e automoével ou barco, incluindo \ds#teompanhadas a museus e monumentos, locais
de interesse turistico, etc.

1459 -DESEMPREGADO

Individuo, com idade minima de 15 anos que, no oderide referéncia, se encontrava
simultaneamente nas situa¢des seguintes: a) nd ttiabalho remunerado nem qualquer outro; b)
estava disponivel para trabalhar num trabalho renadglo ou néo; c) tinha procurado um trabalho,
isto €, tinha feito diligéncias no periodo espeatfio (periodo de referéncia ou nas trés semanas
anteriores) para encontrar um emprego remuneradadou Consideram-se como diligéncias: a)
contacto com um centro de emprego publico ou agérmiivadas de colocacdes; b) contacto com
empregadores; ¢) contactos pessoais ou com asdesiaipdicais; d) colocagdo, resposta ou analise
de anuncios; e) realizacdo de provas ou entrevistas seleccao; f) procura de terrenos, iméveis ou
equipamentos; g) solicitagdo de licencas ou resuisanceiros para a criacdo de empresa propria. O
critério de disponibilidade para aceitar um emprégfmundamentado no seguinte: a) no desejo de
trabalhar; b) na vontade de ter actualmente um egopremunerado ou uma actividade por conta
prépria caso consiga obter os recursos necessaéjiom possibilidade de comecar a trabalhar no
periodo de referéncia ou pelo menos nas duas sensagaintes. Inclui o individuo que, embora
tendo um emprego, sO vai comecar a trabalhar em mizterior a do periodo de referéncia (nos
proximos trés meses).



3056 -DURACAO DA VIAGEM TURISTICA

Numero de noites que o turista passa fora da mesa@abitual

Notas: Se o0 numero de noites estiver compreendido enge31considera-se que se trata de uma
viagem de curta duracdo. Se 0 numero de noitesufoerior a 3 considera-se que se trata de uma
viagem de longa duracgao

1129 -HOTEL

Estabelecimento hoteleiro que pode ocupar apentsipdependente de um edificio, constituida por
pisos completos e contiguos, com acesso propriceeta aos pisos ocupados pelo estabelecimento
para uso exclusivo dos seus utentes, possuindoninamo, 10 unidades de alojamento, cuja
classificacdo resulta do preenchimento dos reqgsisninimos das instalacbes, do equipamento e
servicos fixados em regulamento, destinado a poopmar, mediante remuneracédo, alojamento
temporario e outros servicos acessorios ou de apano ou sem fornecimentos de refeicdes.

Notas: Sempre que disponham de unidades de alojamentnas zomuns fora do edificio principal,
desde que os edificios constituam um conjunto haigcocée articulado entre si, inserido num espaco
delimitado, apresentando expressdo arquitectonimaxacteristicas funcionais homogéneas poderao,
para fins comerciais, usar, conjuntamente com oenanexpressao resort ou hotel resort

3060 -MOTIVO PRINCIPAL DA VIAGEM

Motivo na auséncia do qual a viagem néo se teal&eelo. S&o contemplados os seguintes motivos: -
Lazer, Recreio e Férias: repouso, gastronomia, m@snmlesporto como espectador e pratica de
desporto, educacédo, encontros (ndo profissionaiyra e entretenimento como espectador, artes,
hobbies, jogos e outros (ndo profissionais); - iBsainais/Negdcios: reunifes, convencgdes,
seminarios, conferéncias, congressos, feiras eseqes (participacdo profissional), missfes, viagen
de incentivo, vendas, marketing e outros servipesguisa, ensino, consultoria, cursos de idiomas,
educacao, investigacdo, profissionais artisticagtumais, religiosos e desportivos; - Visita a
Familiares e Amigos: visitas a familiares e/ou ajgparticipacdo em funerais, casamentos,
aniversarios e outros eventos familiares; - Sataiés voluntarias): tratamentos e cuidados deesaud
em estancias termais, balneares, lares de congat@ace outros tratamentos e curas; - Religido e
Peregrinacdo (ndo profissional): assisténcia ateserligiosos e peregrinacdo; - Outros Motivos.

3295 -NiVEL DE INSTRUCAO
Grau de ensino mais elevado atingido pelo indivi@oonpleto, incompleto, frequéncia

3063 -PAIS DE RESIDENCIA

Uma pessoa € considerada residente de um pai$) (dgcaa) tiver vivido a maior parte do ano
precedente (12 meses) nesse pais (local), ou d)ivido nesse pais (local) por um periodo mais
curto mas que pretenda regressar no prazo de ksnesn a intencao de se instalar nesse pais/local.

1135 -PENSAO

Estabelecimento hoteleiro com restaurante e cormimimo de 6 quartos, que ocupa a totalidade ou
parte independente de um edificio, desde que toitkti por pisos completos e contiguos, com
acessos proprios e directos aos pisos ocupadoseptdbelecimento para uso exclusivo dos seus
utentes, e que pelas suas instalacbes, equipanaspecto geral, localizacdo e capacidade, nao
obedece as normas estabelecidas para a classificag# hotel ou estalagem, fornecendo aos seus
clientes alojamento e refei¢cdes. Classificam-secategorias de Albergaria, 12, 22 e 32 categoria.

2394 -PROFISSAO

Oficio ou modalidade de trabalho, remunerado oy a&gue corresponde um determinado titulo ou
designacéao profissional, constituido por um comudée tarefas que concorrem para a mesma
finalidade e que pressupbem conhecimentos semethant



5095 -REFORMADO
Individuo que, tendo cessado o exercicio de umfispém, por decurso de tempo regulamentar, por
limite de idade, por incapacidade ou por razfesplisares, beneficia de uma penséao de reforma.

1145 -RESTAURANTE ( ESTABELECIMENTO DE RESTAURACAQ

Estabelecimento destinado a proporcionar, medigstteineracdo, refeicdes e bebidas para serem
consumidas no proprio estabelecimento ou fora d&dea além da denominacdo “"restaurante”, os
estabelecimentos de restauracdo podem usar quabmiex que seja consagrada, nacional ou
internacionalmente pelos usos da actividade, noameeadte "marisqueira”, "casa de pasto",
"pizzaria”, "snack-bar", "self-service", "eat-dmie"take-away" ou "fast-food".

1168- TURISMORURAL
Servico de hospedagem de natureza familiar prestatd@asas rusticas particulares que, pela sua
traca, materiais construtivos e demais caracteaistse integram na arquitectura tipica regional.

1169 -VIAGEM ORGANIZADA
A viagem organizada implica o acordo antecipadfiodeecimentos de varios servi¢cos de viagem, que
incluem no minimo, transporte e/ou alojamento arsgervicos turisticos essenciais.

1171 -VISITANTE

Individuo que se desloca a um lugar diferente @arssidéncia habitual, por uma duracéo inferior a
365 dias, desde que o motivo principal da viagemsaga o de exercer uma actividade remunerada no
lugar visitado.

Notas: O termo visitante inclui: turistas e excursiorsst@s trés critérios fundamentais para distinguir
0s visitantes de outros viajantes sao os seguintesteslocacdo deve efectuar-se a um local difere

do ambiente habitual do individuo; ii) a estadalowal visitado ndo deve ultrapassar doze meses
consecutivos; iii) o objectivo principal da visitgao deve ser o exercicio de uma actividade
remunerada no local visitado.

IV - CLASSIFICACOES

Classificacdes utilizadas ( Ver, Anexo I)

V — VARIAVEIS

As variaveis de observacdo constam do Instrumeatdblatacdo, e dividem-se em quatro grandes
grupos:

Dados iniciais: Data; Aeroporto de saida da Redi§m de voo; Destino

Caracterizacdo Pessoal : Sexo; Idade; Pais deé@Res¢ Ascendéncia Acoriana; Situacdo perante o
trabalho; Profissédo; Grau de Instrucéo; Caractegdizalo Grupo que viaja; No de pessoas que viajam
juntas; Motivo Principal da Viagem.

Organizagcao da Viagem: Primeira Visita, Destinogedativos; Principal Fonte de Informagédo ao
planear a viagem; Caracteristicas mais importaméesscolha dos Acores como destino turistico;

Recurso a Agéncia de Viagens (servicos incluidogmrtante pago).



Caracterizacao da Estada : Duracédo da estadiaced€ilojamento, por llha; Actividades levadas a
cabo; Gastos efectuados, por principais itens
Opinides e Comentarios: Opinido acerca de divesgectos e global; Grau de Satisfacao;

Recomendacao a Amigos; Voltaria; O que gostou n@atpie gostou menos

VI — SUPORTES DE RECOLHA
Instrumento de Notac&do n°® 110 (Mod. SREA 124)

VIl — ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Eurostat - Servico de Estatistica das Comunidades Europeias

RAA - Regido Auténoma dos Agores

SEN - Sistema Estatistico Nacional

SIGINE - Sistema de Informagdo de Gestdo do INE

SIET-MAC - Sistema de Indicadores Estatisticos de Sustentabilidade do Turismo da Macaronésia

SREA - Servigo Regional de Estatistica dos Agores

FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

PIC INTERREG III - O INTERREG III é um programa de Iniciativa Comunitaria da CE, financiado pelo
FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) para o periodo 2000-2006. As orientagdes foram
aprovadas pela Comissdo em 28 de Abril 2000(C 143 de 23 de Maio 2000).

OMT - Organizagdo Mundial de Turismo

VIl — BIBLIOGRAFIA
- United Nations, 2000 - Recommendations on Tourism Statistics, Statistical Papers, Series M N° 83 (Rev-
1.0)
- OMT, 1995 - Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics, Technical Manual, n°1
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INQUERITO AOS VISITANTES - 2005/2006

CLASSIFICACOES UTILIZADAS

Codigo da ., o oL
Variavel Variavel Classificacao (recolha) Classificacéo (difuséo)
5 Sexo M- Masculino M- Masculino
F-Feminino F-Feminino
6 Idade <18; 18-24; 25-34; 35-44; 45-54,
- 55-64; >65
9 Situacdo perante o trabalh¢  Exerce profissao Exerce profissao
Desempregado Desempregado
Doméstica Doméstica
Estudante Estudante
Reformado Reformado
Outra Outra
10 Profisséo Cientifica, Técnica ou Liberal
Dirigente ou Quadro Superior
Pessoal Administrativo e similar
Comerciante
) Empregado do Sector de Servigos
Operario ndo Agricola
Agricultor ou Trabalhador das Pescag
Outra
11 Grau de Instrucao Nivel Basico (até ao 9° ano) Nivel Basico (até ao 9° ano)
Nivel Secundario (10°-12° anos) Nivel Secundario (10°-12° anos)
Nivel Superior Politécnico Nivel Superior Politécnico
Nivel Superior Universitario Nivel Superior Universitario
12 Grupo que viaja S6zinho S6zinho
Casal Casal
Familia com criancas Grupo de adultos
Excursédo organizada Grupo com menores de 18 anos
Grupo de adultos Outro
Sacios ou colegas de servigo
Viagem escolar, grupo de estudantes
Outro
14 Motivo Principal da Viagem Descanso, Lazer Descanso, Lazer

Férias
Lua-de-mel
Participacdo em festas ou even
culturais
Participacdo em actividades ligadal
natureza
Desporto amador
Negocios, Trabalho
Congresso ou Seminario
Feiras ou Exposicdes
Reunifes de Trabalho
Vendas e Actividade Empresarial
Estudo ou Investigacdo
Desporto Profissional
Visita a Familiares ou Amigos

Negdcios, Trabalho
Visita a Familiares ou Amigos
tdQutro

5 a

Outro
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Primeira Visita aos Agores

Sim
Nao
1vez
2 ou + vezes

Sim
Nao
1vez
2 ou + vezes

16 Principais destinos Destinos Insulares
alternativos Portugal Continental
Outros na Europa
Outros na América do Norte
- Outros na América Latina
Outros na Asia e Extremo Oriente
Outros em Africa
Outros na Australia
Diversos, n.e.
17 Principal fonte de Natural dos Acores Visita anterior
informagcdo no planeamentoVisita anterior Indicacdo de agéncia de viagens
da viagem Indicacdo de agéncia de viagens Internet
Internet Publicidade
Publicidade Artigos e  documentarios  ndo
Jornais publicitarios
Televisdo Motivos profissionais
Revistas Recomendacéo de familiares ou amigos
Artigos e documentarios  ndoOutra
publicitarios
Motivos profissionais
Recomendagdo de familiares pu
amigos
Outra
19 Servicos incluidos  nopViagem tudo incluido
recurso a Agéncia dgViagem e alojamento meia penséo
Viagens Viagem e alojamentoc/ pequemno
almoco -
SO transporte
SO reserva de alojamento
Qutros servicos
20 Tipo de Alojamento Hotel Hotel
TER TER
Penséo Penséo
Casa de amigos ou familiares Casa de amigos ou familiares
Outro Outro
21 Actividades levadas a cabdJtilizacdo de rent-a-car Utilizacdo de rent-a-car

durante a estada

Circuitos turisticos organizados
Compras

Golfe

Percursos pedestres

Pesca desportiva

Mergulho subaquatico

Observacédo de cetaceos e golfinhos
Zonas balneares

Assistir a eventos desportivos
Visitas a sitios de interesse turisti
relacionados com a espeleologia €
vulcanismo

Visitas a monumentos

Eventos culturais

Espectaculos de folclore

Aquisicdo de artesanato e produ
regionais

Provou a gastronomia acoriana
Vida nocturna

Circuitos turisticos organizados
Compras

Golfe

Percursos pedestres

Pesca desportiva

Mergulho subaquatico

Observacéo de cetaceos e golfinhos
Zonas balneares
Assistir a eventos desportivos
cWisitas a sitios de interesse turisti
> relacionados com a espeleologia €
vulcanismo

Visitas a monumentos

Eventos culturais

Espectaculos de folclore
oAquisicdo de artesanato e produ
regionais

Provou a gastronomia acoriana

Vida nocturna

Festas Populares

co

(08

Festas Populares
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Despesas efectuadas

Alojamento
Restaurantes e similares
Transportes
Entretenimento, Lazer
Compras
Outras Despesas

Alojamento
Restaurantes e similares
Transportes
Entretenimento, Lazer
Compras

Outras Despesas




