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INTRODUCAO

A operagao estatistica “Estatisticas de Apoio as Vitimas de Crime Violentos” tem como principais
objectivos a recolha, tratamento, analise e difusio da informagao sobre a actividade da Comissao de
Apoio as Vitimas de Crime, nomeadamente movimento de processos por tipo de crime.

Esta operagao estatistica iniciou-se em 1994 na sequéncia da criagio em Outubro de 1991 da Comissao
de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos e do Decreto Regulamentar de Fevereiro de 1993.

Em 2007 a recolha de dados através do formulario em papel, modelo 318, foi substituido por recolha
através de formulario Web sem que tenham ocorrido altera¢des na informacao recolhida.

A operagao estatistica tem-se mantido sem altera¢ao desde a data em que se iniciou a recolha de dados.
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I— CARACTERIZACAO GERAL

1. Codigo/versio:

495/ 1.0;

2. Cédigo SIGINE:

Nao aplicavel;

3. Designagao:

Estatisticas da Comissao de Protec¢do as Vitimas de Crimes.

4. Actividade Estatistica:
40 — Justica
405 — Estatisticas de Execucao de Penas e das Medidas de Intervencao Social

403 — Estatisticas da Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos

5. Objectivos:

O modelo 318 — Mapa Mensal de Processos na Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos,
destina-se a inquirir a Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos, sobre o movimento de
processos, requerentes, agentes e montantes de provisao e de indemnizagao.

Esta operagao tem como objectivo essencial, o fornecimento de informagdao para a produgdao de

indicadores do fenédmeno em estudo.

6. Descricao:

Esta operagao estatistica caracteriza-se por: ter periodicidade mensal; ser um recenseamento (procede a
observagao de todas as unidades); ter ambito geografico nacional; utilizar fontes de informacao directa;
a recolha de informacao processa-se através da utilizacao de um formulario Web; a unidade estatistica

de observagao ¢ a Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos.

7. Entidade Responsavel:
Direcgao-Geral da Politica de Justica — Ministério da Justica
Técnico responsavel: Chefe de Divisao de Estatisticas da Justica
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Telf: 217924000; Fax: 217924080; E-mail: correio@dgpj.mi.pt

8. Relacionamento com o EUROSTAT /Outras Entidades:
O relacionamento com o EUROSTAT ¢ de natureza indirecta, via INE (quando existente no ambito da

operagao estatistica).

9. Financiamento
Esta operagao estatistica ¢ suportada pelo or¢amento de funcionamento atribuido a DGP] (proveniente
das receitas do Orcamento de Estado e das Dotacdes do Instituto de Gestao Financeira e de Infra-

estruturas da Justica (IGFIJ).

10. Enquadramento Legal

Decreto-Lei n.° 423/91, de 30 de Outubro - Estabelece as condi¢oes em que o Estado indemnizara as
vitimas de crimes violentos e determina que a concessio da indemnizacio é da competéncia do
Ministro da Justica.

Dec. Reglm. n.° 4/93, de 22 de Fevereiro - Regulamenta as condi¢cdes em que o Estado indemnizara as
vitimas de crimes violentos.

Dec. Reglm. n.° 1/99, de 15 de Fevereiro - Altera o Decreto Regulamentar n.® 4/93, de 22 de
Fevereiro, que instituiu o funcionamento da comissao para a instru¢ao dos pedidos de indemnizacdo as

vitimas de crimes violentos.
11. Obrigatoriedade de Resposta
SEN — Sim

EUROSTAT - Nao

12. Tipo de Operagiao Estatistica

Recenseamento.

13. Tipo de Fonte de Informagio Utilizada

Directa

14. Periodicidade de Realizagao da Operagao
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Mensal.

15. Ambito Geografico da Operagio

Pais: Portugal (Regido Continental, Regiao Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira);

16. Utilizadores da Informagao
Internos (ao SEN):
* Direccao-Geral da Politica de Justica
Nacionais:
* Administracao Publica Central - Ministério da Justica,
* DPessoas singulares - Utlizadores Individuais (utilizam a totalidade/patte da

informagao produzida (para realizacao de trabalho académicos);

17. Data de Inicio/Fim

Inicio:

1994 — Inicio da recolha através de inquérito em papel (Modelo 318);
2007 — Inicio da recolha (do Modelo 318), por formulario Web.

18. Produtos
Padrio de Qualidade/Prazo de Disponibilidade Ideal da Informagdo: A disponibilizacio da
informagao ocorre até cinco meses (150 dias) apos a data de envio do dltimo més de um determinado
ano.
Designagao: Processos na Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos;
Tipo: Quadros pré-definidos;
Periodicidade de Disponibilizagdo: Anual;
Nivel Geografico (mais desagregado): Pais.
Tipo de Disponibilizagido: Nio sujeito a tarifacao;
Utilizadores
Internos: Direccao-Geral da Politica de Justica (DGPJ)
Nacionais:  Organismos publicos

Utilizadores individuais e imprensa
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IT - CARACTERIZACAO METODOLOGICA

19. Populagio
O universo coincide com o universo de referéncia (Comissio de Apoio as Vitimas de Crimes

Violentos).

20. Base de Amostragem
Ficheiro da unidade de observagiao: Comissao de Apoio as Vitimas de crimes Violentos, disponivel no

Sistema de Informacao das Estatisticas da Justi¢a (SIE]).

21. Unidade Amostral

Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos.

22. Unidade de Observagao

Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos.

23. Desenho da Amostra

Nao aplicavel;

24. Desenho do Questionario

O modelo 318 foi elaborado por um grupo de trabalho no qual figuravam elementos do GPLP (actual
DGP]J), INE e da Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos. Este instrumento de notagao foi
implementado em 1994, com o objectivo de obter informagao junto da referida Comissao.

No ambito do projecto de reformulacdo das estatisticas da justica, o método de recolha dos dados
estatisticos, sofreu alteragoes, tendo a informacio anteriormente enviada em suporte papel, passado a
ser remetida por via de formularios na Internet. Assim, desde Janeiro de 2007, que a informagao do
modelo 318 é enviada por formulario Web.

De referir ainda que, aquando da passagem do inquérito em papel a inquérito web, foram consultados
os mesmos intervenientes e aplicada a mesma metodologia com vista 4 integracio dos dados

provenientes de formatos diferentes (papel e web).
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25. Recolha dos Dados:
Periodo de Referéncia dos Dados: Més n;
Periodo de Recolha: De dia 1 a dia 15 do més n+1;
Data de Expedigdo: Nao aplicavel;
Contacto Inicial: Nio aplicavel;
Método de Recolha: Até 2006 questionario em papel; a partir 2007 questionario electrénico na Web;
Insisténcias/Tratamento de Recusas: as insisténcias junto da entidade informadora ocorrem
principalmente através do correio electronico inerente ao SIE]. Caso a omissao da informagao persista
¢ enviada uma nota de aviso a Comissao de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos;
Critério utilizado para fecho do inquérito: Obten¢ao de uma taxa de resposta de 100%.
Inquiridos Proxy: Nio aplicavel;
Utilizagdo de Incentivos: Nao aplicavel;
Disponibilizagio de Apoio aos Respondentes:
*  Manual de Preenchimento do modelo 318 — Mapa Mensal de Movimento de Processos.
* O proprio formulario Web possui, em cada ecra, uma hiperligacio para a “Ajuda”, com

indicagOes precisas para o seu preenchimento);

* Por telefone;

* Por correio electronico disponivel na aplicagao do SIEJ;
Captura dos Dados
Entrada de Dados: Recolha electrénica;
Codificagio: codificacio automatica;
Software Utilizado:
Aplicag¢ao do Sistema de Informacao das Estatisticas da Justica (SIEJ);
SQL Server e Visual Studio.

26. Tratamento dos Dados

A validagao da coeréncia ¢ feita através da comparagao entre o mapa recebido no més n e o do més
anterior (n-1).

Para obter informagdo precisa foram introduzidas mensagens de erro ou de confirmagio nos
formularios electrénicos (Web), a fim de, antes de cada modelo ser enviado, alertar o utilizador para o

nao cumprimento das validagoes existentes no sistema. S6 quando as validagoes se observam o modelo
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podera ser enviado com sucesso. E também feita uma analise aos relatorios de validagao que permitem

aferir da qualidade da informacao recolhida.

27. Tratamento de Nao Respostas

Nao se aplica tratamento de nao-respostas, uma vez que se pretende obter uma taxa de resposta de

100%.

28. Estimagio e Obteng¢iao de Resultados

A estimagao de resultados ndo se aplica a esta operagao estatistica. Os dados finais sao obtidos por
agregacao dos valores efectivos e sujeitos a uma analise descritiva.

Os resultados sido tratados através de um sistema de datawarechouse e divulgados através da produgio
de relatérios de exploracio estatistica desenvolvidos com software SAS.

Software Utilizado:

Aplicagiao do Sistema de Informacao das Estatisticas da Justica (SIE]));

SQL Server e SAS.

29. Séries Temporais

Nao se aplica qualquer metodologia para tratamento da sazonalidade;

30. Confidencialidade dos Dados
A informagao recolhida por via da presente operagao estatistica é concretizada nos termos € nos
limites da Lei n°22/2008 de 13 de Maio. Os dados s6 podem ser divulgados caso se refiram a trés ou

malis variaveis, nao permitindo qualquer identificagao directa ou indirecta dos intervenientes.

31. Avaliagao da Qualidade Estatistica
Precisao: - nao aplicavel
Coeréncia e comparabilidade: a avaliagdo deste parametro ¢ assegurada através da aplicagio de uma

metodologia transversal que consiste na comparagao com a informagao relativa a perfodos anteriores.

32. Recomendagdes Nacionais/Internacionais

Nao aplicavel;
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IIT - CONCEITOS

365 - Crime: Todo o facto descrito e declarado passivel de pena criminal por lei anterior a0 momento

da sua pratica.

IV — CLASSIFICACOES

Lista de unidades de observacao, disponivel no Sistema de Informacdo das Estatisticas da Justica

(SIEJ).

V — VARIAVEIS

33. Variaveis de Observagao
* Movimento de processos
* Tipo de crime
* Requerentes
* Agentes
* Montante de provisio

* Montante de indemnizacao

34. Variaveis Derivadas

Nao existem variaveis derivadas a partir das variaveis de observagio;
35. Informagio a disponibilizar

Numero de actos praticados durante o ano relativos a identificacdo criminal, registo de medidas

tutelares educativas e registo de contumazes.

VI - SUPORTE DE RECOLHA

36. Questionario (s)

Questionario Web: Mapa Mensal de Movimento de Processos;
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Entidade que responde ao questionario no formato Web: Comissio de Apoio as Vitimas de Crimes

Violentos.

37. Ficheiros
Nao aplicavel.

VII - ABREVIATURAS E ACRONIMOS

DGPJ — Direc¢ao-Geral da Politica de Justica

DSEJI — Divisao de Servigos da Estatistica da Justica e Informatica
BEUROSTAT - Servico de Estatisticas das Comunidades Europeias
GEPM] - Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Justica
IGFI] - Instituto de Gestao Financeira e de Infra-estruturas da Justica
INE - Instituto Nacional de Estatistica, I P.

SEN — Sistema Estatistico Nacional

SIE] - Sistema de Informacao das Estatisticas da Justica

SQL — Structure Query Language

SAS — Statistics Analysis System

VIII — BIBLIOGRAFIA

*  “Documentacio das operagbes estatisticas — Documento Metodolégico”, Maio de 2005,
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*  Website do Instituto Nacional de Estatistica: http://www.ine.pt

*  Website do Portal da Justica: http:
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