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INTRODUCAO

Este inquérito foi langado em 1999, pelo Servicgi®®al de Estatistica dos Agores,
com o objectivo de obter informacgéo estatisticaesalforma de alojamento turistico:
Turismo em Casas de Hospedes, que assume uma ampartque merece ser
assinalada, em termos de fluxos turisticos, na&@egutonoma dos Agores. Esta
operacao permite fazer a caracterizacdo da proatistica em Casas de Hospedes na
RAA em termos dos seguintes fluxos: hdospedes eidagnassim como, proveitos e
custos com o pessoal.

| — CARACTERIZACAO GERAL

1. Cdbdigo/Versao/Data

460 /1.0/ 2007

2. Codigo SIGINE

N&o se aplica.

3. Designacéao

Inquérito ao Turismo em Casas de Hospedes

4. Actividade Estatistica

Estatisticas do Turismo

5. Objectivos
- Caracterizar a procura turistica de alojamentdCasas de Hospedes na RAA.

- Obter e disponibilizar um conjunto de informacsmbre o volume dos fluxos
turisticos: hospedes e dormidas, desagregadosd®gupais de residéncia habitual;
estadas médias e taxas de ocupacéo.

- Obter e disponibilizar um conjunto de informac&obre os proveitos totais,
proveitos de aposento e custos com 0 pessoalvadadio alojamento em Casas de
Héspedes.



6. Descricao

O Inquérito ao Turismo em Casas de Héspedes &adalia todos os servigos de
hospedagem licenciados pelas Camaras Municipaistamties das listagens
fornecidas pela Direccdo Regional de Turismo dosrés;: Trata-se de um inquérito
mensal com recolha através de questionario em payal postal, o qual permite
obter informacBes acerca do movimento de hdspedésrraidas, por paises de
residéncia, capacidade de alojamento, pessoalraiggeproveitos e custos com o
pessoal do alojamento.

7. Entidade Responséavel

Servi¢co Regional de Estatistica dos Acores
Direccao de Servicos de Producéao
Divisao das Estatisticas Econémicas e Financeiras
Técnico Responsavel

Gldria Fidalgo

Tel. 295 401940

Fax. 295 401947

E-mailgloria.fidalgo@ine.pt

8. Relacionamento com o0 EUROSTAT/ Outras Entidades

N&o se aplica.

9. Financiamento

Orcamento corrente do Servigo Regional de Estisibs Acores.

10. Enquadramento Legal

Decreto-Lei n.° 167/97 e 4 de Julho. Decreto Latji® Regional n.° 14/99/A.

11.Obrigatoriedade de Resposta

SEN — Sim
Eurostat - Nao

12.Tipo de Operacédo Estatistica
Inquérito exaustivo



13.Tipo de Fonte(s) de Informacé&o

Directa

14.Periodicidade de Realizacdo da Operacéo

Mensal

15. Ambito Geogréfico

Regido Autonoma dos Acgores

16. Utilizadores da Informacgé&o

e Internos (ao SEN)
Servigco Regional de Estatistica dos Acores

* Nacionais
Administracdo Publica Regional — Secretarias Reggon e Direccdes
Regionais (nomeadamente a Direccdo Regional desrhari Direccao
Regional de Educacéo)

Sociedades néo financeiras (Empresas) — Unidada®jdenento

Pessoas singulares — Estudantes, investigadoresoraistas e publico em
geral

A informacgdo estatistica solicitada por todos dkzatlores é relativa as seguintes
variaveis:

- Héspedes

- Dormidas

- Estada média

- Capacidade de alojamento

- Taxa Bruta de oupacao-cama
- Proveitos Totais

- Proveitos de Aposento

17.Data de Inicio/Fim

1999



18. Produtos
Padréo de Qualidade: Os resultados mensais sadadasurimestralmente

Designacdo: Estatisticas do Turismo

Tipo: Publicacdo

Periocidade de Disponibilizacdo: Trimestral

Nivel Geogréfico: llha

Tipo de disponibilizagdo: Nao sujeito a tarifacdo

Utilizadores:
Internos: SREA
Nacionais: Direc¢do Regional de Turismo, Empreaasociagoes,
publico em geral

Il - CARACTERIZACAO METODOLOGICA

19.Populacéo
O Inquérito ao Turismo em Casas de HoOspedes édtirig todos os alojamentos
turisticos licenciados pelas respectivas Camarasidipais e classificados como

Casa de Hospedes, constantes das listagens fasemdnicio de cada ano civil pela
Direccéo Regional de Turismo.

20.Base de Amostragem

Ficheiro da Direccdo Regional de Turismo com aaligior ilha, das Casas de
Hdéspedes da Regido Autbnoma dos Agores.

21.Unidade(s) Amostrais

N&o se aplica

22.Unidade(s) de Observacao
Alojamento turistico licenciado pela Camara Muratip classificado como Casa de
Héspedes.

23.Desenho da Amostra

N&o se aplica



24.Desenho do Questionario

O questionario foi elaborado pelo SREA seguindo esma estrutura do
Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Daalddotelaria com o
objectivo de obter as mesmas categorias de inf@mag

Tempo médio para preenchimento do questionario:de&aplica

Testes efectuados ao questionario: Nao se aplica

25.Recolha de Dados

Periodo de referéncia dos dados: més n
Periodo de recolha: més n

Data de Expedicdo: a expedicao é feita de uma z@ae todo o0 ano e no
inicio do ano civil

Contacto inicial: Carta
Método de recolha: questionario em papel - viaglost
Insisténcias: Trés insisténcias, uma por via p@sthlas por telefone

Critério utilizado para fecho do Inquérito: Coingidom a elaboracdo dos
apuramentos para a Ultima publicacdo do ano (Ragdla anual), Marco do
ano n+1

Possibilidade ou ndo de inquiridos Proxy: Nao deap
Utilizac&o de incentivos: Nao se aplica

Disponibilizacdo de apoio aos respondentes: Esitaemto de duvidas por
telefone

Formacao aos entrevistadores: N&o se aplica.

Captura de Dados

Entrada de dados: Digitacao
Codificacéo: Manual

Software utilizado: Microsoft Excel (workbook)

26. Tratamento dos Dados

O registo, validacéo e apuramento dos dados sétuatims em folhas de calculo.



Cada questionario € sujeito a uma critica quaiviita¢ qualitativa e no caso, de
surgirem duavidas sobre a informacao referida, dade de alojamento € contactada,
por telefone, por forma a esclarecer e eventudgbmanrigir situagdes incorrectas.

A validacao da informacao é feita ao nivel da aeétias folhas de calculo em que a
informacéo foi registada.

Os apuramentos séo igualmente efectuados nas fdthaslculo (workbook) que
serviram para o registo individual da informacao.

27.Tratamento de ndo Respostas
O apuramento é feito de acordo com as respostatasbAquando da divulgacao é
feita referéncia ao nimero de unidades e capacidadeniverso, em comparagao
com o numero e capacidade das unidades da reatitbadevada.

28.Estimacao e Obtencéo de Resultados

Os resultados sao obtidos por agregacéo das raspestbidas.

29.Séries Temporais

N&o aplicavel.

30. Confidencialidade dos Dados

As regras de segredo estatistico sdo aplicadasatldoacom a norma geral que
estipula o segredo estatistico, Lei 6/89 de 15 loiél,Ae de acordo com a deliberacdo
n° 235 de 2002, do Conselho Superior de Estatigtieaaprovou o Regulamento de
Aplicacdo do Principio do Segredo Estatistico a&BSR

31.Avaliacdo da Qualidade Estatistica

Precisao
N&o se aplica

Coeréncia

N&o se aplica

32.Recomendactes Nacionais e Internacionais
N&o se aplica



I — CONCEITOS

Cadigo: 3835

Designacao:Alojamento Turistico

Conteudo: Qualquer estabelecimento que forneca regularmenteocasionalmente
dormidas a turistas.

Notasl O alojamento turistico esta dividido em dois @siprincipais: Estabelecimentos
de Alojamento Turistico Colectivo e Alojamento H®tido Privado.

Notas2 Os tipos de alojamento turistico sdo os seguinjeg&stabelecimentos de
alojamento turistico colectivo Estabelecimentokiios e similares - Estabelecimentos
hoteleiros - Estabelecimentos similares Outroshestaimentos de alojamento colectivo
- Residéncias turisticas - Parques de campismorin®d#a- Outro alojamento colectivo
n.e. Alojamento especializado - Estabelecimentosalele - Campos de férias e de
trabalho - Transportes publicos de passageirontr@ede conferéncias ii) Alojamento
privado Alojamento arrendado - Quartos arrendatosa@sas particulares - Habitacoes
arrendadas a particulares ou a agéncias profissiGndros tipos de alojamento privado -
Casa de férias - Alojamento fornecido gratuitameyde familiares ou amigos Outro
alojamento particular n.e.

Cadigo: 3052

Designacao:Alojamento Turistico Privado

Conteudo: Alojamento turistico colectivo ndo incluido no gougos “Estabelecimentos
de alojamento turistico colectivo” por ndo ser abido pela definicdo de
“estabelecimento”. O alojamento turistico privadferece um ndmero limitado de
lugares, tanto a titulo oneroso, como a titulo ujiat Cada unidade de alojamento
(quarto, habitacdo) € independente e pode ser daypa turistas, geralmente a semana,
quinzena, ao fim de semana ou ao més, ou pelospsepsetarios. Neste Ultimo caso
como segunda residéncia ou casa de férias.

Notas Inclui “Quartos arrendados em casas particulard4dbitacées arrendadas por
particulares ou por agéncias profissionais”; “Cdsaférias”; “Alojamento fornecido
gratuitamente por familiares e amigos”.

Cadigo: 1104

Designacéo:Capacidade de alojamento nos estabelecimentoseinotele colénias de
férias

Conteudo: Numero maximo de individuos que estes estabeletirmgrodem alojar num
determinado momento ou periodo, sendo este, det@dmiatravées do nimero de camas
existentes, considerando como duas as camas de casa

Cadigo: 2381

Designacao:Custos com servi¢os de caracter social

Conteuda Despesas efectuadas com servicos e obras sdeigis;omo: despesas de
funcionamento dos servicos sociais; despesas #iguidm o funcionamento de cantinas,
refeitdrios e outros servicos de aprovisionamed&gpesas com servicos de caracter
educativo, cultural, recreativo ou bolsas de estmltcedidas aos trabalhadores e seus
descendentes; e outras despesas com servicossociai



Cddigo: 1114

Designacaodormida

Conteuda Permanéncia num estabelecimento que fornecenaoj® considerada em
relacéo a cada individuo, e por um periodo compliderentre as 12 horas de um dia e
as 12 horas do dia seguinte.

Cadigo: 3929

DesignacaoEncargos sobre remuneracdes

Conteudo: “Todos os encargos a cargo da entidade patronabedstidos em regime
geral para a Seguranca Social ou outros regimegabmios e, se os houver, 0s
estabelecidos em regimes complementares de refamganes complementares de
seguro de doenca, outros regimes complementaresrestagdes sociais pagas
directamente aos trabalhadores”.

Cadigo: 1120

DesignacaoEstada média no estabelecimento

Contetda Relacdo entre o nimero de dormidas e o numerbdédpedes que deram
origem a essas dormidas.

Cddigo: 1128

DesignacaoHospede

Conteuda Individuo que efectua pelo menos uma dormida nuabekecimento.

Nota: Ainda que se trate da mesma unidade de alojamemesmo individuo € contado,
no periodo de referéncia, tantas vezes quantoerdsdps que nela permanecer (novas
inscricdes).

Cadigo: 3063

Designacao:Pais de residéncia

Contetdo: Uma pessoa € considerada residente de um pai$) @eca) tiver vivido a
maior parte do ano precedente (12 meses) nesséqeaily, ou b) tiver vivido nesse pais
(local) por um periodo mais curto mas que preteadgeessar no prazo de 12 meses, com
a intencao de se instalar nesse pais/local.

Cadigo: 2439

DesignacaoPessoal ao servico

Contetuda Pessoas que no periodo de referéncia participatamactividade da
empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido acéardessa participacdo, nas seguintes
condi¢cbes: a) pessoal ligado a empresa/institygpgii@m contrato de trabalho, recebendo
em contrapartida uma remuneracéao; b) pessoal ligagtapresal/instituicdo, que por nao
estar vinculado por um contrato de trabalho, n&ebe uma remuneracéo regular pelo
tempo de trabalho ou trabalho fornecido (por esoppetérios-gerentes, familiares néo
remunerados); c) pessoal com vinculo a outras esagfiastituicbes que trabalham na
empresa/instituicdo sendo por esta directamentarrerados; d) pessoas nas condi¢oes
das alineas anteriores, temporariamente ausentasypperiodo igual ou inferior a um
més por férias, conflito de trabalho, formacao igsddnal, assim como por doenca e
acidente de trabalho. N&o sdo considerados cossm@keao servigo as pessoas que: i) se



encontram nas condi¢cdes descritas nas alinea &),cb e estejam temporariamente
ausentes por um periodo superior a um més; ii)rasathadores com vinculo a
empresa/instituicdo deslocados para outras empregasicoes, sendo nessas
directamente remunerados; iii) os trabalhadoreatmthar na empresa/instituicdo e cuja

remuneracdo €é suportada por outras empresashigi@tisu (por ex.. prestadores de
servicos, também designados por “recibos verdes”).

Cadigo: 3018

DesignacaoPessoal remunerado

Conteuda Individuos que exercem uma actividade na empnssiéiicdo nos termos de
um contrato de trabalho, sujeito ou ndo a formatasgue lhes confere o direito a uma
remuneragdo regular em dinheiro e/ou géneros. ilnzdu trabalhadores de outras
empresas que se encontram a trabalhar na empstitagifao observada sendo por esta
directamente remunerados, mas mantendo o vinc@mpresal/instituicdo de origem.
Exclui os trabalhadores de outras empresas que nsenteam a trabalhar na
empresa/instituicdo observada, sendo remuneradaspgresa/instituicdo de origem e
mantendo com ela o vinculo laboral.

Cadigo: 3017

DesignacaoPessoal ndo remunerado

Conteuda Individuos que exercem uma actividade na empnssi&iicdo e que, por ndo
estarem vinculados por um contrato de trabalheitsupu ndo a forma escrita, ndo
recebem uma remuneracéo regular, em dinheiro &oergs pelo tempo de trabalho ou
trabalho fornecido. Inclui nomeadamente os tralsllles com emprego por conta
prépria, os trabalhadores familiares ndo remunerad® membros de cooperativas de
producéo e os trabalhadores destacados.

Cadigo: 4380

DesignacaoProveitos por Aposento

Conteudo: Compreende os valores cobrados pelas dormidagzadati por todos os
hospedes nos estabelecimentos hoteleiros.

Cadigo: 4381

Designacao:Proveitos Totais (nos estabelecimentos hoteleiros)

Conteudo: Compreende todos os proveitos resultantes da datieido estabelecimento
hoteleiro. Inclui os proveitos de aposento, os @itog de restauracdo e outros proveitos
decorrentes da prépria actividade (ex.: aluguesalas, lavandaria, tabacaria, telefone,
etc.).

Cadigo: 2385

DesignacdoRemuneracao de base

Conteudo: Montante iliquido (antes da deducdo de quaisquscam¢os) em dinheiro
e/ou géneros, pago com caracter regular e garaatiddrabalhador no periodo de
referéncia e correspondente ao periodo normahdaltro.

Nota: Para efeitos de calculo daquele montante: audémsise pagamentos por dias
feriados, férias e faltas justificadas que néo igugim perda de remuneracdo; b)
Excluem-se quaisquer prémios, subsidios, diutudeisia gratificacbes e pagamentos
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feitos em percentagem, mesmo que estes constemfin&g@o de remuneracédo base do
respectivo IRCT; c) S6 sdo considerados 0s pagasient géneros que, por contrato de
trabalho, fagcam parte integrante do salario bamedas a sua valorizacdo efectuada de
acordo com a Lei Geral ou respectivo IRCT; d) Neocale pessoal de algumas

actividades que ganha geralmente em percentagenemague esteja estipulada uma
parte fixa ou salario garantido, considera-se esste fixa ou salario garantido como

remuneracdo de base; se a remuneracdo forexclesitarem percentagem, exclui-se
esse pessoal; e) Inclui o pagamento das horas ezadas mas ndo efectuadas; como
componente dos custos de méo-de-obra estes pagamed sdo contabilizados no

salario de base mas sao incluidos na “remunerag@ohdras remuneradas mas nao
trabalhadas”, por a remuneracéo de base respeitealzlho efectuado ou fornecido.

Cadigo: 3068

DesignagaoTaxa bruta de ocupagéo-cama

Conteudo: Indicador que permite avaliar a capacidade de ralejgo média utilizada
durante o periodo de referéncia. Corresponde g@aelantre o nimero de dormidas e o
namero de camas disponiveis no periodo de refer€oonsiderando como duas as
camas de casal.

Cadigo: 1798

Designacgao:Trabalhador com contrato permanente

Conteudo: Individuo ligado a empresa por um contrato dealiab sem termo ou de
duracao indeterminada.

Caodigo: 1754

Designacéao:Trabalhador com contrato a termo

Conteddo: Individuo ligado a empresa por um contrato reduzdescrito com fixacéo
do seu termo e com menc¢ao concretizada de modficgisto: a) a termo certo: qguando
no contrato escrito conste expressamente a est§ml#o prazo de duracdo do contrato e
a indicacao do seu termo; b) a termo incerto: daancontrato de trabalho dure por todo
0 tempo necesséario a substituicdo do trabalhadkenée ou a conclusdo da actividade,
tarefa ou obra cuja execucdo justifica a sua cateior.

Cadigo: 1756

Designacao:Turismo

Conteudo: Actividades realizadas por individuos durante a@sstiagens e estadias em
lugares distintos da sua residéncia habitual, poperiodo de tempo consecutivo inferior
a um ano com fins de lazer, negdcios ou outrosvomti

Cddigo: 1158

Designacéao:Turismo interno

Conteudo: Inclui as actividades dosesidentes de um determinado pais que viajam
unicamente no interior desse pais, mas em lug@&tstads do seu ambiente habitual

Cddigo: 1162
Designacgao:Turismo receptor
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Conteudo: Inclui as actividades dassitantes residentes no estrangeiro que viajam owino
pais fora do seu ambiente habitual.
Nota: Este conceito aplica-se igualmente a uma regiao.

Caodigo: 1164

Designacao:Turista

Conteudo: Visitante que permanece, pelo menos uma noite mhojan@ento colectivo ou
particular no lugar visitado.

IV — CLASSIFICACOES

Designacéao da classificacdo: Classificacdo Nacida&rofissdes — CNP94
Sigla: V00517 — versao1994 (1° nivel), variante 2

Designacdo da classificagdo: Norma Internacionalddigos para representacdo dos

nomes dos paises (ISO Alpha 2)
Sigla: V00460 — ISO 3166

V — VARIAVEIS

33.Variaveis de Observacao

Designacao: Numero de hospedes entrados, por@aésidéncia
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: nimero

Designacao: Numero de hdspedes, por pais de resdén
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: niumero:

Designacao: Numero de dormidas, por pais de resalén
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: numero

Designacao: Numero de quartos
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: numero

Designacao: Numero de camas individuais
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: nimero
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Designacao: Numero de camas de casal
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: numero:

Designacao: Numero de pessoas ao servi¢o, segindod desempenhada

Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: nimero

Designacao: Numero de trabalhadores com contratogoeente
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: numero

Designacao: Numero de trabalhadores com contriztore
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: nimero

Designacdo: Numero de trabalhadores ndo remunerados
Unidade estatistica observada: alojamento turistic@Casas de Hospedes
Unidade de medida: numero

Designacéao: Proveitos totais
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euros

Designacao: Proveitos de aposento
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euros

Designacdo: Proveitos de restauracao
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euros

Designacdo: Custos directos com o pessoal
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euros

Designacao: Custos indirectos com o pessoal
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euros

Designacao: Outros custos com o pessoal
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: euro
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34.Variaveis Derivadas

Designacdo: Estada média no alojamento

Unidade estatistica observada: alojamento turistic@Casas de Hospedes
Unidade de medida: numero de noites

Formula de célculo: numero total de dormidas/ monhatal de hospedes

Designacéao: Capacidade de alojamento

Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: nimero

Formula de célculo: total de camas individuaigeaghas de casal

Designacao: Taxa de ocupagao-cama
Unidade estatistica observada: alojamento turisticdCasas de Hospedes
Unidade de medida: percentagem

Formula de célculo: n° total de dormidas *100
Capacidade total do aloj.*n° dias do periodoederéncia

35.Informacéo a disponibilizar

Designacao: Numero total de hospedes
Unidade de medida: nimero
Dimensdes de analise:
- Héspedes por més e por ilha
- Héspedes por més e por paises de residéndiaddab

Designacao: Numero total de dormidas
Unidade de medida: nimero
Dimensdes de andlise:
- Dormidas por més e por ilha
- Dormidas por més e por paises de residéncitubab

Designacao: Numero total de pessoas ao servico
Unidade de medida: numero
Dimens0fes de analise:

- Total de pessoas ao servigo por més e por ilha

Designacéao: Proveitos totais
Unidade de medida: euros
Dimensdes de andlise:
- Total de proveitos totais por més e por ilha

14



Designacao: Proveitos de aposento
Unidade de medida: euros
Dimens0fes de analise:
- Total de proveitos de aposento por més e par il

Designacéao: Total de custos com o pessoal
Unidade de medida: euros
Dimensdes de andlise:
- Total de custos com o pessoal por més e par ilh

Designacéao: Estada média no alojamento
Unidade de medida: numero de noites
Dimensdes de andlise:

- Estada média por més e por ilha

Designacao: Capacidade de alojamento
Unidade de medida: nimero
Dimensdes de analise:
- Capacidade de alojamento por més e por ilha

Designacao: Taxa de ocupagao-cama
Unidade de medida: percentagem
Dimens0bes de analise:
- Taxa de ocupagéo-cama por més e por ilha

VI - SUPORTES DE RECOLHA

36. Questionarios
» Entidade/ Unidade que responde ao questionariojaiento turistico
licenciado pela respectiva Camara Municipal e diaagdo como Casa de
Hdéspedes

* Instrumento de Notagdo n°® 80 (SREA)

37.Ficheiros

N&o se aplica
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VIl — ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Eurostat — Servico de Estatistica das ComunidadespEias
RAA — Regido Autbnoma dos Agores

SEN — Sistema Estistico Nacional

SIGINE - Sistema de Informacéo de Gestédo do INE
SREA — Servico Regional de Estistica dos Acores

VIIl — BIBLIOGRAFIA

N&o se aplica
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