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INTRODUCAO

Este inquérito foi lancado em 1999, pelo Servicgi®®al de Estatistica dos Acores,
com o objectivo de obter informacéo estatisticaessalPermanéncia de Hospedes nos
alojamentos Particulares que vem assumindo uma rifapma que merece ser
assinalada, em termos de fluxos turisticos, na@egutonoma dos Acores. Esta
operacdo estatistica visa a caracterizacdo da narottuistica nos alojamentos
particulares na RAA em termos dos seguintes fluxdspedes e dormidas.

| - CARACTERIZACAO GERAL

1. Cdbdigo/Versao/Data

455 /1.0 /2007

2. Codigo SIGINE

N&ao se aplica.

3. Designacéo

Inquérito & Permanéncia de Hospedes nos Alojam@&atdgulares

4. Actividade Estatistica

Estatisticas do turismo

5. Objectivos
- Caracterizar a procura turistica de Alojamentagiéulares na RAA.

- Obter e disponibilizar informacdo sobre o volumie héspedes e dormidas,
desagregados segundo o pais de residéncia habiggtddas médias.



6. Descricao

O Inquérito a Permanéncia de Hoéspedes nos Alojarsdrarticulares € realizado a
todos os servicos de hospedagem licenciados pélami@s Municipais constantes
das listagens fornecidas pela Direccdo Regiondludsmo dos Acores. Trata-se de
um inquérito mensal com recolha através de quesimrem papel - via postal, o

qual permite obter informacdes acerca do movimeethdéspedes e dormidas, por
paises de residéncia.

7. Entidade Responsavel

Servi¢co Regional de Estatistica
Direccdo de Servicos de Producéo
Divisdo das Estatisticas Econémicas e Financeiras
Técnico Responsavel
Gldria Fidalgo
Tel. 295 401940
Fax. 295 401947
E-mailgloria.fidalgo@ine.pt

8. Relacionamento com o EUROSTAT/ Outras Entidades

N&o se aplica.

9. Financiamento

Orcamento corrente do Servico Regional de Estisibs Agores.

10.Enquadramento Legal

Decreto-Lei n.° 167/97 e 4 de Julho. Decreto Latp® Regional n.° 14/99/A.

11.Obrigatoriedade de Resposta
SEN — Sim
Eurostat - Nao

12.Tipo de Operacéo Estatistica

Inquérito exaustivo



13.Tipo de Fonte(s) de Informacéo

Directa

14.Periodicidade de Realizacdo da Operacéo

Mensal

15. Ambito Geogréfico

Regido Autonoma dos Acgores

16. Utilizadores da Informacgé&o
e Internos (ao SEN)
Servigco Regional de Estatistica dos Acores
* Nacionais
Administracdo Publica Regional — Secretarias Reggon e Direccdes
Regionais (nomeadamente a Direccdo Regional desrari Direccao
Regional de Educacéo)
Sociedades néo financeiras (Empresas) — Unidadal®jdenento
Pessoas singulares — Estudantes, investigadoresoraistas e publico em
geral
A informacgéo estatistica solicitada por todos dkzatores é relativa as seguintes
variaveis:
- Héspedes

- Dormidas
- Estada média

17.Data de inicio/Fim

1999



18. Produtos
Padréo de Qualidade: Os resultados mensais sadadasurimestralmente

Designacdo: Estatisticas do Turismo
Tipo: Publicacdo
Periocidade de Disponibilizacdo: Trimestral
Nivel Geogréfico: llha
Tipo de disponibilizagdo: Nao sujeito a tarifacdo
Utilizadores:
Internos: SREA
Nacionais: Direccao Regional de Turismo
publico em geral

Il - CARACTERIZACAO METODOLOGICA

19.Populacéo
O Inquérito a Permanéncia de Hospedes em Alojarsdpéoticulares € dirigido a
todos os alojamentos turisticos licenciados petapeactivas Camaras Municipais e

classificados como Alojamentos Particulares, constadas listagens fornecidas no
inicio de cada ano civil pela Direc¢do Regional'dasmo.

20.Base de Amostragem

Ficheiro da Direccdo Regional de Turismo com aJigtor ilha, dos Alojamentos
Particulares da Regido Autdnoma dos Acores.

21.Unidade(s) Amostrais

N&o se aplica

22.Unidade(s) de Observacao
Alojamento turistico licenciado pelas Camaras Mipaiis e classificado como
Alojamento Particular

23.Desenho da Amostra

N&o se aplica



24.Desenho do Questionario

» O questionério foi elaborado pelo SREA seguindeeama estrutura do
Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Dedbstelaria no
respeitante ao movimento de hospedes

* Tempo médio para preenchimento do questionario:de¢daplica

» Testes efectuados ao questionario: Nao aplica

25.Recolha de Dados

* Periodo de referéncia dos dados: més n
* Periodo de recolha: més n

+ Data de Expedicéo: a expedicdo é feita de uma s@ae todo o0 ano e no
inicio do ano civil

» Contacto inicial: Carta
» Método de recolha: questionario em papel - viagdost
* Insisténcias: Trés insisténcias, uma por via p@sthlas por telefone

» Critério utilizado para fecho do Inquérito: Coineidom a elaboracdo dos
apuramentos para a ultima publicagdo do ano (Ragdle anual), Margco do
ano n+1

* Possibilidade ou ndo de inquiridos Proxy: Nao deap
» Utilizacdo de incentivos: Nao se aplica

» Disponibilizacdo de apoio aos respondentes: Esitaemto de duvidas por
telefone

« Formacéao aos entrevistadores: Nao se aplica.

Captura de dados
* Entrada de dados: Digitacao
» Codificacdo: Manual

» Software utilizado: Microsoft Excel (workbook)

26. Tratamento dos dados

O registo, validacéo e apuramento dos dados sétuatims em folhas de calculo.



A informacéo é sujeita a uma critica quantitativguelitativa e no caso, de surgirem

davidas sobre a informacéo referida, a unidade Idgnaento € contactada, por
telefone, por forma a esclarecer e eventualmentego situacdes incorrectas.
A validacao da informacao é feita ao nivel da aeétias folhas de calculo em que a
informacéo foi registada.
Os apuramentos séo igualmente efectuados nas fdthaslculo (workbook) que
serviram para o registo individual da informacao.

27.Tratamento de néo respostas
O apuramento é feito de acordo com as respostatasbAquando da divulgacao é
feita referéncia ao nimero de unidades do universcgomparagdo com o nimero de
unidades da realidade observada.

28.Estimacéao e obtencao de resultados

Os resultados sao obtidos por agregacéo das raspestbidas.

29.Séries Temporais

N&o aplicavel.

30. Confidencialidade dos dados
As regras de segredo estatistico sdo aplicadacaldoacom a norma geral que
estipula o segredo estatistico, Lei 6/89 de 15 loiél,Ae de acordo com a deliberacdo
n° 235 de 2002, do Conselho Superior de Estatigtieaaprovou o Regulamento de
Aplicacdo do Principio do Segredo Estatistico aBSR

31.Avaliacdo da Qualidade Estatistica
Precisdo
N&o se aplica

Coeréncia

N&o se aplica



32.Recomendacdes Nacionais e Internacionais

N&o se aplica

Il — CONCEITOS

Cadigo: 3835

Designacao:Alojamento Turistico

Conteudo: Qualquer estabelecimento que forneca regularmenteocasionalmente
dormidas a turistas.

Notasl O alojamento turistico esta dividido em dois @sprincipais: Estabelecimentos
de Alojamento Turistico Colectivo e Alojamento H®tido Privado.

Notas2 Os tipos de alojamento turistico sdo os seguinjeg&stabelecimentos de
alojamento turistico colectivo Estabelecimento®leatos e similares - Estabelecimentos
hoteleiros - Estabelecimentos similares Outroshettaimentos de alojamento colectivo
- Residéncias turisticas - Parques de campismorinb#a- Outro alojamento colectivo
n.e. Alojamento especializado - Estabelecimentosalele - Campos de férias e de
trabalho - Transportes publicos de passageirontr@ede conferéncias ii) Alojamento
privado Alojamento arrendado - Quartos arrendatos@sas particulares - Habitacoes
arrendadas a particulares ou a agéncias profissiGndros tipos de alojamento privado -
Casa de férias - Alojamento fornecido gratuitameyage familiares ou amigos Outro
alojamento particular n.e.

Cddigo: 3052

DesignacaoAlojamento Turistico Privado

Conteudo: Alojamento turistico colectivo ndo incluido no gougos “Estabelecimentos
de alojamento turistico colectivo” por ndo ser abdo pela definicdo de
“estabelecimento”. O alojamento turistico privadferece um numero limitado de
lugares, tanto a titulo oneroso, como a titulo ujiat Cada unidade de alojamento
(quarto, habitacdo) € independente e pode ser daypa turistas, geralmente a semana,
quinzena, ao fim de semana ou ao més, ou pelospsepsetarios. Neste Ultimo caso
como segunda residéncia ou casa de férias.

Notas Inclui “Quartos arrendados em casas particulard$abitacoes arrendadas por
particulares ou por agéncias profissionais”; “Cdsaférias”; “Alojamento fornecido
gratuitamente por familiares e amigos”.

Caddigo: 1104

Designacao:Capacidade de alojamento nos estabelecimentoseiotele colonias de
férias

Conteudo: Numero maximo de individuos que estes estabeletasgrodem alojar num
determinado momento ou periodo, sendo este, det@dmiatravés do nimero de camas
existentes, considerando como duas as camas de casa



Cddigo: 1114

Designacaodormida

Conteuda Permanéncia num estabelecimento que fornecenaoj® considerada em
relacéo a cada individuo, e por um periodo compliderentre as 12 horas de um dia e
as 12 horas do dia seguinte.

Cadigo: 1120

DesignacaoEstada média no estabelecimento

Contetda Relagdo entre o numero de dormidas e o numerbddpedes que deram
origem a essas dormidas.

Cadigo: 1128

DesignacaoHospede

Conteuda Individuo que efectua pelo menos uma dormida nuabekecimento.

Nota: Ainda que se trate da mesma unidade de alojamemesmo individuo é contado,
no periodo de referéncia, tantas vezes quantoerdsdps que nela permanecer (novas
inscricoes).

Cadigo: 3063

Designacao:Pais de residéncia

Conteudo: Uma pessoa é considerada residente de um pait) @eca) tiver vivido a
maior parte do ano precedente (12 meses) nesséqeaiy, ou b) tiver vivido nesse pais
(local) por um periodo mais curto mas que preteadeessar no prazo de 12 meses, com
a intencao de se instalar nesse pais/local.

Cadigo: 1756

Designacao:Turismo

Conteudo: Actividades realizadas por individuos durante asstagens e estadias em
lugares distintos da sua residéncia habitual, poperiodo de tempo consecutivo inferior
a um ano com fins de lazer, negdcios ou outrosvomti

Cddigo: 1158

Designacéao:Turismo interno

Conteudo: Inclui as actividades dosesidentes de um determinado pais que viajam
unicamente no interior desse pais, mas em lug@tstds do seu ambiente habitual.

Cddigo: 1162

Designacao:Turismo receptor

Conteudo: Inclui as actividades dassitantes residentes no estrangeiro que viajam owino
pais fora do seu ambiente habitual.

Nota: Este conceito aplica-se igualmente a uma regiao.

Caodigo: 1164

Designacao:Turista

Conteudo: Visitante que permanece, pelo menos uma noite hojan@ento colectivo ou
particular no lugar visitado.



IV — CLASSIFICACOES

Designacado da classificacdo: Norma Internacionaloeigos para representacdo dos
nomes dos paises (ISO Alpha 2)
Sigla: V00460 — ISO 3166

V — VARIAVEIS

33.Variaveis de Observacao

Designacao: Numero de hospedes entrados, por @aésidéncia
Unidade estatistica observada: alojamento turigéctcular
Unidade de medida: nimero

Designacao: Numero de hdspedes, por pais de resdén
Unidade estatistica observada: alojamento turigéctcular
Unidade de medida: numero:

Designacao: Numero de dormidas, por pais de resalén
Unidade estatistica observada: alojamento turigéctcular
Unidade de medida: numero

34.Variaveis Derivadas

Designacdo: Estada média no alojamento

Unidade estatistica observada: alojamento turigtcticular

Unidade de medida: nimero de noites

Formula de célculo: numero total de dormidas/ monhatal de hospedes

35.Informacéo a disponibilizar

Designacao: Numero total de héspedes
Unidade de medida: nimero
Dimensdes de analise:
- Héspedes por més e por ilha
- Héspedes por més e por paises de residéndiadiab
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Designacao: Numero total de dormidas
Unidade de medida: nimero
Dimens0fes de analise:
- Dormidas por més e por ilha
- Dormidas por més e por paises de residéncitubab

Designacédo: Estada média no alojamento
Unidade de medida: numero de noites
Dimensdes de andlise:

- Estada média por més e por ilha

VI - SUPORTES DE RECOLHA

36. Questionarios

» Entidade/ Unidade que responde ao questionarigadiento turistico
licenciado pela respectiva Camara Municipal e diaaso como Alojamento
Particular

e Instrumento de Notagdo n°® 101 (SREA)
37.Ficheiros

N&o se aplica

VIl — ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Eurostat — Servico de Estatistica das ComunidadespEias
RAA — Regido Autbnoma dos Agores

SEN — Sistema Estistico Nacional

SIGINE - Sistema de Informacéo de Gestédo do INE
SREA — Servico Regional de Estistica dos Acores

VIIl — BIBLIOGRAFIA

N&o se aplica
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