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INTRODUCAO

Desde 1984 que se realiza uma operacao estatistica ao universo das diferentes modalidades
do Turismo no Espago Rural, que surgiu da necessidade de se obter informacao relativamente
a oferta e procura destas tipologias de alojamento turistico, ndo existindo outra operacao
estatistica para se obterem estes dados.

O Turismo de Portugal, I.P. estd a implementar um sistema integrado de desmaterializagdo
dos processos de inquiricdao, de forma a contribuir para a eficiéncia do apuramento da
informacao.

Neste enquadramento, foi necessario proceder-se a reformulagdo na forma de inquirigdo, que
passara a efectuar-se através de um sistema integrado de recolha de dados electrdnica e da
automatizacao de todo o processo analitico da informacdo até a disponibilizacao de
resultados, com o objectivo de obter uma melhoria nos prazos da informagao produzida.

Aproveitou-se esta reformulacdo para introduzir alguns ajustamentos ao nivel do suporte de
recolha de informacgao (introducao/alteracao de questdes) e, inclusive, para modificar a sua
designacao para “Inquérito ao Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural” (o anterior
consistia em: Inquérito ao Turismo no Espaco Rural) de forma a garantir a inquiricdo ao
mesmo universo, pois de acordo com o novo regime juridico dos empreendimentos turisticos
(Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de Marco), a modalidade turismo de habitacdao encontra-se
autonomizada do tipo de empreendimentos de turismo no espaco rural.
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I - CARACTERIZACAO GERAL DA OPERACAO ESTATISTICA

1. Cddigo/Versao/Data
427/ Versao 1.1 / Novembro 2008

2. Codigo SIGINE
Nao aplicavel

3. Designacgao
Inquérito ao Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitacdo

4. Actividade Estatistica
Area: 73 — Turismo
Familia: 731 — Estatisticas do Turismo
Actividade: 775 — Estatisticas do Turismo

5. Objectivos
Caracterizar a oferta e a procura no Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitagao,
através do apuramento da capacidade, das dormidas e das taxas de ocupacdo por
modalidades, para o pais e com uma desagregacao regional ao nivel de NUTS II.

6. Descrigao
O inquérito ao “Turismo no Espaco Rural e Turismo de Habitacdo” é do tipo
recenseamento realizado por questionario electrénico directo e regular com
periodicidade mensal, dirigido aos estabelecimentos do Turismo no Espaco Rural e de
Habitacao em Portugal.

7. Entidade Responsavel

Turismo de Portugal, IP

Cristina Curto

Direccdo de Estudos e Planeamento Estratégico
Departamento de Informacao Estatistica
Telefone — 21 780 88 25/24/22

Fax — 21 781 00 08

8. Relacionamento com o EUROSTAT/Outras Entidades
Nao aplicavel

9. Financiamento
Financiado pela entidade responsavel

10. Enquadramento Legal
Nao aplicavel

11. Obrigatoriedade da Resposta
SEN — Nao
EUROSTAT - Nao

12.Tipo de Operacao Estatistica
Recenseamento
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13. Tipo de Fonte de Informacao Utilizada
Directa

14. Periodicidade de realizacao da operacao
Mensal

15. Ambito Geografico
Pais

16. Utilizadores da Informacao
Nacionais
« Administracdo Central: Ministério da Economia e Inovagao
« Administracao Regional
« Administracao Local
« Sociedades Nao Financeiras
» Instituicbes ou Associagdes sem fim lucrativo: Universidades
« Pessoas Singulares: Publico em geral

O Turismo de Portugal como Unico 6rgao de servigo publico com responsabilidades no
sector do turismo é o principal utilizador desta informacao.

Relativamente aos outros utilizadores, nunca foi realizado um inquérito para se
conhecerem as suas necessidades, apenas se tem conhecimento da utilizacdao de
informacdo genérica, pelo que ndo é possivel mencionar necessidades especificas de
informagao.

17. Data de Inicio
Ano de 1984

18. Produtos

Padrao de Qualidade

« Disponibilizagao da informagao anual em n+5 meses.

Produtos a Disponibilizar

» Designacao: Capacidade, Dormidas e Taxas de ocupacgao por modalidades
e Tipo: Publicagao anual

» Periodicidade de Disponibilizagao: Anual

» Nivel Geografico (mais desagregado): NUTS II

« Tipo de Disponibilizagao: Nao sujeito a tarifagao

» Utilizadores: Todos os utilizadores identificados no ponto 16.

II — CARACTERIZACAO METODOLOGICA DA OPERACAO ESTATISTICA

19.Populacao
Estabelecimentos pertencentes as seguintes modalidades: Agro-turismo, Casas de
Campo, Turismo de Aldeia, Hotéis Rurais, Turismo Rural e Turismo de Habitacdo
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20.Base de Amostragem
Ficheiro de unidades de estabelecimentos do Turismo no Espaco Rural e Turismo de
Habitacao criado a partir da listagem do Turismo de Portugal, IP.

21.Unidade Amostral
Estabelecimentos pertencentes as seguintes modalidades: Agro-turismo, Casas de
Campo, Turismo de Aldeia, Hotéis Rurais, Turismo Rural e Turismo de Habitacao

22.Unidade de Observacao
Estabelecimentos pertencentes as seguintes modalidades: Agro-turismo, Casas de
Campo, Turismo de Aldeia, Hotéis Rurais, Turismo Rural e Turismo de Habitacao

23.Desenho da Amostra
Nao se aplica

24.Desenho do Questionario
A concepcao do questionario foi realizada no Departamento de Informagdo Estatistica
do Turismo de Portugal, IP. Foram efectuados testes preliminares ao questionario,
junto de alguns respondentes, no sentido de apurar da viabilidade de resposta.
Tempo médio para preenchimento do questionario 10 minutos.

25.Recolha de Dados
Periodo de Referéncia dos Dados: Ano de Inquiricao
Periodo de Recolha: Mensal
Data de Expedicdo: A inquiricao é realizada pela Extranet, pelo que cada inquirido tem
acesso condicionado quer ao questionario que devera responder, quer as datas em
que devera proceder a resposta, ndo existindo por isso uma data de expedigao.
Contacto Inicial: e-mail
Método de Recolha: Resposta a um questionario através da Web
Insisténcias/Tratamento de recusas: Insisténcia telefénica
Critério utilizado para o fecho do inquérito e avaliagdo do sucesso do processo de
insisténcias: Prazo de resposta até ao dia 10 de cada més, em simultdneo com a taxa
de resposta quando esta atinge um minimo de 50%.
Disponibilizagao de Apoio aos respondentes: Por Telefone ou e-mail
Formacao aos entrevistadores: Nao se aplica
Captura de Dados:
Entrada de Dados: Recolha electronica
Codificacdo: Automatica
Software: Aplicacao informatica criada para o efeito em QlikView

26.Tratamento dos Dados
Recolha da informagao: O registo e validagao (validacoes de percurso e validagbes de
coeréncia) sao feitos em simultdneo. No caso de duvidas sobre a informacdo
fornecida, o estabelecimento é contactado telefonicamente, de forma a esclarecer
e/ou corrigir situagdes andmalas.

Estdo previstas validagdes on-line, permitindo corrigir o erro no momento, ou emissao
de mapas de erros e respectivas mensagens, com COrrecgao a posteriori.
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A taxa de resposta é calculada a partir dos estabelecimentos em situacao de entrados,
entrados nulos, em registo e correctos.

A informagdo recebida é sujeita a uma critica quantitativa e qualitativa, analisando-se
igualmente situacdes de coeréncia entre os varios campos do inquérito e os dados do
ficheiro.

Métodos de andlise: Os output com os resultados obtidos sdo exportados para Excel
onde é realizada a analise descritiva dos resultados a publicar.

27.Tratamento de Nao Respostas
Aplicacdo de taxa de ocupacao cama por estratos definidos pelas modalidades e
Municipios, calculado a partir do software QlikView

28.Estimacado e Obtencao de Resultados
A estimacao de resultados ndo se aplica a esta operacdo estatistica. Os resultados sdo
obtidos por agregacdo/soma dos valores efectivos e sujeitos a uma analise descritiva.

29.Séries Temporais
Nao aplicavel

30. Confidencialidade dos Dados
Regras de segredo estatistico aplicadas a micro dados, utilizando o software QlikView.
Os dados s6 podem ser divulgados caso se refiram a trés ou mais unidades estatisticas
por varidvel ou conjunto de varidveis base, para que nao permitam qualquer
identificacdo, directa ou indirecta das unidades estatisticas.

31. Avaliacao da Qualidade Estatistica
Precisdo: ndo se aplica
Coeréncia: E efectuada a comparabilidade dos dados com outras fontes de informacao,
nomeadamente, estudos realizados sobre este universo e também a coeréncia dos
dados anuais com os infra-anuais.

32.Recomendacoes Nacionais e Internacionais
Nao se aplica

IIT — CONCEITOS

Cddigo: | 1167

Designacao: | Unidade de Turismo de Habitagao

Conteudo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que presta servico de hospedagem
de natureza familiar em casas antigas particulares, as quais, pelo seu valor
arquitectdnico, historico ou artistico, sdo representativas de uma determinada
época, como por exemplo os solares e as casas apalacadas.

Fonte: | DL n°© 54/02, de 11 de Marco (art® 4.9)

Cddigo: | 1168

Designacdo: | Unidade de Turismo Rural
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Conteudo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que presta servico de
hospedagem de natureza familiar em casas rusticas particulares que se
integram na arquitectura tipica regional, por caracteristicas que lhes sao
especificas como a traca e os materiais construtivos.

Fonte: | DL n© 54/02, de 11 de Margo (art® 5.9)
Codigo: | 1165
Designacdo: | Unidade de Agro-Turismo

Conteudo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que presta servico de
hospedagem de natureza familiar em casas particulares integradas em
exploracdes agricolas, que permitem aos hdspedes o acompanhamento e
conhecimento da actividade agricola ou a participacdo nos trabalhos ai
desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo responsavel.

Fonte: | DL n© 54/02, de 11 de Margo (art® 6.0)
Cddigo: | 3058
Designacao: | Hotel Rural

Conteudo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que se situa em zona rural fora da
sede de concelho e se destina a proporcionar servigos de alojamento e outros
servicos acessorios ou de apoio, com fornecimento de refeicdes, mediante
pagamento. Deve ocupar a totalidade de um ou mais edificios que, pela sua
traca arquitectdnica, pelos materiais de construcdo, equipamento e mobiliario,
respeita as caracteristicas dominantes da regido em que se situe. Ndo pode
possuir menos de 10 quartos ou “suites”.

Fonte: | DL n°® 54/02, de 11 de Marco (art® 9°); DR n° 13/02, del2 de Marco (art.©
39.9)
Cddigo: | 3071
Designacao: | Unidade de Turismo de Aldeia

Conteudo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que presta servico de
hospedagem e é constituido por um conjunto de cinco casas particulares (no
minimo), que pela sua traca, materiais de construcdo e demais caracteristicas
se integra na arquitectura tipica da aldeia onde se situa. Nota: estas casas
situam-se em aldeias e sao exploradas de forma integrada, utilizadas ou nao
como habitacdo prépria dos seus proprietarios, legitimos possuidores ou
detentores.

Fonte: | DL n© 54/02, de 11 de Marco (art® 79)
Cddigo: | 3066
Designacao: | Casa de Campo
Conteldo: | Estabelecimento de turismo no espaco rural que presta servico de

hospedagem em casa particular situada em zona rural (seja ou nao utilizada
como habitacdo propria pelos seus proprietarios ou legitimos detentores) e
que, pela sua traca, pelos materiais construtivos e demais caracteristicas, se
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integra na arquitectura e ambiente rustico proprios da zona e do local onde se
situa.

Fonte: | DL n© 54/02, de 11 de Margo (art© 8.9)
Codigo: | 1114
Designacao: | Dormida
Conteudo: | Permanéncia de um individuo num estabelecimento que fornece alojamento,
por um periodo compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do
dia seguinte.
Fonte: | INE - Instituto Nacional de Estatistica; Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do
Turismo, 2007-2008
Codigo: | 1128
Designacdo: | Hospede
Conteudo: | Individuo que efectua pelo menos uma dormida num estabelecimento de
alojamento turistico.
Nota: o individuo é contado tantas vezes quantas as inscricbes que fizer no
estabelecimento, no periodo de referéncia.
Fonte: | INE- Instituto Nacional de Estatistica; Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do
Turismo, 2007-2008
Cddigo: | 3063
Designacdo: | Pais de Residéncia
Conteudo: | Pais no qual um individuo é considerado residente: 1) se possuir a sua
habitagao principal no territério econdmico desse pais durante um periodo
superior a um ano (12 meses); 2) se tiver vivido nesse pais por um periodo
mais curto e pretenda regressar no prazo de 12 meses, com a intengao de ai
se instalar, passando a ter nesse local a sua residéncia principal.
Nota: a residéncia de um individuo é determinada pela do agregado familiar a
qual pertence e nao pelo local de trabalho, mesmo que atravesse a fronteira
para trabalhar ou passe alguns periodos de tempo fora da sua residéncia.
Incluem-se, nesta situacdo, os trabalhadores de fronteira e sazonais e os
estudantes.
Fonte: | Decisao 1999/34/CE da Comissdao, de 09-12-98 (in Jornal Oficial das
Comunidades Europeias n® L 9, de 15-01-1999), adaptado pelo Grupo de
Trabalho sobre Estatisticas do Turismo (GTET)
Codigo: | 3068
Designacdo: | Taxa bruta de ocupagdo-cama
Conteudo: | Relacdo entre o nimero de dormidas e o nimero de camas existentes no

periodo de referéncia, considerando como duas as camas de casal.

Nota: a formula é"T.0.B. (cama) = [N.° de dormidas durante o periodo de
referéncia/(N.° de camas existentes x N.° de dias do periodo de referéncia)] x
100". Este indicador permite avaliar a capacidade média de alojamento
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durante o periodo de referéncia.

Fonte:

Decisao 1999/34/CE da Comissao, de 09-12-98 (in Jornal Oficial das
Comunidades Europeias n° L 9, de 15-01-1999)

IV - CLASSIFICACOES

Cddigo:

V00034

Designacao:

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

Sigla:

NUTS 2002

Cddigo:

V00017

Designacao:

Codigo da Divisao Administrativa

Sigla:

Cddigo:

V01299

Designacao:

Tipos de modalidades de hospedagem dos empreendimentos de turismo em
espaco rural

Sigla:

V - VARIAVEIS

33.Variaveis de Observacao

Designacao: Nome do Estabelecimento
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica

Designacao: Titular
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica

Designacao: Modalidade
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica
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Designacao: Morada
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica
Classificacao: Nao se Aplica

Designacao: Localidade

Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento
Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica

Designacdo: Localizacdao geografica (Municipio) do estabelecimento
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacdo: Codigo da Divisdo Administrativa — V00017

Nivel: Municipio

Designacao: e-mail

Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento
Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica

Designacdo: N.° de Identificacdo de Pessoa Colectiva
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nao se Aplica

Classificacao: Nao se Aplica

Designacao: Numero de hospedes que dormiram durante o més de inquiricao
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nimero

Classificacao: Nao se Aplica

Designacdo: Niimero de dormidas no més de inquiricao
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nimero

Classificacao: Nao se Aplica

Designacao: Numero de hdspedes por modalidade de venda
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Nimero

Classificacao: Nao se Aplica

Designacdo: Numero de camas individuais
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento
Unidade de Medida: Nimero

Classificacao: Nao se Aplica

Designacdo: Numero de camas de casal
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento
Unidade de Medida: Numero

Classificacao: Nao se Aplica
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34.Variaveis Derivadas

Designacao: Taxas de Ocupacao-Cama

Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida: Percentagem

Férmula de Calculo: « Dormidasy, modalidade
TaxaOcupa@Oy modalidade = - :
CapacidadeDeclaraday mogaidade

*100

Classificacdo: V00034 — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos
Nivel: NUTS II

Designacdo: Estimativa de Dormidas
Unidade Estatistica Observada: Estabelecimento

Unidade de Medida:

Formula de Calculo: Estimativa = Taxa de Ocupagao* Capacidade Total/100
Classificacao V00034 — Nomenclatura das Unidades Territoriais para
Associada: Fins Estatisticos
Nivel: NUTS II

35.Informacao a Disponibilizar

Designacdao: N°© de Estabelecimentos
Unidade de Medida: Numero

Dimensoes de Analise:

Designacao: Regido Estatistica

Classificacao V00034 - Nomenclatura das Unidades Territoriais para
Associada: Fins Estatisticos

Nivel: NUTS II

Designacao: Modalidades

Nivel: 1

Designacao: Taxas de Ocupacgao

Unidade de Medida: Percentagem

Dimensoes de Analise:

Designacao: Regido Estatistica
Classificacao V00034 - Nomenclatura das Unidades Territoriais para
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Associada: Fins Estatisticos
Nivel: NUTS II
Designacao: Modalidades
Nivel: 1
Designacdo: | Estimativa de Dormidas

Unidade de Medida:
Dimensoes de Analise:
Designacao:

Classificacao
Associada:

Nivel:

Designacao:
Nivel:

NUmero

Regido Estatistica

V00034 - Nomenclatura das Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos

NUTS II

Modalidades

1

VI — SUPORTE DE RECOLHA

36. Questionario

Unidade de Inquiricdo: Estabelecimentos pertencentes as seguintes modalidades:
Agro-turismo, Casas de Campo, Turismo de Aldeia, Hotéis Rurais, Turismo Rural e

Turismo de Habitagao.

Instrumento de Notacdo n® 9897 - INQUERITO AO TURISMO DE HABITAGAO E TURISMO NO

ESPACO RURAL

37. Ficheiro

Os dados sdo transmitidos electronicamente pelos estabelecimentos hoteleiros pela
Extranet e a entrada de dados é feita para uma tabela relacional da Microsoft FQL

server 2005.

VII — ABREVIATURAS E ACRONIMOS

SEN - Sistema Estatistico Nacional

EUROSTAT - Servico de Estatistica das Comunidades Europeias
SIGINE - Sistema de Informagao de Gestao do INE

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

VIII — BIBLIOGRAFIA

Nao aplicavel
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