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INTRODUCAO

O Inquérito a Permanéncia de HOospedes nas Moradiésticas é realizado pela Direccao Regional de
Estatistica da Madeira (DREM) desde 2003. A infayéaa estatistica obtida permite cumprir as
obrigacdes legais definidas na Directiva Comurat86/57/CE, de 23 de Novembro, sobre o sector do
Turismo, a qual obriga os Estados Membros a praduwls informacao estatistica relativa aos

estabelecimentos de alojamento turistico colectivo.

A Direccdo Regional de Turismo tem manifestadorést®e em dispor de informacédo sobre todos os
tipos de alojamento turistico, mesmo daqueles canos significado do ponto de vista econdémico,

como é o caso das moradias turisticas.

Na verdade, o facto da Direccdo Regional de Turisemoum ficheiro actualizado em virtude do
controlo existente sobre o licenciamento deste d@ainidades, permitiu que se avangasse com esta
operacado estatistica ao contrario do que sucedévebhnacional onde o ficheiro da DGT se mostrou

desactualizado.

A informac&o recolhida abrange o turismo no inteti@ Regido, ou seja, o turismo interno e o turismo
receptor, permitindo conhecer a estrutura e voluuoe fluxos turisticos a nivel deste tipo de

alojamento. Esta informac&@o, em conjunto com étiveleéd capacidade de alojamento e pessoal ao
servico, permite medir as repercussdes sazonaigrataira sobre a oferta turistica neste tipo de

alojamento.

Esta nova versdo do Documento Metodolégico contkeragdes resultantes da integracdo de um
“anexo sobre a capacidade de alojamento e pessoakbrico nas moradias turisticas”, que era
anteriormente uma operagdo estatistica independ&sta fusdo permite uma racionalizacao de
esfor¢cos quer do lado da DREM quer do lado dodbelgeaimentos inquiridos. A informacgéo do anexo
sera recolhida uma vez por ano, no final de JUoo.outro lado, esta nova versao também reflecte as
alteracBes ocorridas na metainformacéo, nomeadanaenhivel das classificacfes, aplicacdo de uma
nova versao da classificacdo de actividades ecaadnfCAE.rev.3) — “Classificacdo Portuguesa das
Actividades Econdmicas, Revisdo 3", ndo implicamdo entanto, rupturas de série na informacado

estatistica desta area, relativamente a versanante
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| - CARACTERIZACAO GERAL DA OPERACAOQ ESTATISTICA

1. Cbdigo / Versao / Data
306/ 1.1/ Janeiro de 2008

2. Codigo SIGINE
N&o se aplica.

3. Designacéao
Inquérito a Permanéncia de Hospedes nas Moradiéstitas

4. Actividade Estatistica

e H - Servigos

e 73 —Turismo

e 731 — Estatisticas do Turismo

e 775 — Estatisticas da Utilizacdo de Meios de Al@ara Turistico Colectivo

5. Objectivos
—Caracterizar a procura de alojamento em moradiésgtitas;

—Obter informacao sobre o volume dos fluxos depedss, dormidas e estadas médias dos

visitantes da Regido, quer residentes em Portugmalmp estrangeiro;

—Obter informacgdo sobre a capacidade de alojameontogadamente sobre o ndmero de
estabelecimentos, nimero de quartos e nimero desgcam

—Obter informacao sobre o pessoal ao servico degado por tipo de remuneracao e sexo.

6. Descricéo

7

O Inquérito & Permanéncia de Hdspedes nas Morddidsticas € realizado a todas as
moradias turisticas da Regido Autonoma da Madelessificadas de interesse turistico pela
Direc¢do Regional do Turismo. Trata-se de um intuérensal (0 Anexo relativo a capacidade
de alojamento tem periodicidade anual), de recplistal, o qual permite obter informacdes
acerca do movimento de hospedes e dormidas, psegale residéncia, capacidade de

alojamento e pessoal ao servigo existente nas Marddirristicas.
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7. Entidade Responsavel

Direccdo Regional de Estatistica da Madeira
Técnico Responsavel:
Suzete Nébrega
Tel. 291 741426/7/53/54 Extensao: 263
Fax.291 741909

E-mail suzete.nobrega@ine.pt

8. Relacionamento com 0 EUROSTAT

N&o se aplica.

9. Financiamento
A operacdo estatistica é financiada, na sua tatiidpela DREM.
10. Enquadramento Legal

— Directiva Comunitaria 95/57/CE, de 23 de Novembrmbriga os Estados Membros a

producdo de informacdo estatistica relativa aogbekicimentos de alojamento turistico

colectivo,

— Decis8o da Comisséo, de 9 de Dezembro de 19@8ula as modalidades de aplicacédo da
Directiva 95/57/CE do Conselho;

11. Obrigatoriedade de resposta

Este inquérito esté inserido no Sistema Estatistacional e € de resposta obrigatéria de
acordo com a Lei n.° 6/89, de 15 de Abril.

12. Tipo de Operacéo Estatistica

Recenseamento

13. Tipo de Fonte de Informacao

Directa

14. Periodicidade de realizacdo da operacéo

Mensal

15. Ambito Geogréafico

Regido Autbnoma da Madeira
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16. Utilizadores da Informacéao

= |nternos

U Instituto Nacional de Estatistica
U Direccéio Regional de Estatistica

= Nacionais

T, Administracdo Publica Regional: Governo Region@ireccao Regional do Turismo.

U Sociedades N&o Financeiras (Empresas): sectortdiati@, restauracdo e estabelecimentos

de bebidas.

N Instituicoes ou Associacdes Sem Fim Lucrativo.

% Pessoas Singulares — Estudantes, investigadommraistas e publico em geral.

Os utilizadores listados fazem uso essencialmemtimfdrmacao estatistica relativa as seguintes

variaveis:

- Dormidas

— Estada média

— Capacidade de alojamento

— Pessoal ao servigo

17. Data de inicio

Existe informac&o desde 2003.

18. Produtos

Padrdo de Qualidade — Os resultados mensais agudadmés n sdo disponibilizados no
més (n+4), enquanto que os resultados anuais sponiliilizados 6 meses apds o periodo
de referéncia.

Produtos a disponibilizar

) ~ Tipo de Periodicidade Nivel Tipos de .
Designacao ; Lo g Utilizadores
Produto Disponibilizagédo | Geografico Disponibilizac&o
Sujelto a tarifaca Utilizadores Internos e Naciona
Estatisticas do Turism L (papel/CD) sobretudo: Sociedades nao financei
Resultados Provisério Publicado Mensal NUTS I Nao sujeito a tarifaca associa¢des sem fins lucrativos €
(homepage) pessoas singulares.
SUjelto a tarnaca Utilizadores Internos e Naciona
Estatisticas do Turism L (papel/CD) sobretudo: Sociedades néo financei
Resultados Definitivod Publicagao Anual NUTS T Nao sujeito a tarifaga associagdes sem fins lucrativos
(homepage) pessoas singulares.

as,

as,
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Il - CARACTERIZACAO METODOLOGICA DA OPERACAO ESTATI STICA

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Populacéao

Universo: Moradias turisticas classificadas de ragee turistico pela Direccdo Regional do
Turismo (DRT), e que pertencem a CAE 55201.

Universo de referéncia: coincide com o Universo.

Base de amostragem

Ficheiro de Estabelecimentos de Alojamento Tuddtiolectivo.
Ficheiro de moradias turisticas, criado a partirfidbeiro de estabelecimentos de alojamento
turistico colectivo fornecido pela Direccdo Regiat@ Turismo.

Unidade Amostral

Moradia Turistica

Unidades de Observacgao
Moradias Turisticas

Desenho da Amostra
N&o se aplica.
Desenho do Questionario

» O questionario foi elaborado pela DREM sem quaistpstes, mas teve como base o Inquérito
do INE a Permanéncia de Hospedes e Outros dadoklotelaria, que tem objectivos
semelhantes, incidindo porém exclusivamente sobstabelecimentos hoteleiros. O
guestionario integra o formulario principal, deaa mensal, e um anexo, de recolha anual
com referéncia a 31 de Julho, relativo aos elensestbre a capacidade de alojamento e o
pessoal, por tipo de remuneracéo e sexo.

* Prevé-se que a duragdo média do preenchimentoedtiopario seja de trinta minutos.

Recolha dos dados

Fonte: Directa
Periodo de Referéncia dos dados: Instrumento @efot més n

Anexo — 31 de Julho
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Periodo de recolha: Instrumento de notacao — mHi3a
Anexo - 2.° semestre

Data de Expedicao: no fim do primeiro més do trineede referéncia, ou seja, os inquéritos
mensais desses 3 meses sao enviados no fim dos aeskneiro, Abril, Julho e Outubro,

devendo o 3.° trimestre incluir o anexo.

Contacto inicial: Carta

Método de recolha: Questionario em papel - viaglost
Insisténcias: Por via telefénica ou por correicgtmico.
Critério utilizado para fecho do Inquérito: final thés n+3
Possibilidade de inquiridos “Proxy”: ndo aplicavel.
Utilizacdo de incentivos: ndo previsto.

Disponibilizacdo de apoio aos respondentes: O apmie respondentes é feito

directamente pelos elementos afectos a equipa djecpw, através do contacto

telefénico ou através do correio electronico.

Captura de dados

Entrada de dados: Digitacéo
Codificacdo: Manual

Software utilizado: aplicacdo especifica desendalvio INE correndo sobre RISC 6000

26. Tratamento dos dados

O registo, validacao e apuramento dos dados sétuaflws utilizando o software especifico atras
referido.

A informacéo é sujeita a uma critica quantitativgualitativa, analisando-se igualmente situacdes
de coeréncia entre os varios campos do inquéonsdados do ficheiro. No caso de duvidas sobre
a informacdao fornecida, o estabelecimento é cadactelefonicamente, de forma a esclarecer e,
eventualmente, corrigir situacdes anémalas.

A informacao é também validada a nivel do regigtaados. Existem validacdes feitas através da

emissdo de mapas de erros. Apds a informacao daliddio analisadas listagens de pontos de
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27.

28.

29.

30.

situacdo, explicitando o numero de inquéritos etmagéio de emitidos, registados e correctos,

assim como a respectiva taxa de resposta.

Métodos de AnaliseOs outputs com os resultados obtidos sé&o impsegsocedendo-se a uma

analise das variacdes homdlogas dos principaidtadss, assim como a uma analise estrutural

dos mesmos.

Tratamento de ndo respostas

Para o tratamento das ndo-respostas totais owjsagctfectuada uma imputacdo manual do més

homdlogo.

Estimagéo e obtengé&o de resultados

Para as variaveis de base — hdspedes, dormidassjuamas e pessoal ao servigo — 0s resultados
sdo obtidos por contagem dos dados declaradosreades.

A informacédo é obtida através dos Cubos OLAP ingutws para Excel e através de mapas em
papel que servem para confirmacdo dos dados. T@ss de um inquérito exaustivo, os dados

obtidos resumem-se a quadros em Excel com dadadutdss do total dos valores observados

(dados agregados), sendo calculadas variacfes bgasidlesses mesmos valores.
Séries temporais

Existem dados (mensais e anuais) disponiveis el paca as principais varidveis desde 2003,

sem quaisquer quebras de série.

Confidencialidade dos dados

A norma legal geral que estipula o segredo estatigt a lei 6/89 de 15 de Abril, e com a

deliberacdo n°® 145 de 1997, do Conselho Superidestiatistica aprovou-se o Regulamento de
Aplicacdo do Principio de Segredo Estatistico deed@fio Regional de Estatistica da Regido
Auténoma da Madeira.

As regras de segredo estatistico sdo aplicadas tambicrodados como a macrodados, sendo
divulgados apenas os dados que individualmenteepertem a, pelo menos, trés unidades
estatisticas, ou seja, trés moradias turisticassoftiware utilizado na proteccdo do segredo

estatistico é o Excel.
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31. Avaliacdo da Qualidade Estatistica
Precisédo

Erros ndo devidos a amostragem — sao impressossroapeerros de aviso e erros

fatais, para apds a sua andlise corrigi-los a poste

Erros de amostragem: N&o aplicavel.

Coeréncia

E analisada a coeréncia dos dados entre estatipticaisorias e definitivas.
32. Recomendac®es Internacionais

S&o respeitadas diversas recomendacfes internacig@bre estatisticas do Turismo,
nomeadamente, as “Recomendacdes sobre Estatidticsrismo” da Organizacdo Mundial do
Turismo, as recomendacdes comunitarias como a ‘tdéigia Comunitaria das Estatisticas do
Turismo”, o manual “Applying the Eurostat Methodgical Guidelines in Basic Tourism and

Travel Statistics” e o “Eurostat Tourism Statistizata Transmission Compendium”.

I — CONCEITOS

Cddigo: 3835

Designacéo:Alojamento Turistico

Definicdo: Qualquer estabelecimento que forneca regularnoenteasionalmente dormidas a turistas.
Nota 1: O alojamento turistico estd dividido em dois gmupgrincipais: Estabelecimentos de
Alojamento Colectivo e Alojamento Turistico Privado

Nota 2: Os tipos de alojamento turistico sdo os seguiitdsstabelecimentos de alojamento turistico
colectivo Estabelecimentos hoteleiros e similareBstabelecimentos hoteleiros — Estabelecimentos
similares Outros estabelecimentos de alojamentecttob — Residéncias turisticas — Parques de
campismo — Marinas — Outro alojamento colectivo Alejamento especializado — Estabelecimento de
saude — Campos de férias e de trabalho — Transpait#icos de passageiros — Centros de conferéncias
i) Alojamento privado Alojamento Arrendado — Queriarrendados em casas particulares — Habitacdes
arrendadas a particulares ou a agéncias profissi@tros tipos de alojamento privado — Casas de

férias — Alojamento fornecido gratuitamente porifeares ou amigos Outro alojamento particular n.e.
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Cadigo: 3052

Designacéo:Alojamento Turistico Privado

Definicdo: Alojamento turistico colectivo nao incluido no goughos “Estabelecimentos de alojamento
turistico colectivo” por ndo ser abrangido pelairdefio de “estabelecimento”. @lojamento turistico
privado oferece um namero limitado de lugares,otantitulo oneroso, como a titulo gratuito. Cada
unidade de alojamento (quartos, habitacédo) é indkpee e pode ser ocupada por turistas, geralmente
a semana, quinzena, ao fim de semana ou ao m@e|asiseus proprietarios. Neste Ultimo caso como
segunda residéncia ou casa de férias.

Nota: Inclui “Quartos arrendados em casas particularé$dpitacées arrendadas por particulares ou
por agéncias profissionais”; “Casa de férias”; ‘jAlento fornecido gratuitamente por familiares e

amigos”.

Cddigo: 1104

DesignacdoCapacidade de alojamento nos estabelecimento®imoteé nas coldnias de férias

Definicdo: Nimero maximo de individuos que estes estabeletimgrodem alojar num determinado
momento ou periodo, sendo este, determinado atdivégimero de camas existentes, considerando

como duas as camas de cabid@lo se consideram os estabelecimentos encerrados.

Cadigo: 1114
DesignacdoDormida
Definicdo: Permanéncia num estabelecimento que fornece alofammonsiderada em relacdo a cada

individuo, e por um periodo compreendido entre2alkdtas de um dia e as 12 horas do dia seguinte.

Cddigo: 1120

DesignacaoEstada média no estabelecimento

Definicdo: Relacdo entre o numero de dormidas e de hdspedategam origem a essas dormidas.

Cddigo: 1128

DesignacdoHdspede

Definigcdo: Individuo que efectua pelo menos, uma dormida nstabelecimento hoteleiro. Ainda que
se trate do mesmo estabelecimento, 0 mesmo indivedaoontado, no periodo de referéncia, tantas

vezes quantos os periodos que nele permanecess(mseaicoes).

Cddigo: 3064

Designacao:Moradia Turistica

Definigdo: Estabelecimentos constituidos por um edificio auttm de caractarnifamiliar, mobilado
e equipado, que se destinem habitualmente a pliopar¢ mediante remuneracao, alojamento e outros

servicos complementares e de apoio a turistas.
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Cadigo: 3063

DesignacdoPais de residéncia

Definicdo: Uma pessoa é considerada residente de um pai$ @eca) tiver vivido a maior parte do
ano precedente (12 meses) nesse pais (local), tiwebYivido nesse pais (local) por um periodosnai

curto mas que pretenda regressar no prazo de ksnuesn a intencdo de se instalar nesse pais/local.

Cédigo: 1156

Designacao:Turismo

Definicao: Actividades realizadas por individuos durante @s siagens e estadias em lugares distintos
da sua residéncia habitual, por um periodo de teropeecutivo inferior a um ano com fins de lazer,

negaAcios ou outros motivos.

Cddigo: 1158
DesignagaoTurismo interno
Definigdo: Turismo praticado por residentes de um determipad® que viajam unicamente no interior

desse pais. Este conceito aplica-se igualmenteaaegyéo.

Cddigo: 1162

DesignacgaoTurismo receptor

Definicdo: Turismo praticado num determinado pais por vis#amnesidentes no estrangeiro. Este

conceito aplica-se igualmente a uma regiéo.

Cadigo: 1164
DesignacadoTurista
Definicdo: Visitante que permanece, pelo menos uma noite hoja@ento colectivo ou particular no

lugar visitado.

IV - CLASSIFICACOES

Cédigo: V00034
Sigla: NUTS 2002

DesignacdoNomenclatura das Unidades Territoriais para Finattssicos, Versao de 2002

Cddigo: V00554
Sigla: CAE Rev. 3

DesignacdoClassificacdo Portuguesa das Actividades Econdmiagsao 3

Pag. 13



Cddigo: V00017
Sigla:

Designacao:Cédigo da Divisao Administrativa (Distritos/Muniadg/Freguesias)

Cadigo: V00460

Sigla: Iso alpha 2

DesignacadoilS0O 3166-1 - Norma Internacional - Cédigos paraprBsentacdo dos Nomes dos Paises
(Iso alpha 2)

Cadigo: V0004

Sigla: CNP 94

DesignacaoClassificagdo Nacional de Profissbes, versdo 1994

V- VARIAVEIS

33. Variaveis de Observacao

V1. DesignacaorRais de residénciaCaodigo
Unidade Estatistica observada: estabelecimento
Unidade de medida: Numero (N.°)
Classifica¢é@o associada: Iso alpha 2
Designacéo: ISO 3166-1 - Norma Internacional - Gdslipara a Representacao dos Nomes dos
Paises

V2. Designacaatospedes entradosCodigo
Unidade Estatistica observada: estabeletimen
Unidade de medida: Numero (N.°)
Classifica¢é@o associada: Iso alpha 2
Designacéo: ISO 3166-1 - Norma Internacional - Gdslipara a Representacao dos Nomes dos
Paises

V3. DesignacaaospedesCadigo
Unidade Estatistica observada: estabelettmen
Unidade de medida: Numero (N.°)
Classificacdo associada: Iso alpha 2
Designacéo: 1ISO 3166-1 - Norma Internacional - Gdslipara a Representacdo dos Nomes dos
Paises

V4. DesignacaoDormidas, Cédigo
Unidade Estatistica observada: estabeletimen
Unidade de medida: Numero (N.°)
Classificacé@o associada: Iso alpha 2
Designacéo: ISO 3166-1 - Norma Internacional - Gdslipara a Representacao dos Nomes dos
Paises

V5. DesignacaoQuartos, Valor
Unidade estatistica observada: estabelatime
Unidade de medida: Numero (N.°)
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V6. DesignacdoCamas individuais,Valor
Unidade estatistica observada: estabelatime
Unidade de medida: Numero (N.°)

V7. DesignacdoCamas de casalyalor
Unidade estatistica observada: estabelatime
Unidade de medida: Numero (N.°)

V8. DesignacgaoPessoas ao servicWalor
Unidade Estatistica observada: estabelettmen
Unidade de medida: Numero (N.°)
Classificacédo associada: CNP 94
Designacao: Classificacdo Nacional de ProfissGrsao 1994

34. Variaveis Derivadas

N&o aplicavel.

35. Informacgéo a disponibilizar

Para cada periodo de referéncia, definem-se a seguir as variaveis a disponibilizar

relativamente ao estrato em observacadNUTS / Tipo de Estabelecimento).

Nota— Nas expressdes a seguir utilizadas, entendaiseuqa variavel, representada em
mailsculas, é o somatorio de todos os valoresithdiis dos estabelecimentos do estrato

em causa, isto X = in :
[
Quando se menciona NUTS Il o ambito é s6 Regidadrarna da Madeira, pois o inquérito é

executado somente neste territorio.

v2.1 Designacéo: Capacidade de Alojamento,,C

» Unidade de medida: NiUmero de camas

v2.2 Designacdo: Dormidas, |
* Unidade de medida: Numero
+ Dimensdes de andlise:
Designagéo:
— Dormidas, por paises de residéncia habitual

— Dormidas, segundo 0 més, por paises de residéaisituél

» Unidade estatistica de observacao: Moradias Teaitsti

e Fo6rmula de Calculo: ndo se aplica.
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Classificacédo associada:
— Designacéao

NUTS
— Nivel:

NUTS lI

v2.3 Designacao: Estada média no estabelecimertid/

Unidade de medida: Niumero de noites
Unidade estatistica de observacéo: Moradias Teaifsti
_ de
m
HEdm

Férmula de Célculo: |[EM

Sendo:EM,= estada média
Dd,= numero total de dormidas declaradas
HEd.,= numero total de hospedes entrados declarados
Classificagdo associada:
— Designacéo
NUTS
Classificagéo de Paises (Iso alpha 2)
— Nivel:

NUTS Il por pais de residéncia

v2.4 Designacao: Héspedes

Designacéao: Hbospedesl,,

Unidade de medida: Namero

Dimensodes de analise:

— Hospedes, por paises de residéncia habitual

— Hospedes, segundo 0 més, por paises de residé@iiad
Populacdo medida: Moradias Turisticas

Formula de calculo: ndo se aplica

v2.5 Designacao: Héspedes entrados

Designacéao: N.° de Héspedes entradiis,,

Unidade de medida: Namero

Dimensodes de analise:

— Hospedes entrados, por paises de residéncia Habitua

— Hospedes entrados, segundo 0 més, por paisesdéncia habitual
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* Populagcdo medida: Moradias Turisticas

* Férmula de célculo: ndo se aplica

v2.6 Pessoal ao Servico (declarado)
» Designacéao: Pessoal ao Servied,,

* Unidade de medida: NUmero

VI - Suportes de Recolha

36. Questionarios

Unidade Inquirida: Moradia Turistica
Instrumento de Notagéo n° 3 (DREM)
37. Ficheiros

N&o aplicavel.

VIl - ABREVIATURAS E ACRONIMOS

CAE Rev.3 — Classificacdo Portuguesa das Actividatmndmicas — Revisao 3
CE - Conselho Europeu

DGT — Direccéo Geral do Turismo

DMSI — Departamento de Metodologia e Sistemas fieriracio

DREM - Direccao Regional de Estatistica da Madeira

DRT — Direccédo Regional do Turismo

EUROSTAT - Servicos de Estatistica da Unido Eumopei

INE — Instituto Nacional de Estatistica

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais [pana Estatisticos

SEN - Sistema Estatistico Nacional

SIGINE — Sistema de Informacé&o de Gestdo do INE

ISO Alpha 2 — Norma Internacional — Cédigos papesentacédo dos nomes dos paises.
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