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I. IDENTIFICACAO DA OPERACAO ESTATISTICA

e I.1 Designacgdo da operacao estatistica
INQUERITO AS PRATICAS DE GESTAO

e I.2 Sigla (ou abreviatura) da operacdo estatistica
IPG

e 1.3 Cddigo da operacgao estatistica
666

e 1.4 Cédigo SIGINE (modelo estatistico)
0058

e 1.5 Cédigo da Atividade Estatistica

Area: 52 - Empresas

Familia: 521 - Estatisticas Estruturais das Empresas

Atividade: 601 - Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas

e 1.6 Codigo de Versdo do Documento Metodoldgico
1.0

e |.7 Data de entrada em vigor da versdo do Documento Metodolégico
Junho de 2017

¢ 1.8 Data da ultima atualiza¢do do Documento Metodolégico
Setembro 2022



I.9 Entidade responsavel pela operacao estatistica
INE
¢ Unidade Organica (UO): DEE-EP

e Técnico responsavel
Nome: Ana Paula Fernandes Bordelo

Telefone: +218426100

E-mail: paula.bordelo@ine.pt


mailto:paula.bordelo@ine.pt

I1. JUSTIFICACAO PARA UMA NOVA VERSAO DO DOCUMENTO
METODOLOGICO

N3o aplicavel. Trata-se da primeira versao do documento.



1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES, OBJETIVOS E FINANCIAMENTO

 Ill.1 Contexto da operacado estatistica
Tratando-se de uma drea em que existe alguma escassez de informacdo, o lancamento desta
operacao estatistica em 2017, tem como objetivo a compilacdo de informagdo relevante que
permita correlacionar as praticas de gestao com o desempenho das empresas, medido através de
indicadores de produtividade. Estes resultados serao também importantes para a avaliacao das
diferencas de produtividade existentes entre as empresas portuguesas e, num ambito mais
alargado, entre os diferentes paises.

e lll.2 Identificacdo das necessidades de informacao estatistica que justificam a
operacao
Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdltipla):

e Necessidades resultantes de obrigag6es legais:

o Legislagdo comunitaria

Especificar: O
o Compromissos perante organiza¢des internacionais
- H
Especificar: _
o Legislacao nacional
- O
Especificar:
e Pedido direto de informacdo por parte do/de:
o Entidades publicas nacionais ]
o Entidades comunitarias
- Programa Estatistico Europeu (PEE) ]
- Acordo informal (“Acordo de Cavalheiros”) ]
o Entidades privadas, nacionais ou estrangeiras ]
Especificar:
o Conselho Superior de Estatistica (Recomendacgdes, p.ex.)
Especificar:
e Resultado de inquéritos as necessidades dos utilizadores
e Necessidades de informagao de outras operagfes estatisticas n

Contrato/Protocolo especifico com Entidade externa




Outras necessidades

Especificar: Fornecer as empresas e a sociedade informagdo relevante para
apoio a tomada de decisdo em areas identificadas pelas empresas como

sendo relevantes para o desenvolvimento da sua atividade.

111.3 Objetivos da operacao estatistica

O Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) pretende conhecer a percecdo que os membros da
gestdo de topo tém relativamente as praticas de gestao das empresas que gerem e avaliar
a importancia dessas praticas na produtividade das empresas, e noutros indicadores-chave
que permitam avaliar as diferencas de produtividade existentes entre as empresas

portuguesas e, numa fase posterior, entre os diferentes paises.

I11.4 Financiamento da operacao estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

. Financiamento total:
o da Entidade responsavel
o da Unido Europeia (EUROSTAT)

o de outra Entidade

. Especificar: _

e (Cofinanciamento:
o Entidade responsavel e Unidao Europeia

o Entidade responsavel e outra Entidade (nacional ou
externa a Unido Europeia)

= Especificar:

[




e V.2 Tipo de fonte(s) de informacao utilizada(s) na operacdo estatistica

IV. CARACTERIZACAO GERAL

IV.1 Tipo de operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

Inquérito amostral X
Recenseamento [
Estudo estatistico []

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Fonte Direta

Fonte Ndo-direta
o Fonte administrativa
o Outra operacdo estatistica
o Outra

o Especificar:

X

[




e |V.3 Periodicidade da operacado estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

e Mensal ]
e Trimestral l
e Semestral []
e Anual []
e Bienal []
e Trienal []
e Quadrienal ]
e Quinquenal []
e Decenal ]
e Nao periddico X
e Qutra L]
Especificar:

o IV.4 Ambito geogrdfico da operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

e Continente []

e Regidao Auténoma da Madeira []

® Regidao Auténoma dos Acores [

e Pais X

e Qutro [
Especificar:




e IV.5 Principais utilizadores da informacao

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Utilizadores do Sistema Estatistico Nacional
o INE

o Bancode Portugal

o Direcao Regional de Estatistica da Madeira
o Servico Regional de Estatistica dos Agores
o Entidades com delegacao de competéncias

Especificar:

Outros utilizadores nacionais
Especificar:

Utilizadores Comunitdrios e outros Internacionais
Especificar:

O O o g =

[

e V.6 Difusdo

o IV.6.1 Padrao de disponibilizacdo da informacao

Novembro de 2017

o 1V.6.2 Revisoes

Nao aplicavel

o 1V.6.3 Produtos de difusado regular

Produtos a disponibilizar

Nivel geogrdfico

(desagregacdo geogrdfica

madxima)

Tipo de produto Designagdo Periodicidade
do produto de
disponibiliza¢do
“Inquérito as
Destaque Prdticas de 2017
Gestdo”

Pais
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V. CARACTERIZACAO METODOLOGICA

e V.1 Populacao-alvo

Sociedades ndo financeiras ativas, com sede em Portugal, classificadas nas
seccbdes A a S (excluindo as sec¢bes K e O) da Classificagdo Portuguesa de
Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3), excluindo as sociedades

classificadas como microempresas com menos de 5 pessoas ao servico.

e V.2 Base de amostragem

Indicar a base de amostragem utilizada, assinalando uma cruz (X) no quadrado
correspondente (resposta unica):

e Alojamentos ]

e Empresas (excluindo as agricolas)

o Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente) []
o Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores) X
® Exploragbes agricolas [
e Estabelecimentos
o Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)
[
o Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores) O
e Veiculos
[l
e Instituicbes sem fins lucrativos ]
e Administrac6es Publicas O
® OQutras
[l

o Especificar:

o Indicar a unidade amostral: Empresa

11




¢ V.3 Unidade (s) estatistica (s) de observacdo

Empresa
e V.4 Desenho da amostra

o V.4.1Caracteristicas da amostra

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Caracteristicas da amostra:

e Probabilistica

o Estratificada X
o Por conglomerados []
o Multietapica ]
* Nao probabilistica []
® Transversal []
¢ Longitudinal (painel, amostra rotativa) ]
e Outra ]
Especificar:

o V.4.2 Metodologia para a selecdo, distribuicdo, atualiza¢do e
dimensionamento da amostra

A amostra tem uma dimensao de 4.469 empresas. Para a constituicao da base
de amostragem foram consideradas as sociedades ndo financeiras ativas em
2016, excluindo as sociedades classificadas como microempresas com menos
de 5 pessoas ao servico. A amostra € representativa por setor de atividade,
dimensdo da empresa, pertenca ou ndao a um grupo econdmico e idade da
empresa:

12



e Setor de atividade, considerando-se, para o efeito, um agregado com 20
setores de atividade:

. = Cddigos
Designacao CAE Rev.3 &
1 Agricultura, silvicultura e pescas 01a03
2 IndUstrias extrativas 05a09
3 Industrias alimentares, Industria das bebidas e Industria do tabaco 10a12
4 Fabricacdo de téxteis, Industria do vestuario e Industria do couro e 13315
dos produtos do couro a
Industrias da madeira e da cortica e suas obras, exceto mobiliario;
5 Fabricacdo de obras de cestaria e de espartaria, Fabricagdo de 16218
pasta, de papel, cartdo e seus artigos e Impressao e reprodugdo
de suportes gravados
6 Fabricacdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de 19
aglomerados de combustiveis
Fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou 20421
7 artificiais, exceto produtos farmacéuticos; Fabricagdo de produtos
farmacéuticos de base e de preparagdes farmacéuticas.
Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas e 22 +23
8 Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metélicos
9 Industrias metallrgicas de base e Fabricagdo de produtos 24 + 25
metalicos, exceto maquinas e equipamentos
Fabricacao de equipamentos informaticos, equipamento para
10 comunicagdes e produtos eletrdnicos e 6ticos; Fabricagdo de 26 + 27
equipamento elétrico.
11 Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e. 28
Fabricacdo de veiculos automoveis, reboques, semirreboques e
12 componentes para veiculos automéveis e Fabricagdo de outro 29 +30
equipamento de transporte
Fabricagdo de mobilidrio e de colchdes, Outras indUstrias 1
13 transformadoras e Repara¢do, manutengao e instalagcdo de 31a33
magquinas e equipamentos
14 Energia, agua e saneamento 35a39
15 Construcdo e imobiliarias 41a43;68
16 Comércio e reparagao de veiculos 45 a 47
17 Alojamento e restauracao 55a56
18 Transportes e armazenagem 49253
19 Informacdo e comunicagao 58 a 63
20 Outras atividades de servigos 69a75;77a82;84

a88;90a99
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e Dimensao:

A classificacdo das empresas em micro, pequenas e médias empresas (PME)

obedeceu a definicao constante da Recomendag¢do da Comissao de 6 de maio de

2003, no seu artigo 2°, tendo sido consideradas apenas as varidveis NPS e VVN:

“. A categoria das Micro, Pequenas e Médias empresas (PME) € constituida por empresas que

empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negocios anual ndo excede 50 milhdes de

euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhbes de euros.

2. Na categoria das PME, uma Pequena Empresa é definida como uma empresa que emprega

menos de 50 pessoas e cujo volume de negdocios anual ou balanco total anual ndo excede 10

milhdes de euros.

3. Na categoria das PME, uma Microempresa € definida como uma empresa que emprega menos de

10 pessoas e cujo volume de negocios anual ou balanco total anual ndo excede 2 milhées de

euros.”

Por exclusdao de partes, uma Grande Empresa sera toda a empresa que empregue
pelo menos 250 pessoas ou cujo volume de negdcios anual exceda 50 milhdes de

euros.

e Pertenca oundoaum grupo de empresas

e |dade da empresa, considerando-se 3 escalbes etarios:

Designacao AGIDADE

Idade (anos)

1 Empresas “Jovens” 1zldadess
2 Empresas “Adultas” 6<ldades19
3 Empresas “Seniores” Idade=20

14




e V.5 Construcdo do(s) questiondrio(s)

o V.5.1Testes de pré-recolha efetuados ao (s) questiondrio(s)

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

® Testes de gabinete
e Testes de campo

e Testes especificos para questiondrios eletrdnicos

¢ No ambito de Inquérito-piloto

OO O %

e N&ao foram efetuados testes de pré-recolha

o V.5.2 Tempo médio de preenchimento do(s) questiondrio(s)

55 minutos

e V.6 Recolha de dados

o V.6.1Recolha direta de dados
Informacao obtida diretamente a partir das empresas respondentes.

* V.6.1.1 Periodo(s) de recolha
Entre junho e agosto de 2017.

15



* V.6.1.2 Método(s)de recolha

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Recolha por entrevista:
e Presencial com Computador (“CAPI”) []
® Presencial sem Computador []
e Telefénica com Computador (“CATI”) ]
® Telefénica sem Computador []
Recolha por autopreenchimento:
e Questionario Eletrénico (Weblnq) X
® Transmissao Eletrénica de um Ficheiro com

estrutura de dados pré-definida (inclui Excel e aplicacdo) []
® Questionadrio em Papel X
Recolha por observacao direta []

* V.6.1.3 Critério para o fecho da recolha

A obtencdo de uma taxa de resposta que corresponda a pelo menos 80% das empresas
da amostra.

* V.6.1.4 Possibilidade de inquiricdo “Proxy”

Assinalar uma cruz (X) no quadrado correspondente (resposta Unica):

e Sim ]

o Especificar o critério:
e Nao X

16



= V.6.1.5 Sessoes informativas

N3o aplicavel.

o V.6.2 Recolha nao-direta de dados

N&o aplicavel.

17



e V.7 Tratamento de dados

o V.7.1Validacao e analise

1. Identificar os tipos de validacbes efetuadas aos dados
(resposta multipla):
e Regras de dominio X
e Regras de coeréncia X
e Regras de estrutura X

2. Fazer uma breve descricao dos métodos utilizados na andlise
dos dados recolhidos.
Toda a informacao recolhida é validada no momento da recolha
por autopreenchimento através de um conjunto de regras de
validacdo incorporadas no questiondrio eletrénico. As
eventuais respostas recebidas em papel serdo também
registadas e transpostas pelo INE para o questiondrio
eletrénico, pelo que ficam sujeitas ao mesmo conjunto de
regras de validagdo.
Posteriormente, a informacdao € sujeita a uma andlise
qualitativa suplementar.

3. Descrever as metodologias para medir os erros de medida e de
processamento.
Nao aplicavel.

o V.7.2 Tratamento de nado respostas

O conjunto de regras de validagdo incorporadas no questiondrio eletrénico nao permite a
existéncia de ndo respostas parciais. Relativamente as ndo respostas totais, serdo feitas
todas as diligéncias para obtencao de resposta da totalidade das unidades inquiridas. Se
ainda assim ndo se obtiverem todas as respostas, a divulgacdao da informagdao tem
associada a taxa de resposta obtida.

o V.7.3 Obtencdo de resultados

Calculo de propor¢bes e/ou médias para cada uma das questdes e utilizagdo de
regressoes lineares, através do método de estimacao de minimos quadrados.

18



o V.7.4 Ajustamentos dos dados
Nao aplicavel
o V.7.5 Comparabilidade e coeréncia

Nao aplicavel

o V.7.6 Confidencialidade dos dados

1. Indicar se a operacao estatistica é objeto de tratamento de
confidencialidade dos dados (resposta unica):
e Sim X

e N3o ]

2. Se responder “sim” completar a resposta de acordo com a
instru¢ao de preenchimento.

“A recolha, tratamento e divulgacdo dos dados é feita de acordo com
o estabelecido pela Lei 22/2008 de 13 de maio, designadamente o artigo
6° que estabelece a aplicacdao do principio do segredo estatistico aos
dados.

Quaisquer unidades estatisticas, direta ou indiretamente identificaveis,
nao podem ser divulgadas, ndo sé pela protecao conferida por este
principio, mas também pelo sigilo profissional que decorre da aplicacao
da Lei 67/98 de 26 de outubro.

A quebra da confidencialidade estatistica é punivel ndo sé disciplinar
mas também criminalmente de acordo com o artigo 32° da Lei do SEN.”

VI. SUPORTES DE RECOLHA E VARIAVEIS DE OBSERVACAO

1. INQUERITO AS PRATICAS DE GESTAO - N° DE REGISTO: 10302

2. IMAGEM DO SUPORTE DE RECOLHA:

Disponivel em: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10302

3. ENTIDADE INQUIRIDA: EMPRESA


https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10302

4. VARIAVEIS DE OBSERVACAO:

Conceito - .
. Dominio de valores da variavel
Numero | Cédigo | Data inicio associado
registo | da | de Designacio davaridvel | @@ 4e | Codigoe | codigo Nivel | Intervalo | Unidade
suporte | varidvel | vigéncia o data inicio da Designac3o da versdo da de de
estatistica A . ~ ~ .
de vigéncia | versdo versdo | valores medida
Pertenga a um grupo de 508 (01-01-
10302 16411 21/07/2022 empresas (Sim/N&o) Empresa 1994); V00180 Tipologia sim/ndo 1
Empresa controlada por
outra empresa do grupo 508 (01-01-
10302 9810 01/03/2012 (Sim/ N&ao) Empresa 1994); Voo180 Tipologia sim/ndo 1
Localiza¢do geografica da 508 (01-01- o o
cabega de grupo global ao 1994); Ambito territorial (cabega de
10302 16413 21/07/2022 qual pertence a empresa Empresa 994); V05039 grupo) 1
Escaldo de nimero de niveis 10130 (17-11-
hierdrquicos existentes na 2017); 508 EscalGes de nimero de niveis
10302 16414 21/07/2022 empresa Empresa | (01-01-1994); | V04233 hierarquicos (1-2; mais de 6) 1
Proveniéncia das decisGes 508 (01-01- Proveniéncia da tomada de
10302 16415 21/07/2022 tomadas pela empresa Empresa 1994); V05037 decisdo 1
508 (01-01-
10302 16416 21/07/2022 | Tipo de decisdo da empresa Empresa 1994); V05036 Tipos de decisdo 1
2439 (24-05-
Pessoal ao servi¢o (N.°) da 1994); 508
10302 817 01/01/2005 empresa Empresa | (01-01-1994); [1,99999] N.°
2439 (24-05-
Pessoal ao servi¢o do sexo 1994); 508
10302 16417 | 21/07/2022 | feminino (N.°) da empresa Empresa | (01-01-1994); [0;99999] N.°
Estimativa de pessoal ao
X ~ 10133 (17-11-
servigo com fungbes de
- o 2017); 508
gestdo de topo (N.°) na (01-011994);
10302 16418 21/07/2022 empresa Empresa 994); [0;999] N.°
Estimativa de pessoal ao
. ~ 10134 (17-11-
servico com fungGes de
. = R 2017); 508
gestdo intermédia (N.°) na (01-011994);
10302 16419 | 21/07/2022 empresa Empresa 994%i [0;999] N.°
Estimativa de pessoal ao
. ~ 10135 (17-11-
servigo com fungbes de
- . o 2017); 508
gestdo operacional (N.°) na (01-011994);
10302 16420 21/07/2022 empresa Empresa 994); [0;999] N.°
Estimativa de pessoal ao
. . 10133 (17-11-
servigo do sexo feminino
~ = 2017); 508
com fungbes de gestdo de (01-011994);
10302 16421 21/07/2022 topo (N.°) na empresa Empresa 994 [0;999] N.°
Estimativa de pessoal ao
N - 10134 (17-11-
servigo do sexo feminino
~ - 2017); 508
com funges de gestdo (01-011994);
10302 16422 | 21/07/2022 | intermédia (N.°) na empresa | Empresa 994 [0;999] N.°
Estimativa de pessoal ao
servico do sexo feminino 10135 (17-11-
com fungbes de gestao 2017); 508
operacional (N.°) na (01-01-1994);
10302 16423 | 21/07/2022 empresa Empresa [0;999] N.°
Idade média estimada do 5 (24-05-
pessoal ao servico com 1439 )-4085
fungdes de gestdo na (0?_9(:_1’ > % Escaldes de idades (<25; >64 [6
10302 16424 | 21/07/2022 empresa Empresa 994)i V04234 registos]) - variante 105 1
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Idade média estimada do

508 (01-01-

pessoal ao servico sem 1994);
fungbes de gestdo na 10131(17-11- EscalGes de idades (<25; >64 [6
10302 16425 21/07/2022 empresa Empresa 2017) V04234 registos]) - variante 105
Antiguidade média estimada
do pessoal ao servico com 2439 (24:05-
= " 1994); 508 i
fung¢des de gestdo na (01-011994); Antiguidade (menos de 1ano;
10302 16426 21/07/2022 empresa Empresa ’ | V04235 mais de 24 anos)
Antiguidade média estimada
do pessoal ao servico sem 10131 (_17‘11‘
fungbes de gestdo na 2017); 508 . Antiguidade (menos de 1ano;
10302 16427 | 21/07/2022 empresa Empresa (01-011994); V04235 mais de 24 anos)
Escaldo de percentagem
estimado do pessoal ao 2439 (24-05-
servico com grau de K
licenciatura ou superior com 1994); 508.
fung¢des de gestao na (01-011994); EscalGes de percentagem (0%;
10302 16428 21/07/2022 empresa Empresa V05038 >80%)
Escaldo de percentagem
estimado do pessoal ao
R 10131 (17-11-
servigo com grau de 2017); 508
licenciatura ou superior sem (01_01_;994).
fung¢des de gestdo na ’ EscalGes de percentagem (0%;
10302 16429 21/07/2022 empresa Empresa V05038 >80%)
Escaldo de percentagem
estimado do pessoal ao 2439 (24-05-
servi¢o com contrato de 1994); 508
trabalho sem termo na (01-01-1994); EscalGes de percentagem (0%;
10302 16430 | 21/07/2022 empresa Empresa V05038 >80%)
Valor estimado de pessoal 2439 (24-05-
ao servico com horario fixo .
10302 16431 21/07/2022 (%) na empresa Empresa 1994); [0;100] %
Valor estimado de pessoal 2439 (24-05-
ao servigo com horario ndo .
10302 16432 | 21/07/2022 fixo (%) na empresa Empresa 1994); [0;100] %
Existéncia de Comissao de
Trabalhadores (Sim/N&o) na 508 (017_01>
10302 16433 21/07/2022 empresa Empresa 1994); V00180 Tipologia sim/ndo
Empresa detida em 50% ou
mais pelos seus fundadores 508 (01-01-
ou membros da familia de 1994);
10302 16436 | 22/07/2022 fundadores (Sim/N&o) Empresa V00180 Tipologia sim/ndo
Pessoal ao servigo com 10133 (17-11-
fungbes de gestdo de topo 2017); 508
10302 16437 | 22/07/2022 (N.°) na empresa Empresa | (01-01-1994); [0;999] N.°
Pessoal ao servigo com 10134 (17-11-
fungdes de gestdo 2017);
10302 16438 | 22/07/2022 | intermédia (N.°) na empresa | Empresa ’ [0;999] N.°
Gestor de topo fundador ou
o 10136 (20-11-
membro da familia de 2017); 508
fundadores (Sim/Ndo) da (01_01_;994).
10302 16439 22/07/2022 empresa Empresa ’ | Voo180 Tipologia sim/ndo
Geragao familiar de pertenca 10136 (20-11-
do gestor de topo da 2017); 508
10302 16440 | 22/07/2022 empresa Empresa | (01-01-1994); | V05040 Gerag&o familiar
10136 (20-11-
Idade estimada do gestor de 2017); 508 EscalGes de idades (<25; >64 [6
10302 16441 22/07/2022 topo da empresa Empresa | (01-01-1994); | V04234 registos]) - variante 105
10302 16443 | 22/07/2022 Empresa | 10136 (20-11- | V00180 Tipologia sim/ndo

Gestor de topo com grau
académico de licenciatura

2017); 508
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ou superior (Sim/N&o) na
empresa

(01-011994);

Antiguidade estimada do

10136 (20-11-
2017); 508

Antiguidade (menos de 1ano;

10302 16442 | 22/07/2022 | gestor de topo da empresa Empresa | (01-01-1994); | V04235 mais de 24 anos)
Antiguidade estimada do 10133 (1711
estor de topo a exercer
ffnqées de gepstﬁo de topo 2017); 508 Antiguidade (menos de 1ano;
(01-01-1994); )
10302 16444 | 22/07/2022 na empresa Empresa V04235 mais de 24 anos)
Gestor de topo em 10136 (20-11-
exclusividade (Sim/N&o) na 2017); 508
10302 16445 | 22/07/2022 empresa Empresa | (01-01-1994); | Voo180 Tipologia sim/ndo
Escaldo de percentagem 10136 (20-11-
estimado de tempo de )
trabalho afeto as fun¢bes de (210:)71); 508). EscalGes de percentagem (0%;
10302 16446 | 22/07/2022 | gestor de topo na empresa Empresa 994); V05038 >80%)
Forma de sele¢do do gestor 10136 (20-11-
de topo em fung¢bes na 2017); 508 Formas de escolha (do gestor de
10302 16447 | 22/07/2022 empresa Empresa | (01-01-1994); | V05041 topo)
Apreciagdo sobre o grau de
autonomia do gestor de 10136 (20-11-
topo em termos de
compr;eenséo e utilizagao 2017); 508 Graus de autonomia (nada
- (01-01-1994); ] .
das tecnologias de auténomo; totalmente
10302 16448 | 22/07/2022 informagdo na empresa Empresa V04241 auténomo)
‘:zﬁizsﬁec::ec\f:;sg:;?;f 10136 (20-1- Caracteristicas que melhor
de topo em fung¢bes na (;101)71); 508) descrevem o individuo (gestor
10302 16449 22/07/2022 empresa Empresa 994); V05042 de topo)
Estilo de lideranga 508 (01-01-
10302 16450 | 22/07/2022 prevalecente na empresa Empresa 1994); V05043 Formas de lideranca
Tipo de postura estratégica 508 (01-01-
10302 16451 22/07/2022 da empresa Empresa 1994); V05044 | Postura estratégica da empresa
Principal estratégia
competitiva de 508 (01-01-
posicionamento no mercado 1994); Estratégias competitivas de
10302 16452 | 22/07/2022 para a empresa Empresa V05045 posicionamento no mercado
P”:e\cslgz:tzr;znstiéios Zlooaue 508 (ot-ot- Estratégias competitivas (bens
1 .
10302 16453 | 22/07/2022 servicos na empresa Empresa 994) V05046 e/ou servigos)
Principal orientagdo no que
respeita a organizagdo e 508 (01-01-
praticas de gestdo na 1994); Tipos de orientagdo relativas a
10302 16454 | 22/07/2022 empresa Empresa V05047 | organizagao e praticas de gestao
Principal orientagdo na
calendarizagao dos objetivos 508 (01-01-
estabelecidos para o
principal bem e/o]tJJ servico 1994); Tipos de calendariza¢do
10302 16455 | 22/07/2022 na empresa Empresa V05048 | estabelecida (bens e servigos)
Apreciagdo sobre o grau de
ambig&o dos objetivos 508 (01-01- Graus de ambig&o (nada
estabelecidos para a 1994); ambiciosos; totalmente
10302 16456 | 22/07/2022 empresa Empresa V04242 ambiciosos)
Apreciagdo sobre o grau de
sensibilizacdo do pessoal ao 10131 (17-11-
servico, sem funcées de
gestéf),’para os ogbjetivos 2017); 508 Graus de sensibilizagdo (nada
estabelecidos para a (01-011994); sensibilizadas; totalmente
10302 16457 | 22/07/2022 empresa Empresa V04243 sensibilizadas)
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Aprecia¢do sobre o grau de
envolvimento do pessoal ao
servico, sem funges de
gestdo no processo de
tomada de decisdo no que
respeita a afetagdo de

10131 (17-11-
2017); 508
(01-01-1994);

Graus de envolvimento (nada
envolvidos; totalmente

10302 16458 | 22/07/2022 tarefas na empresa Empresa V04244 envolvidos)
Principal procedimento
quando confrontada com
problemas relacionados com 508 (01"01‘
os bens e/ou servicos da 1994);
10302 16459 | 22/07/2022 empresa Empresa V05049 Tipos de atuagdo da empresa
Escaldo estimado de nimero 10140 (20-11-
de indicadores chave de 2017); 508
desempenho monitorizados (01_01_;994). Escal6es de nimero de
10302 16460 | 22/07/2022 na empresa Empresa ” | Voso50 indicadores
Periodicidade de recolha dos 10140 (20-11-
indicadores chave de 2017); 508 Lista de periodicidades - variante
10302 16461 22/07/2022 desempenho na empresa Empresa | (01-01-1994); | V05051 6
Existéncia de avaliagdo 508 (01-01-
10302 16464 | 22/07/2022 (Sim/N&o) na empresa Empresa 1994); Voo180 Tipologia sim/ndo
Periodicidade de avaliagdo 10140 (20-11-
dos indicadores chave de 2017); 508
desempenho pelo pessoal (017017;994). Lista de periodicidades - variante
10302 16462 22/07/2022 a0 servigo na empresa Empresa | Vos051 6
Tipo de fung¢do de gestdo da 508 (01-01-
10302 16463 | 22/07/2022 empresa Empresa 1994); V05052 FungGes de gestao
Forma de divulgagao dos
principais 10140 (20-11-
resultados/indicadores 2017); 508 Formas de divulgagdo dos
chave de desempenho na (01-01-1994); indicadores chave de
10302 16465 | 22/07/2022 empresa Empresa V05053 desempenho da empresa
Apreciagdo do grau de
disponibilidade de s
informagao para apoio a 50 (01-_01_ Graus de disponibilidade (nada
tomada de decisdo na 1994); disponivel; totalmente
10302 16466 | 22/07/2022 empresa Empresa V04245 disponivel)
Fontes de ensinamentos
sobre préticas de gestao 508 (01-01-
utilizadas pelos gestores da 1994);
10302 16467 22/07/2022 empresa Empresa V05054 Fontes das praticas de gestdo
Contratagdo de consultores
externos para ajudar a
melhorar alguma das dreas 508 (01-'01_
da gestdo (Sim/N&o) na 1994);
10302 16468 | 22/07/2022 empresa Empresa Voo180 Tipologia sim/ndo
Principal razdo para ndo ter
recorrido a contratagdo de 508 (01-01-
consultores externos na 1994); Raz6es para a ndo contrata¢ao
10302 16469 22/07/2022 empresa Empresa V05055 de consultores externos
Tipo de prética de gestdo de
recursos huminos 508 (0101 Praticas de gestdo de recursos
10302 16470 | 22/07/2022 empreendida na empresa Empresa 1994); V05056 humanos na empresa (1)
Atribui¢do de prémios de
desempenho anuais ao 2439 (24-05-
pessoal ao servico pelo 1994); 508
cumprimento dos objetivos 4 .
definidos (Sim/N&o) pela (01-011994);
10302 16471 | 22/07/2022 empresa Empresa Voo180 Tipologia sim/ndo
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Escaldo de percentagem
estimado de pessoal ao
servigo com fungGes de
gestdo que receberam
prémios de desempenho

2439 (24-05
1994); 508
(01-011994);

EscalGes de percentagem (0%;

10302 16472 22/07/2022 anuais na empresa Empresa V05038 >80%)
Escaldo estimado de pessoal
ao servigo sem fungdes de 10131 (17-11-
gestdo que receberam 2017); 508
prémios de desempenho (01-01-1994); EscalGes de percentagem (0%;
10302 16473 22/07/2022 anuais na empresa Empresa V05038 >80%)
Base para atribui¢do dos
prémios de desempenho 10213 (17-05-
anuais atribuidos ao pessoal 2019); 508
ao servico com fungdes de (01-01-1994); Critérios para atribuicdo de
10302 16474 25/07/2022 gestdo na empresa Empresa V05057 prémios de desempenho
Base para atribui¢do dos
prémios de desempenho 10213 (17-05-
anuais atribuidos ao pessoal 2019); 508
ao servi¢o sem fungdes de (01-01-1994); Critérios para atribuicdo de
10302 16475 25/07/2022 gestdo na empresa Empresa V05057 prémios de desempenho
Base das promogdes anuais
do pessoal ao servico com 3033 (or-01-
~ < 2000); 508 o G
fungdes de gestdo na (01-011954); Critérios para atribuicdo de
10302 16476 25/07/2022 empresa Empresa ” | Vos058 promogdes
Base das promogdes anuais
do pessoal ao servico sem 3033 (0t-01-
. _ 2000); 508 - I
fung¢des de gestdo na (01-011994); Critérios para atribui¢do de
10302 16477 25/07/2022 empresa Empresa ’ | Vos5058 promogdes
Existéncia de consequéncias
para o pessoal ao servico 2439 (24-05-
nos casos de identificagdo 1994); 508
de baixo desempenho (01-01-1994);
10302 16478 25/07/2022 (Sim/N&o) na empresa Empresa Voo180 Tipologia sim/ndo
Tempo decorrido até a
tomada de medidas pela 508 (017'01> EscalGes de tempo (até 3 meses;
10302 16479 25/07/2022 empresa Empresa 1994); V04237 raramente ou nunca)
Tipo de consequéncia em
virtude da identificacdo do 2439 (24-05-
baixo desempenho do 1994); 508
pessoal ao servigo na (01-01-1994); Acdes desenvolvidas para
10302 16480 | 25/07/2022 empresa Empresa V05059 | combate ao baixo desempenho
Grau de correspondéncia
das remuneragdes vigentes 1750 (24-05-
face ao definido na 1994); 508
convengdo coletiva de (01_01_1’994).
trabalho, aplicavel ’
diretamente ou por via da 3357 (24-.05-
portaria de extensdo na 2002); Graus de correspondéncia
10302 16481 25/07/2022 empresa Empresa V05060 (iguais; muito superiores)
Grau de correspondéncia
dos beneficios sociais
vigentes face ao definido na 1750 (24-05-
convengao coletiva de 1994); 508
s (01-01-1994);
trabalho, aplicavel
diretamente ou por via da 3357 (24-'05-
portaria de extensdo na 2002); Graus de correspondéncia
10302 16482 | 25/07/2022 empresa Empresa V05060 (iguais; muito superiores)
Certificagdo da qualidade 10142 (20-11-
pela norma ISO 9001 2017); 508
10302 16483 | 25/07/2022 (Sim/N&o) da empresa Empresa | (01-01-1994); | Voo180 Tipologia sim/ndo
508 (01-01-
10302 16484 | 25/07/2022 Empresa 1994); Voo180 Tipologia sim/ndo

Certificagdo ambiental pela
norma ISO 14001 (Sim/N&o)
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da empresa

Existéncia de sistema de
salide, higiene e seguranga
no trabalho (Sim/N&o) na

508 (01-01-
1994);

10302 16485 | 25/07/2022 empresa Empresa Voo180 Tipologia sim/ndo
Tipo de iniciativa de 10143 (20-11- Tipos de iniciativas de
responsabilidade social 2017); 508 responsabilidade social
10302 16486 | 25/07/2022 existente na empresa Empresa | (01-01-1994); | V05061 (implementadas na empresa)
Nome do membro da gestao
de topo responsavel pelo 10136 (20-11-
preenchimento do 2017)
10302 16509 | 30/08/2022 questionario da empresa Empresa
Fungdo/cargo do membro
da gesta? de topo 10136 (20-11-
responsavel pelo 2017)
preenchimento do 7
10302 16510 | 30/08/2022 questiondrio da empresa Empresa
3132 (27-08-
10302 807 01/01/2005 Contacto por mail Empresa 2001);
Antiguidade do individuo na 10136 (20-11-
fungdo de topo (Ano) na 2017); 508
10302 16487 | 25/07/2022 empresa Empresa | (01-01-1994); [0;99] Ano
Antiguidade do individuo 508 (01-01-
10302 16488 | 25/07/2022 (Ano) na empresa Empresa 1994); [0;99] Ano

Nao aplicavel.

N&o aplicavel.

VII. VARIAVEIS DERIVADAS

VIII. INDICADORES A DISPONIBILIZAR
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IX. CONCEITOS

Cddigo | Designagdo Definicdo
Certificacdo de Meio de aferir e garantir a conformidade do produto no cAum‘prime‘n'Eo <.jos requi§itos
10142 produto especificados em normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis e em vigor,
tendo em vista atribuir confianca a todas as partes interessadas.
Convencao
3357 | coletivade Vide INSTRUMENTO DE REGULAM ENTAQAO COLETIVA DE TRABALHO (IRCT)
trabalho
3132 Correio Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de
eletrénico comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes.
Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade
508 | Empresa organizacional de producdo de bens e/ou servicos, usufruindo de uma certa autonomia
de decisao, nomeadamente quanto a afetacdo dos seus recursos correntes. Uma
empresa pode exercer uma ou varias atividades, em um ou em vdrios locais.
Gestor que numa empresa ocupa o topo hierdrquico, ndo estando subordinado a
10136 Gestor de topo n.enhuma outr‘fa p.essoa, a quem cabe? a concretizagéo c.ia missao da empresta através da
da empresa fixacdo de objetivos e de estratégias para os atingir, bem como a articulagdo das
diferentes dreas funcionais da empresa.
Indicador-chave Indicador de gestao cujo objetivo é medir o nivel de desempenho e sucesso de uma
10140 empresa ou de um determinado processo, a partir do modus operandi da empresa e dos
de desempenho o
objetivos alcangados.
Nivel do pessoal ao servico na cadeia hierdrquica da empresa que é determinado a partir
i L do nivel mais baixo da estrutura organizacional, contando, sequencialmente, o nimero
10130 | Nivel hierarquico de chefias a que cada nivel reporta, até chegar ao gestor de topo.
Pessoas que no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo,
qualquer que tenha sido a duracdo dessa participacdo, nas seguintes condicées: a)
pessoal ligado a empresafinstituicio por um contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracdo; b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo
estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracao regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo
remunerados, membros ativos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
Pessoal a0 diretamer?te remunerados; (d) pes:<.oas' nas cgndig'c")es das Aall'neas’ 'anterior.es,
2439 servico temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior aum més por férias, conflito
de trabalho, formacdo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho. Ndo
sdo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas
condicGes descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresafinstituicdo
deslocados para outras empresas/instituicées, sendo nessas diretamente remunerados;
i) os trabalhadores a trabalhar na empresafinstituicdo e cuja remuneracdo € suportada
por outras empresas/instituicdes (p. ex: trabalhadores temporarios); iv) os
trabalhadores independentes (p. ex: prestadores de servicos, também designados por
"recibos verdes").
Pessoal ao
10131 servigo sem Pesso§l a0 servigo hierarquicamente dependente dc'e todos os gestores na estrutura
funcbes de organizacional da empresa, no momento de referéncia.
gestao
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Pessoal ao
servico com

Pessoal ao servico com fungbes de gestdao que corresponde ao gestor de topo e aos

10133 | ¢ cBes de gestores seniores que a ele reportam diretamente e sdo responsdveis por assegurar as
& func¢des de suporte ao negdcio principal da empresa.
gestdo de topo
Pessoal ao Pessoal ao servico com fun¢bes de gestdo que, na estrutura organizacional, estdo num
servico com nivel intermédio entre os gestores de topo e os gestores da base hierdrquica e cujo papel
10134 | fungdes de principal consiste em p6r em pratica os planos da gestdo de topo no respetivo
gestdo departamento, unidade, divisdo ou sec¢do, alinhando as a¢des organizacionais com os
intermédia objetivos estratégicos.
Pessoal ao . - = C
. Pessoal ao servico com fun¢bes de gestdo da base hierdrquica na estrutura
servico com o . ~ = )
10135 | funcdes de organizacional, logo acima dos trabalhadores sem fungbes de gestdo e abaixo de todos
es"iéo 0s restantes gestores, a quem sdo exigidas grandes competéncias técnicas, sociais e
& . humanas no exercicio de atividades de organizacdo do trabalho e lideranca de pessoas.
operacional
Portaria de Instrumento de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) de natureza
1750 extensdo administrativa que estende total ou parcialmente uma convencdo coletiva de trabalho
ou decisdo arbitral a empregadores e/ou trabalhadores ndo filiados nas organiza¢des
outorgantes.
Prdticas de Métodos e técnicas de trabalho utilizados pelos gestores da empresa com vista a
10129 gestao melhorar a eficacia e a otimizar a utilizacdo dos recursos, tais como a motivagao, o
apoio e a formagdo do pessoal ao servico, e a introdu¢ao de programas de melhoria da
qualidade, entre outros
- Recompensa, pecunidria ou ndo, que visa distinguir os trabalhadores por mérito
Prémio de . ’ . ’ - o A
10213 profissional, no cumprimento ou superacdo de objetivos, e resultados individuais ou
desempenho o (g
organizacionais pré-definidos.
3033 | Promocéo Passagem a uma categoria superior.
Responsabilidade Integracdo voluntaria de preocupagbes sociais e ambientais por parte das
10143 entidades/empresas nas suas operacbes e na sua interacdo com outras partes

social

interessadas.
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X. CLASSIFICACOES

Cédigo Designacdo (versdo) Sigla

(versdo)

V05059 Acbes desenvolvidas para combate ao baixo desempenho

V05039 Ambito territorial (cabeca de grupo)

V04235 Antiguidade (menos de 1 ano; mais de 24 anos)

V05042 Caracteristicas que melhor descrevem o individuo (gestor de topo)

V00554 Classificagdao portuguesa das atividades econdmicas, revisdo 3 CAE Rev.3

V00017 Cédigo da divisdo administrativa (distritos/municipios/freguesias)

V00083 Cddigo postal

V05057 Critérios para atribuicdo de prémios de desempenho

Vo5058 Critérios para atribui¢do de promogbes

V04234 Escalbes de idades (<25; >64 [6 registos]) - variante 105

V05050 Escal6es de nimero de indicadores

V04233 EscalGes de nimero de niveis hierdrquicos (1-2; mais de 6)

V05038 EscalGes de percentagem (0%; >80%)

V04237 Escalbes de tempo (até 3 meses; raramente ou nunca)

V05046 Estratégias competitivas (bens e/ou servicos)

V05045 Estratégias competitivas de posicionamento no mercado

V05054 Fontes das praticas de gestao

V05053 Formas de divulgacao dos indicadores chave de desempenho da
empresa

V05041 Formas de escolha (do gestor de topo)

V05043 Formas de lideranga

V05052 Fungdes de gestao

V05040 Geracao familiar

V04241 Graus de autonomia (nada auténomo; totalmente auténomo)

V04242 Graus de ambicdo (nada ambiciosos; totalmente ambiciosos)

V05060 Graus de correspondéncia (iguais; muito superiores)

V04245 Graus de disponibilidade (nada disponivel; totalmente disponivel)

V04244 Graus de envolvimento (nada envolvidos; totalmente envolvidos)

V04243 Graus de sensibilizacdo (nada sensibilizadas; totalmente sensibilizadas)

V05051 Lista de periodicidades - variante 6

V00751 Lista de situacdo perante a atividade (FUE) — variante 1

V05044 Postura estratégica da empresa

V05056 Praticas de gestdo de recursos humanos na empresa (1)

V05037 Proveniéncia da tomada de decisao

V05055 Razbes para a ndo contrata¢ao de consultores externos

V00180 Tipologia Sim / Ndo

V05049 Tipos de atuagdo da empresa

V05048 Tipos de calendarizacdo estabelecida (bens e servicos)

V05036 Tipos de decisao

V05061 Tipos de iniciativas de responsabilidade social (implementadas na
empresa)

V05047 Tipos de orientagdo relativas a organizagao e praticas de gestao

28




XI. SIGLAS E ABREVIATURAS

- Lista de abreviaturas e acrénimos (siglas) utilizados:

Codigo | Designagdo Extensdo

5896 | CAERev.3 |(lassificacdo Portuguesa das Atividades Econémicas, Revisdo 3

7185 CCA Classificagdo Geral das Atividades do INE

4096 DEE Departamento de Estatisticas Econdémicas

5873 DEE/EP | pepartamento de Estatisticas Econdmicas/Servico de Estatisticas das Empresas
4492 DMET Documento Metodoldgico

5859 DMSI/ME Departamento de Metodologia e de Sistemas de Informagdo / Servico de Métodos

Estatisticos

4172 INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

10726 IPG Inquérito as Praticas de Gestdo

4200 NPS Numero de Pessoas ao Servico

4201 NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

4238 UE Uni&o Europeia

6430 PME Pequenas e médias empresas

4226 SEN Sistema Estatistico Nacional

4248 VUN Volume de Negdcios

7170 WEBINQ | |nquéritos do INE na Web
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http://www23.statcan.gc.ca/fimdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=5171
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