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I. IDENTIFICACAO DA OPERAGAO ESTATISTICA

« 1.1 Designacgdo da operacdo estatistica

Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos

= I.2 Sigla (ou abreviatura) da operacado estatistica
ICS

= .3 Cédigo da operacdo estatistica
61

@ 1.4 Codigo SIGINE (modelo estatistico)
CJoo24

< I.5 Codigo da Atividade Estatistica

Area estatistica: 51— Conjuntura econémica e precos
Familia estatistica: 511 — Indicadores qualitativos de conjuntura

Atividade estatistica: 547 — Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos

" 1.6 Cédigo de Versdo do Documento Metodoldgico

3.0

" I.7 Data de entrada em vigor da versdo do Documento Metodoldgico

Maio de 2015

< 1.8 Data da ultima atualizacdo do Documento Metodoldgico

Junho de 2015

< 1.9 Entidade responsavel pela operacao estatistica



INE

Unidade Organica (UO): Departamento de Contas Nacionais/Servico
de Contas Trimestrais e de Analise de Conjuntura

Técnico responsavel
Nome: Carla Grosa

Telefone: + 35121 844 0506

E-mail: carla.grosa@ine.pt

= 1.10 Outras Entidades Externas relacionadas com a operacdo

European Comission - Comissao Europeia (CE)

Unidade Organica (UO): Directorate-General for Economic and Financial
Affairs (DG - ECFIN)

Técnico responsavel
Nome: Christian Gayer

E-mail: christian.gayer@ec.europa.eu



Il. JUSTIFICACAO PARA UMA NOVA VERSAO DO DOCUMENTO
METODOLOGICO

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Nova versao:

* Alteracdo de varidveis de observagao*

Alteragdo de conceitos

* Alteracao de classificacoes

O O 0O 0O

* Alteracdao de produtos de difusao
* Alteracao de fontes estatisticas

* Alteracao do método de recolha

X

* Alteracao de ambito na populacao

X

* Alteracao do desenho amostral

e QOutros motivos

0 Especificar:




I11. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES, OBJETIVOS E FINANCIAMENTO

= |ll.1 Contexto da operacdo estatistica

Por muito elaboradas que sejam as estatisticas econdmicas correntes, por si s6 ndo sao
suficientes para o acompanhamento da conjuntura. De facto, por maiores que sejam os
progressos na prospecao dos negdcios e na utilizacdo de fontes administrativas, um grande
ndmero de factos econdmicos importantes ndo sdo medidos. Por outro lado, e atendendo
ao seu cardter intrinseco, as estatisticas tradicionais ndo permitem informar sobre o
momento presente. Para além de existirem diversos factos econdmicos de dificil
mensuragdo estatistica, ha sempre um maior ou menor desfasamento, que por vezes é
relevante para a andlise de curto prazo. Assim, se algo se pretende saber sobre o momento
atual, torna-se necessario recorrer a outras fontes de informacao.

Deste modo, como a informacgdo estatistica, por si sd, é insuficiente para se obter uma
imagem completa da conjuntura recorre-se, cada vez mais, a informacdes
"extraestatisticas" segundo uma técnica que se tem vindo a estruturar e aperfeicoar desde
ha algumas décadas. Trata-se dos chamados "Inquéritos Qualitativos de Conjuntura" que,
atualmente, sdao considerados elementos indispensaveis para apreciar e apreender os
aspetos nao quantificaveis da economia e para minimizar os impactos da obtencdo ex post
dos dados estatisticos. Adicionalmente, estes inquéritos sdo importantes para detetar
momentos de viragem no ciclo econémico e como complemento as estatisticas oficiais,
disponiveis apenas com algum desfasamento.

Estas sondagens periddicas estratificadas junto das empresas e das familias tornaram-se
um importante instrumento de descricao conjuntural, criando-se na Europa da década de
1930-40 um verdadeiro sistema de inquéritos especializados por setor de atividade
econdmica ou por tipo de problema.

Note-se também que, se inicialmente estes inquéritos eram usados apenas para a analise da
evolucdo estritamente conjuntural, a tendéncia recente é no sentido de os utilizar mesmo
em aspetos estruturais, muitas vezes em conjugacdo com métodos de previsdao, quer

econométricos quer empiricos. De uma fase de maturacdo, passou-se a uma fase de



estabilidade em que a disponibilidade de séries cronoldgicas sobre um longo periodo
permitiu aprofundar as questdes de interpretacao e utilizacdo dos resultados.

A experiéncia portuguesa na condugao deste tipo de inquéritos data de 1964, ano em que o
Instituto Nacional de Estatistica (INE) lancou o inquérito semestral a industria
(transformadora e extrativa). Era um misto de questiondrio qualitativo e quantitativo e
constituiu um facto isolado até 1973, ano em que surgiu o inquérito trimestral ao comércio.

O Inquérito de Conjuntura aos Servicos Prestados as Empresas foi lancado com uma
periodicidade trimestral em 1992, passando a mensal em Abril de 1997. Desde Abril de 2001
com a extensao das atividades cobertas passou a designar-se Inquérito Qualitativo de
Conjuntura aos Servicos (ICS).

Esta operagdo estatistica encontra-se enquadrada no Programa Europeu de Producdo de
Inquéritos Qualitativos da responsabilidade da CE - DG-ECFIN (Directorate-General for
Economic and Financial Affairs), a qual sdo fornecidos desde 1997 os resultados ao abrigo do
contrato de subvencao assinado entre o INE e aquela entidade.

Existe uma recomendacdo internacional pela CE - DG-ECFIN para harmoniza¢ao ao nivel do
questiondrio, de acordo com o manual do utilizador: European Commission - Directorate-
General for Economic and Financial Affairs (2014), “The Joint Harmonised EU Programme of
Business and Consumer Surveys - User Guide”. Os métodos de apuramento (com ou sem
ponderacdo) ou a introducdo de questdes adicionais ficam ao critério dos paises
participantes. Em Portugal, o questiondrio contém questdes harmonizadas e questdes

adicionais.

A utilizacdo da NACE Rev. 2 (nomenclatura comunitdria das atividades econdmicas) foi
harmonizada e simultanea em todos os Estados Membros. Em Portugal, foi adotada a
classificacdo correspondente a NACE - Classificacdo das Atividades Econémicas (CAE) Rev.
3, em maio de 2009. O ICS (Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos) é composto
por 13 questdes, 7 com uma frequéncia mensal e 6 com uma frequéncia trimestral.

A elaboracdao de uma nova versdao do documento metodoldgico desta operagao estatistica
resulta da necessidade de lancamento de uma nova amostra, que se enquadra nas

atualiza¢Oes periddicas que o INE faz nas amostras de operacdes estatisticas por inquiricao



direta. Com o langamento de uma nova amostra, optou-se por alargar o ambito da
populagdo as regides auténomas.

De assinalar que durante o periodo compreendido entre maio de 2015 e abril de 2016, sera
assegurada a dupla inquiricdao das amostras antiga e nova, com o intuito de permitir a

construcao de séries longas para divulgacao nacional e para envio a CE-DG-ECFIN.



= |ll.2 Identificacdo das necessidades de informacao estatistica que justificam a
operagao

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

* Necessidades resultantes de obrigacdes legais:

0 Legislacao comunitdria

Especificar: u
0 Compromissos perante organizacdes internacionais
[
Especificar:
0 Legislacao nacional
[
Especificar:
* Pedido direto de informacao por parte do/de:
0 Entidades publicas nacionais L]
0 Entidades comunitarias
- Programa Estatistico Europeu (PEE) ]
- Acordo informal (“Acordo de Cavalheiros”) ]
0 Entidades privadas, nacionais ou estrangeiras H
Especificar:
0 Conselho Superior de Estatistica (Recomendacdes, p.ex.) O
Especificar:
* Resultado de inquéritos as necessidades dos utilizadores ]
* Necessidades de informacdo de outras operagoes estatisticas ]
* Contrato/Protocolo especifico com Entidade externa |
* Outras necessidades
[

0 Especificar:

= 111.3 Objetivos da operacao estatistica
Esta operagdo estatistica esta inserida no ambito do Programa Europeu de Producao de

Inquéritos Qualitativos da responsabilidade da CE - DG-ECFIN e tem por objetivo a recolha

10




de informacdo que forneca as opinides (avaliagGes/expectativas) dos agentes
econdmicos/empresdrios sobre a evolu¢do da atividade econdmica e da sua prépria
empresa. Da conjugacao das opinides dos empresarios, torna-se possivel avaliar ndo sé a

situacdo atual do setor, bem como as perspetivas em relacao ao futuro.

< |ll.4 Financiamento da operacado estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

* Financiamento total:
0 daEntidade responsével L]
0 da Unido Europeia (EUROSTAT) 0
0 de outra Entidade
» Especificar: u
* Cofinanciamento:
0 Entidade responsavel e Unido Europeia X
0 Entidade responsavel e outra Entidade (nacional ou externa
a Unido Europeia) o
= Especificar:




IV. CARACTERIZAGAO GERAL

= IV.1Tipo de operacado estatistica
Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

* Inquérito amostral
® Recenseamento L]
* Estudo estatistico L]

= V.2 Tipo de fonte(s) de informacdo utilizada(s) na operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):
®* Fonte Direta
* Fonte Ndo-direta
0 Fonte administrativa L]
0 Outra operacdo estatistica []
0 Outra L]
* Especificar:




= IV.3 Periodicidade da operacao estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

* Mensal
* Trimestral L]
* Semestral L]
*  Anual L]
* Bienal L]
* Trienal L]
* Quadrienal L]
* Quinquenal []
* Decenal L]
« N3o periédico L]
* OQutra L]
Especificar:

= V.4 Ambito geogrdfico da operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

* (Continente L]

* Regido Auténoma da Madeira []

* Regido Auténoma dos Acores [

* Pais

* OQutro O
Especificar:

@ |V.5 Principais utilizadores da informacdo

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):




Utilizadores do Sistema Estatistico Nacional

o INE X
0 Banco de Portugal
0 Direcao Regional de Estatistica da Madeira L]
0 Servico Regional de Estatistica dos Acores L]
0 Entidades com delegacao de competéncias []
Especificar:
Outros utilizadores nacionais X

0 Administracdo Publica (Central e regional)

0 Instituicdes ou associacdes sem fim lucrativos

0 Embaixadas

0 Sociedades ndo financeiras (empresas)

0 Universidades

0 Pessoas singulares (investigadores, economistas, advogados,

publico em geral)

0 Comunicagao Social

Utilizadores Comunitdrios e outros Internacionais <

0 CE - DG-ECFIN — mensalmente é enviada informacao relativa a
6 questdes (A0100, A0200, A0300, A0500, A0600 e A0700) e
trimestralmente é ainda enviada informacdo relativa a 4
questdes (B0910, 9.2, B1010 e B1020)

0 OCDE - Organizacao para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Econdmico

< IV.6 Difusdo

0 IV.6.1 Padrao de disponibiliza¢cdo da informacao
O reporte para a CE - DG-ECFIN realiza-se normalmente no 7° ou 6° dia util antes do final do
més de referéncia, de acordo com o calendario e o formato disponibilizados por essa

instituicao. Os resultados desta operacao estatistica e a respetiva analise sdo divulgados no
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portal do INE em http://www.ine.pt no penultimo dia util do mesmo més, de modo a

coincidir com a divulgagao pela CE — DG-ECFIN.

0 IV.6.2 Revisoes

1. Tipos de revisdes de dados adotadas:

Assinale uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta muiltipla):

* Revisfes regulares
0 Correntes
0 Gerais

e Revisdes extraordinarias ]

2. Circunstancia em que sao efetuadas as revisdes:

As revisdes dos dados em valores efetivos apenas ocorrem quando ha mudanca de

amostras e a necessidade de retropolar as séries para os periodos anteriores.

Os dados corrigidos de sazonalidade sofrem revisdes regulares. Periodicamente, a inclusao
de observacbes adicionais determina a necessidade de estimar novos modelos

probabilisticos, o que pode implicar revisdes as séries anteriormente divulgadas.

3. Frequéncia das revisdes:

O tratamento da sazonalidade é refrescado anualmente, obtendo-se nesse processo os

fatores de correcao sazonal (previstos) que irdo ser utilizados nos 12 meses/4 trimestres

seguintes.



0 IV.6.3 Produtos de difusdo regular

Preencher o seguinte quadro:

Produtos a disponibilizar

Tipo de produto

Designagdo do produto

Periodicidade de
disponibiliza¢ao

Nivel geografico (desagregacao
geografica maxima)

Destaque, Indicadores no

Inquéritos de
Conjuntura as

Mensal Pais
Portal e Quadros Empresas e aos
Consumidores
ros pré-definidos uadros para a ,
Quadros pré-de Q P Mensal Pais

(formato internacional)

Comissao Europeia

16



V. CARACTERIZACAO METODOLOGICA

« V.1 Popula¢do-alvo

A populacao é constituida pelas empresas com sede no territdrio nacional no final de 2014 e

cuja atividade principal se enquadre nas sec¢des H, |, J, L, M, N, R e S da CAE Rev. 3.

#= V.2 Base de amostragem

Indicar a base de amostragem utilizada, assinalando uma cruz (X) no quadrado
correspondente (resposta Unica):

Alojamentos
Empresas (excluindo as agricolas)
0 Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)

0 Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores)

Explorages agricolas

Estabelecimentos
0 Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)

0 Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores)
Veiculos
Instituicbes sem fins lucrativos
Administra¢des Publicas
Outras

0 Especificar:

0 Indicar a unidade amostral:

0

X

OO o0Oo0do0odnof
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= V.3 Unidade (s) estatistica (s) de observacdo

Empresa

= V.4 Desenho da amostra

0 V.4.1Caracteristicas da amostra

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdltipla):

Caracteristicas da amostra:
* Probabilistica

0 Estratificada X

0 Por conglomerados [

0 Multietapica O

* Na3o probabilistica L]

+ Transversal X

* Longitudinal (painel, amostra rotativa) X

e Outra ]
Especificar:

0 V.4.2 Metodologia para a selecdo, distribuicdo, atualizacdo e
dimensionamento da amostra

A base de amostragem do Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos é selecionada a
partir do Universo de empresas dos Inquéritos de Conjuntura, disponivel no Sistema

Integrado de Gestdo de Universos e Amostras (SIGUA).
Sdo selecionadas para a base de amostragem as empresas que:
* Pertengam as divisbes 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 68, 69, 70, 71, 72, 73,

74, 75,77, 78,79, 80, 81, 82, 90, 91, 92, 93, 94, 95 € 96 da CAE Rev. 3.
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» Estejam sediadas no territdrio portugués.

Efetua-se uma recolha exaustiva para as empresas com um volume de negdcios superior ou

igual a 50 000 000 €.

Sdo incluidas as empresas com as seguintes formas juridicas:

e 06 - Organismo da Administracao Publica !

* 09 - Empresa publica empresarial

* 15— Entidade publica municipal, intermunicipal e regional (Sircom)
* 32 - Sociedade andnima

¢ 33 -Sociedade em comandita

* 34 - Sociedade por quotas

e 38 — Agrupamento europeu de interesse econémico

* 39 - Agrupamento complementar de empresas

* 40 - Cooperativa

e 70 - Pessoa coletiva estrangeira

e 79 - Representacao permanente

e 84 - Estabelecimento individual de responsabilidade limitada
* 90 - Sociedade irregular

e 98 - Entidade equiparada a pessoa coletiva 2

Sdo incluidas as empresas com as seguintes situacdes perante a atividade:
e 20: Em atividade

e 21: Empresa nova — nascimento efetivo

e 22: Empresa nova - por cisao-dissolu¢ao

e 23: Empresa nova - por cisdao simples

* 24: Empresa nova - por cisdo-fusao

e 25: Empresa nova - por fusao-dissolu¢ao

! Na forma juridica "06" devem ser considerados apenas os Servicos municipalizados (com “municipalizado” no
nome) e com o cédigo S. 1100120 (Quase-sociedades ndo financeiras) da Nomenclaturas dos Setores Institucionais.
* Na forma juridica "98" devem ser consideradas apenas as Sociedades n3o financeiras privadas a que corresponde

0 cbdigo S. 1100200 da Nomenclaturas dos Setores Institucionais.
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e 26: Empresa nova - por transformacao
e 27: Empresa ja existente — reestruturacao

e 28: Empresa ja existente — reativagao

Sdo incluidas as empresas com as seguintes situacdes na morada:

00: Ignorado / Desconhecido

20: Confirmacao

* 31: Nova morada (Confirmada)

32: Nova morada (Ndo Confirmada)

Sdo retiradas da base de amostragem as empresas que apresentem:
e Um numero de pessoas ao servico (NPS) menor ou igual a quatro;
¢ Um volume de negécios (VVN) inferior a €125 000;

* As empresas pertencentes aos Setores Institucionais: S.12 (Sociedades Financeiras); S.13
(Administragcdes Publicas); S.14 (Familias) e S.15 (Instituicdes sem fim lucrativo ao servico

das familias);

e Ultima informac&o disponivel relativa ao nimero de pessoas ao servico e ao volume de

negdcios € anterior a n-3, sendo n o0 ano de referéncia da operacao estatistica.;

Para efeitos de selecdao da amostra o universo de referéncia é estratificado pelo

cruzamento das seguintes varidveis:
a) CAE Rev. 3 a2 digitos (divisdo);

b) Por escaldes de volume de negdcios (EVVN), sendo considerados os seguintes:

Escal6es de Volume de . =

2 Designagao
Negocios

1 125 000€ a 499 999¢€
2 500 000€ 21999 999 €
3 2 000 000€a29999 999 €
4 10 000 000€ a2 49 999 999 €
5 50 000 000€ Ou mais

O inquérito é realizado de forma exaustiva e por amostragem, de acordo com os seguintes

parametros:
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* Exaustiva - sdo inquiridas exaustivamente os estratos correspondentes ao ultimo

escaldo de volume de negdcios (EVVN=5).

* Amostragem — os estratos que nao se encontrem em situa¢ao de exaustividade.

A parte ndo exaustiva da amostra é selecionada de um modo independente em cada

estrato h, por um processo de selecdo sequencial aleatdria simples, sem reposicdo, de
dimensao ny, com utilizacdo de niumeros aleatdrios e do valor da carga estatistica, através

do seguinte procedimento:

* Ordenacao por ordem decrescente dos nimeros aleatdrios, gerados com distribuicao

uniforme no intervalo [0;1] e atribuidos a cada uma das empresas i;
* Ordenacao das empresas por ordem crescente da carga estatistica;

» Selecdo das primeiras n;, empresas do estrato h, que correspondem as empresas com

maiores numeros aleatdrios atribuidos e menor carga estatistica.
Em maio de 2015, amostra selecionada era composta por 1486 empresas

A dimens3do da amostra foi distribuida pelos estratos ndao exaustivos de acordo com a

seguinte expressao:
_ NpS, v Xy
hTTH
> NLSWX,
h=1

n *n

em que:
M _ Dimens3o da amostra no estrato h

Np Dimensao do universo no estrato h

N - Dimens&o total da amostra
Sh - Desvio padrdo da varidvel volume de negdcios (VVN), no estrato h
Xh-Volume de negdcios (VVN), no estrato h
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H - Ndmero total de estratos

Para fazer face a eventuais ndo respostas, impds-se que a dimensdo minima da amostra em
cada estrato fosse de 5 empresas, exceto nos casos em que a dimensdao da base de

amostragem fosse inferior aquele valor.

Para a automatizacao de procedimentos foi utilizada a linguagem de programacao R.

Para limitar o impacto de eventuais exclusbes de empresas que tenham deixado de
pertencer ao universo de referéncia apds a sua selecdo para a base de amostragem, esta
ultima é refrescada anualmente através da inclusdo de novas unidades que, no respetivo
ano de recolha, facam parte do ambito da operacdo (cumprindo os critérios acima
delineados) e cujos montantes de volume de negdcios se assemelhem as empresas
entretanto excluidas. Este procedimento permite o reforco subsequente da amostra com
novas unidades pertencentes a estratos com empresas em falta, preservando o seu

desenho inicial.
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= V.5 Construgdo do(s) questiondrio(s)

0 V.5.1 Testes de pré-recolha efetuados ao (s) questiondrio(s)

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdltipla):

* Testes de gabinete
* Testes de campo L]
* Testes especificos para questionarios eletrdénicos
« No ambito de Inquérito-piloto L]
* Na&o foram efetuados testes de pré-recolha L]

0 V.5.2 Tempo médio de preenchimento do(s) questiondrio(s)

O tempo aproximado de preenchimento é de 15 minutos.

< V.6 Recolha de dados
0 V.6.1Recolha direta de dados

* V.6.1.1 Periodo(s) de recolha

Periodo de recolha: Os primeiros 20 dias do més n (aproximadamente).

Data de expedicao: O formulario eletrdnico fica imediatamente disponivel a partir do dia 1

do més de referéncia.

Sao realizadas insisténcias por telefone e e-mail.
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* V.6.1.2 Método(s)de recolha

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

Recolha por entrevista:
* Presencial com Computador (“CAPI”) L]
* Presencial sem Computador L]
* Telefénica com Computador (“CATI”) L]
* Telefdnica sem Computador ]
Recolha por autopreenchimento:
* Questionario Eletrénico (Weblinq) X
* Transmissao Eletrdnica de um Ficheiro com

estrutura de dados pré-definida (inclui Excel e aplicacao)
* Questionario em Papel X
Recolha por observacio direta []

* V.6.1.3 Critério para o fecho da recolha
Os critérios para o fecho da recolha baseiam-se nas taxas de resposta e de
representatividade das empresas tendo em conta o volume de negdcios, no numero de
respostas das empresas de maior dimensao e na importancia relativa das empresas num
determinado estrato. No entanto, a data de fecho do inquérito encontra-se dependente do
calenddrio de reporte para a CE-DG-ECFIN e do prazo limite de divulga¢do da informacao

pelo INE.

= V.6.1.4 Possibilidade de inquiricdo “Proxy”
Assinalar uma cruz (X) no quadrado correspondente (resposta tnica):

e Sim ]

0 Especificar o critério:

* Nao




» V.6.1.5 SessGes informativas

Nao aplicavel.

0 V.6.2 Recolha ndo-direta de dados

Nao aplicavel.

= V.7 Tratamento de dados

0 V.7.1Validacdo e andlise

1.

2.

Identificar os tipos de validagbes efetuadas aos dados
(resposta mdiltipla):

* Regras de dominio
* Regras de coeréncia
* Regras de estrutura

Fazer uma breve descricao dos métodos utilizados na analise
dos dados recolhidos.

No registo dos dados (eletrénico ou manual) sdo efetuadas
algumas validacGes (e.g., apenas uma hipdtese de resposta
poderd ser selecionada, com excecdo da questdo relativa aos
fatores limitativos). Todas as questbes sdo de resposta
obrigatdria.

Esta operacdo estatistica estd integrada no sistema SIGINQ, o
qual é constituido pelos subsistemas:

FUE - Ficheiro de Unidades Estatisticas;

SIGUA - Sistema de Gestdo de Universos e Amostras;

GPAP - Sistema de Gestao de Processos de Recolha -
Inquéritos por autopreenchimento;

GRESP - Sistema de Gestdao de Respondentes;

WEBINQ - Inquéritos do INE na Web;

Formuldrio eletrénico especifico — Recolha de dados via
Internet e Intranet.

Os dados de todos estes subsistemas, exceto o Weblng, estao
armazenados no Sistema de Gestdao de Base de Dados Oracle.
Os dados do Weblnq estao armazenados no Sistema de Gestdo
de Dados SQL*Server.

As aplicacdes de todos estes subsistemas, exceto o FUE, estdo
desenvolvidos em Visual Studio.Net da Microsoft. O FUE estd
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desenvolvido em Visual Basic 6.0 da Microsoft.

3. Descrever as metodologias para medir os erros de medida e de
processamento.
Nao aplicavel.

0 V.7.2 Tratamento de ndo respostas
N3o aplicavel (ndo é aplicado qualquer método de imputacdo de ndo respostas).

0 V.7.3 Obtencado de resultados

Apuramento de questées
A metodologia de apuramento pode ser tipificada em 3 grupos:

- Grupo | — Questdo mudiltipla mas com uma Unica resposta (apenas é possivel selecionar
uma opgao de resposta). Questdes Ao100 a Ao700 do inquérito mensal e Bo800, Bo9g10,

B0930 e B1010 do inquérito trimestral;

- Grupo Il - Questao com mais de uma resposta (é possivel selecionar mais que uma opcéo

de resposta). Questdo 9.2 do inquérito trimestral;
- Grupo Il - Questdao com resposta quantitativa. Questao B1020 do inquérito trimestral.
O processo de apuramento é executado nas seguintes fases:

a) Operacdes de calculo no estrato (cruzamento do volume de negdcios com a atividade -

divisdo da CAE Rev. 3):

1. Agrupamento das empresas, segundo o tipo de resposta dado em cada quesito. Cada

empresa é representada pelo respetivo volume de negdcios;

2. Em cada quesito, calculo da percentagem obtida por cada tipo de resposta, tendo por

base os valores acumulados dos respetivos volumes de negdcios.

b) Apuramento dos resultados a nivel mais agregado. S3o considerados 3 tipos de

agregacao distintas:
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Agregacdo dos varios escal6es de volume de negdcios na mesma atividade (ao nivel
de divisdo da CAE Rev. 3 — 34 divises);

Agregacdo dos varios escalées de volume de negdcios na mesma atividade (ao nivel
da seccao da CAE Rev. 3 - 8 seccdes);

Agregacao dos varios escalbes de volume de negdcios para o total dos Servigos.

* Exemplo do processo de calculo de um quesito-tipo do grupo I, por tipo de atividade da
CAE Rev. 3 (divisdo/seccao/total).

Seja
V(g, j,i): Volume de negdcios da empresa respondente i do estrato (g, j)
em que:
i = 1, .., N(g, j) identifica a empresa, havendo N(g, j)empresas no estrato (g, j)

j = 1, ..,5 identifica o escaldao de volume de negdcios

g identifica a atividade (com g= 1, ..., 34 ao nivel de divisdo da CAE Rev. 3 ou
g= 1, ...,8aonivel de seccdo da CAE Rev. 3)

V(g )= Vv(g,i.i)

total do volume de negdcios das empresas respondentes
i

pertencentes ao estrato (g, j);

V,(g,j)=2R(g,j,i)V(g,j,i) Volume de negdcios das empresas que deram a

resposta do tipo ' no estrato (g, j)
em que:

r=12,3 (Ex: 1- Aumento, 2 - Estabilizacdo, 3 - Diminuicdo)

R (g,].1) 1 seaempresaiddaresposta I
) lI = 7 .
8 0 caso contrario
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D) x,(g.1)="c%1)

Vo) *100  Percentagem de respostas do tipo I' no estrato (g, j)
9, ]

3
Sendo que: Y X, (g, j)=100
r=1
c) Agregacdo do estrato para o total do escaldo j - equivale a uma agregacdo das

atividades g (para seccdo ou total dos servicos), mantendo a desagregacdo ao

nivel de escaldo de volume de negdcios:

X, (i)=Y X, (g.i)P(g. j) percentagem de respostas do tipo I' no escaldo |
g

em que:

_ V(g.))
V(@)

a importancia relativa do volume de negdcios na base de amostragem’.

é o ponderador associado ao estrato (g, j) considerando

P(g. )

3

> X, (j)=100

r=1

d) Agregacdo para total da atividade g (seccdo ou total dos servicos) — equivale a
agregacdao dos escaldes de volume de negdcios:
5
X, = Z X, (j)P(j) percentagem de respostas do tipo I' no total de atividades g .
j=1
em que:
P(j) é o ponderador fixo associado ao escaldo j e que permite agregar para
o nivel seguinte, considerando a importancia relativa do volume de negdcios

na base de amostragem.

* Exemplo do processo de calculo de um quesito-tipo do grupo I, por tipo de atividade da

CAE Rev. 3 (divisdo/seccdo/total)

3 Quando ndo ha resposta num determinado estrato, o ponderador correspondente deve ser zero e os dos
restantes estratos recalculados de acordo com o volume de negdcios na base de amostragem.
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O apuramento desta questdo (questdo 9.2) é condicionado pela resposta afirmativa a
questao Bog10

Seja
V'(g,]j,i): Volume de negécios da empresa i do estrato (g, j) que respondeu
afirmativamente a questao Bog1o.

V'(g, j): Total do volume de negécios das empresas pertencentes ao estrato

(g, j) e que responderam afirmativamente a questao Bog1o.

em que:

i = 1, ..,N(g, j) identifica a empresa, havendo N(g, j) empresas no estrato

(9.1)

j = 1, ..,5 identifica o escaldao de volume de negdcios

g identifica a atividade (com g= 1, ..., 34 ao nivel de divisdo da CAE Rev. 3 ou

g= 1, ...,8 aonivel de seccdo da CAE Rev. 3)
a) Vy(9.i)=> Ri(9.}.iV'(0.].i)  Volume de vendas das empresas que assinalaram

a alinea d como obstdaculo, no estrato (g, j),

em que:

d= 1, .., 7 corresponde as alineas Bo921a B0927.

( . ) 1 seaempresa iselecionaaalinea d como obstaculo
1 !I = 7 .
Ralg:] 0 caso contrario

b) Entdo
Xq4(0,j) = \M *100 percentagem de empresas que assinalaram d como

(0.

obstéculo, no estrato (g, j)
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c) Agregacdo do estrato para o total do escaldo | - equivale a uma agregacao das
atividades g (para seccdo ou total dos servicos), mantendo a desagregacdo ao

nivel de escaldo de volume de negdcios:

X4(i)=>. X4(0.i)P(g.j) percentagem de respostas do tipo d no escaldo |
g

em que:
P(g, ) é o ponderador associado ao estrato (g, j), considerando a

importancia relativa do volume de negdcios na base de amostragem?*.

ixd(j)=100

d=1

d) Agregacao para total da atividade g (seccdo ou total dos servicos) — equivale a
agregacdao dos escaldes de volume de negdcios ao servico:
5
X4 =Y X4(j)P(j) percentagem de respostas do tipo d no total de atividades g .
=1
em que:

P(j) é o ponderador associado ao escaldo j e que permite agregar para o

nivel seguinte, considerando a importancia relativa do volume de negdcios na

base de amostragem.

* Exemplo do processo de calculo de um quesito-tipo do grupo lll, por tipo de atividade

(divisdo e seccdo da CAE Rev.3 e total)
Seja
V(g, j,i): Volume de negécios da empresa respondente i do estrato (g, j)

V(g, j): total do volume de negécios das empresas respondentes pertencentes ao

estrato (g, j)

4 o 1z .
Quando ndo ha resposta num determinado estrato, o ponderador correspondente deve ser zero e os dos

restantes estratos recalculados de acordo com o volume de negdécios na base de amostragem.
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i = 1, ..,N(g, j) identifica a empresa, havendo N(g, j) empresas no estrato

j = 1, ..,5 identifica o escalao de volume de negdcios
g identifica a atividade (com g= 1, ..., 34 ao nivel de divisdo da CAE Rev. 3 ou

g= 1, ...,8 aonivel de seccao da CAE Rev. 3);

a) Y(g, j) = 2% percentagem de aumento do volume de atividade, ao

nivel do estrato (g, j)
em que:
C, é a percentagem de aumento do volume de atividade da empresa i. Esta

percentagem é calculada do seguinte modo:

100 se aresposta B1010 foi negativa

100 se aresposta a B1010 foi afirmativa, sendo X; a
100+ X;  percentagem indicada pela empresa i em B1020.

b) Agregacdo do estrato para o total do escaldo j - equivale a uma agregacdo das
atividades g (para seccdo ou total dos servicos), mantendo a desagregacao ao

nivel de escaldo de volume de negdcios:

Y(j)= ZY(g, i)P(g, ) percentagem de aumento do volume de atividade no
9

escalao j

em que:
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P(g, j) € o ponderador associado ao estrato (g, j) considerando a

importancia relativa do volume de negdcios na base de amostragem®.

c) Agregacdo para total da atividade g (seccdo ou total dos servicos) — equivale a
agregacdao dos escaldes de volume de negdcios:
5
Y= ZY(j )P(j) percentagem de aumento do volume de atividade no total de
=1
atividades g.
em que:
P(j) é o ponderador associado ao escaldo | e que permite agregar para o
nivel seguinte, considerando a importancia relativa do volume de negdcios na

base de amostragem.

0 V.7.4 Ajustamentos dos dados
O método de correcao sazonal utilizado baseia-se em modelos probabilisticos estimados
com recurso ao software X13-ARIMA, desenvolvido no programa JDemetra+,
disponibilizado pelo Eurostat. Trata-se de um método (Box - Jenkins) utilizado para a
decomposicao de uma série temporal nas suas respetivas componentes: tendéncia,

sazonalidade e ruido.

0 V.7.5 Comparabilidade e coeréncia

1. Comparabilidade temporal

Abril de 1997 — Inquérito com cobertura para as atividades inseridas nas divisdes 71, 72, 73,

74 e 90 da CAE Rev. 2.

Abril de 2001 - O inquérito passou a ter uma nova base amostral e uma maior cobertura de

atividades, passando a inquirir-se as divisdes 55, 60, 61, 62, 63, 64, 70, 71, 72, 74 € 90 da CAE

5 Quando ndo ha resposta num determinado estrato, o ponderador correspondente deve ser zero e os dos

restantes estratos recalculados de acordo com o volume de negdécios na base de amostragem.
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Rev. 2. A divisao 73 foi retirada do inquérito devido a expressao pouco significativa no Valor

Acrescentado Bruto do total da economia. Nao foi possivel compatibilizar a série antiga.

Maio de 2009 - Com a adocdao da CAE Rev.3, o inquérito passou a ter uma nova base
amostral com cobertura das seguintes divisdes: 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62,

63, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 90, 91, 92, 93, 94, 95 € 96.

Maio de 2015 — O inquérito passou a ter uma nova base de amostragem com cobertura das
seguintes divisGes: 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74,
75,77, 78,79, 80, 81, 82, 90, 91, 92, 93, 94, 95 € 96.

Com o objetivo de dar resposta as necessidades dos utilizadores, sao construidas séries
histdricas longas compativeis com a amostra atual. Para tal, existe um periodo de dupla
inquiricdo (entre maio de 2015 e abril de 2016), com a recolha das duas amostras (atual e
antiga). Os resultados para o periodo anterior a maio de 2015, provenientes das amostras
anteriores, sao ajustados pelas diferencas das médias das duas amostras no periodo de
dupla inquiricao. Este procedimento é efetuado para cada uma das questdes relevantes do

inquérito assegurando-se, assim, a consisténcia e a comparabilidade das séries.

2. Outros tipos de comparabilidade

A avaliagdo da coeréncia dos dados baseia-se na compara¢ao com a evolug¢ao de variaveis
de natureza quantitativa prdximas das varidveis em estudo. S3o utilizados métodos

economeétricos e empiricos (representacao grafica).
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0 V.7.6 Confidencialidade dos dados

1. Indicar se a operacao estatistica € objeto de tratamento de
confidencialidade dos dados (resposta Unica):
e Sim

e Nio L]

2. Se responder “sim” completar a resposta de acordo com a
instru¢dao de preenchimento.

A recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos é feita de
acordo com o estabelecido pela Lei 22/2008, de 13 de maio (Lei do
SEM), designadamente o artigo 6°, que estabelece a aplicacdo do
principio do segredo estatistico a toda a informacdo que permite
individualizar unidades estatisticas, bem como os manuais de aplicagao
deste principio pelas autoridades estatisticas (AE).

A quebra da confidencialidade estatistica é punivel ndo sd disciplinar
mas também criminalmente de acordo com o artigo 32° da Lei do SEN.
O tratamento dos dados pelo INE consiste em aplicar as regras em
vigor para a divulgacdo da informacdo estatistica. A divulgacdo dos
dados faz-se a um nivel agregado; os dados elementares (ao nivel de
grupo da CAE) ndo sdo objeto de divulgacdo.
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VI. SUPORTES DE RECOLHA E VARIAVEIS DE OBSERVACAO

1. Identificagdo do suporte de recolha

Na recolha em suporte papel sera utilizado o instrumento de notacao com o nimero

10160 no inquérito mensal e com o nimero 10161 no inquérito trimestral.

2. Questiondrios

Questionario harmonizado pela CE - DG-ECFIN:

I: l;"
fe

Questionario CE -
DG-ECFIN

e Questionario mensal:

Questionario mensal

e Questionario trimestral:

-
A
| e |
Questionario
trimestral

3. Entidade inquirida: empresa.

4. Varidveis de observacao

Conceito . I
. - . Dominio de valores da varidvel
Namero | Cédigo . . ~ associado
. Data inicio de Designagao da Unidade — —
registo da vigéncia variavel . Cédigoe | Cédigo Desi < Nivel d Int lod Unidade d
suporte | variavel estatistica data inicio da e5|gnaan ive : a ntervalo de nida .e e
. = da versao versao valores medida
de vigéncia | versao
6528 19-05-2009 Designagao social Empresa Texto N&o aplicavel
359 01-01-2005 Identificagdo fiscal | Empresa 9 digitos N&o aplicavel
360 01-01-2005 Morada Empresa Texto N&o aplicavel
Localizagdo
845 01-01-2005 (gsgtg;i:;)c?ja Empresa Texto N&o aplicavel
empresa
Localiza¢do
geografica = ..
846 01-01-2005 (Municipio) da Empresa Texto N&o aplicavel
empresa
Codigo de
Localiza¢do divisdo
geografica administrativ < .
01-01-200 . El Vooo1 - Text N | |
365 5 (Freguesia) da mpresa 7 a (distrito, exto a0 aplicave
empresa municipio,
freguesia)
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Nimero
registo
suporte

Codigo
da
variavel

Data inicio de
vigéncia

Designagao da
variavel

Unidade
estatistica

Conceito
associado

Dominio de valores da variavel

Cédigo e
data inicio
de vigéncia

Codigo
da
versao

Designagao
da versao

Nivel da
versao

Intervalo de
valores

Unidade de
medida

415

01-01-2005

Localidade postal

Empresa

Texto

N&o aplicavel

416

01-01-2005

Codigo postal

Empresa

Vooo83

Cédigo
postal

N&o aplicavel

7969

25-02-2010

Situagdo perante a
atividade da
empresa

Empresa

Vo1753

Situagao

perante a

atividade
(FUE)

N&o aplicavel

1032

01-01-2005

Nome do
responsavel pelo
preenchimento do
questiondrio

Empresa

Texto

N&o aplicavel

6574

21-05-2009

Fungdo/cargo do
responsavel pelo
preenchimento do
questiondrio

Empresa

Texto

N&o aplicavel

1031

01-01-2005

Data de
preenchimento do
questiondrio

Empresa

dd/mm/aaaa

N&o aplicavel

366

01-01-2005

Contacto
telefénico

Empresa

9 digitos

N&o aplicavel

414

01-01-2005

Contacto por Fax

Empresa

9 digitos

N&o aplicavel

807

01-01-2005

Contacto por
email

Empresa

Texto

N&o aplicavel

8043

03-03-2010

Observagdes

Empresa

Texto

N&o aplicavel

6527

19-05-2009

Homepage

Empresa

Texto

N&o aplicavel

7134

12-10-2009

Atividade
Econdémica
Principal (CAE
Rev.3)

Empresa

V00554

Classificagdo
portuguesa
das
atividades
econdmicas,
revisdo 3

N&o aplicavel

808

12-10-2009

Atividade
Econdmica (CAE
Rev.3)

Empresa

Texto

N&o aplicavel

8171

13-04-2010

Facto relevante
ocorrido durante o
exercicio na
empresa

Empresa

Texto

N&o aplicavel

8172

13-04-2010

Facto relevante
ocorrido durante o
exercicio
(Sim/N&o) na
empresa

Empresa

Voo180

Tipologia
Sim/Ndo

SIN

N&o aplicavel

8170

13-04-2010

Data da
ocorréncia do fato
relevante

Empresa

dd/mm/aaaa

N&o aplicavel

8042

03-03-2010

Assinatura do
responsavel pelo
preenchimento do
questiondrio

Empresa

Texto

N&o aplicavel

347

26-06-2006

Apreciagdo sobre
a atividade nos
dltimos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

®

376

26-06-2006

Apreciagdo sobre
0 emprego nos
dltimos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)
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Nimero
registo
suporte

Codigo
da
variavel

Data inicio de
vigéncia

Designagao da
variavel

Unidade
estatistica

Conceito
associado

Dominio de valores da variavel

Cédigo e
data inicio
de vigéncia

Codigo
da
versao

Designagao
da versao

Nivel da
versao

Intervalo de
valores

Unidade de
medida

2172

26-06-2006

Perspetivas sobre
0 emprego nos
préximos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)

2199

01-08-2006

Apreciagdo sobre
a evolugao do
volume de vendas
face ao més
anterior (saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

®

2178

26-06-2006

Apreciagdo sobre
a carteira de
encomendas
global nos dltimos
3 meses (saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)

2181

26-06-2006

Perspetivas sobre
a procura nos
préximos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servigos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

@

2184

26-06-2006

Perspetivas sobre
os pregos de
prestagdo de
servigos nos
préximos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servicos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)

2197

28-07-2006

Apreciagdo sobre
o volume de
vendas nos
dltimos 3 meses
(saldo de
respostas
extremas) dos
servicos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)

2188

26-06-2006

Obstaculos a
atividade (%) dos
servicos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

)

2189

26-06-2006

Obstdculos a
atividade da
empresa

Empresa

V00479

Obstaculos a
atividade
(conjuntura
aos servicos)

3649

12-06-2007

Obstaculo mais
importante a
atividade (%) dos
servicos

Empresa

[-100,100]

Percentagem

@)

Capacidade de
aumento do
volume de
atividade com os
recursos
existentes

Empresa

[-100,100]

Percentagem

®

Percentagem de
aumento do
volume de
atividade

Empresa

[-100,100]

Percentagem

®
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VII. VARIAVEIS DERIVADAS

Codigo
da
variavel

Data inicio
de vigéncia

Designagao
da variavel

Unidade
estatistic
a

Conceito
associado

Dominio de valores da variavel

Cédigo e
data inicio de
vigéncia

Codigo
da
versao

Designagao
da versao

Nivel
da
versao

Intervalo
de valores

Unidade
de
medida

Foérmula

52

26-06-2006

Indicador de
confianga dos
Servigos

Empresa

[-100;100]

Percenta-
gem (%)

A metodologia de
calculo do “Indicador
de Confianga dos
Servigos” é da
responsabilidade da
CE- DG ECFIN, e
corresponde a média
aritmética dos SRE das
seguintes questdes:
- Nos ultimos trés
meses e tendo em
conta a época do ano,
a atividade da
empresa pode
considerar-se: 1. Boga;
2. Satisfatdria; 3.
Deficiente;

- Tendo em conta a
época do ano,
considera que a
carteira de
encomendas (ou a
procura) ao longo dos
ultimos trés meses: 1.
Aumentou; 2.
Estabilizou; 3.
Diminuiu;

Prevé que, durante os
bréximos trés meses, a
procura dirigida a
vossa empresa ira: 1.
Aumentar; 2.
Estabilizar; 3. Diminuir.
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VIII. INDICADORES A DISPONIBILIZAR

Variavel medida

Dimensées de analise

Classificagdo/ versdo associada

Indicador Data
Data Codigo inicio Designag¢ao Nive
Cédigo inicio Designagao vigéncia Cédigo Designagao :
vigéncia
o065 Periodo de
. 2006 505 referéncia dos - - -
. Indicador de 2006 N
Indicador de Confianca (saldo dados (Més)
Confianga (saldo de 26-06- 5 NUTS 2002

824 52 de respostas
respostas extremas) 2006 extremas) dos 56-00- Localizacio completa (lista
dos servicos; Mensal servicos 607 29009 . ra’f?ca V00320 | cumulativa-PT, | 1

5 geog NUTS I, 11, Ill, CC,
FR)
25-05- Periodo de
2006 referéncia dos - - -
Indicador de Indicador de 2006 dados (Més)
Confianga (SRE - 26-06- Confianga (SRE -

826 | valores corrigidos de 344 2006 valores corrigidos NUTS 200,2
sazonalidade) dos de sazonalidade) 6 29-09- Localizagdo v com[;let.ta (hS;_T_
servigos; Mensal dos servigos 07 Afi 00320 cumulativa =4, !

508; ¢ 2005 geogréfica NUTS I, II, 111, CC,
FR)
2505 Periodo de
2006 25002 referéncia dos - - -
dados (Més)

Apreciagdo sobre a Apreciagdo sobre NUTS 2002
atividade nos dltimos a atividade nos 59-00- Localizaco completa (lista
3 meses (Saldo de 26-06- dltimos 3 meses 607 29009 o ra’f?ca V00320 cumulativa - PT, 1

830 | respostas extremas) 347 2006 (Saldo de 5 geog] NUTS 1, 11, 111, CC,

dos servigos por respostas FR)
Atividade econémica extremas) dos Atividade
(CAE Rev. 3); Mensal servigos 1805 econdmica CAE Rev. 3 (total,
9390 20115 (Secgdo - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
Rev. 3) da 20
empresa
A L b 2505 Periodo de
Apreciagdo sobre a a Z;:,ciija:;o ;OS "¢ | 2006 25002 referéncia dos - - -
atividade nos dltimos e € no dados (Més)
SRE - 6-06- dltimos 3 meses

832 3 meses ( 375 26-0 (SRE - valores NUTS 2002

valores corrigidos de 2006 - completa (lista
corrigidos de izacs P (
lidade) dos g 29-09- Localizagao o

sazonalidade) do sazonalidade) dos 607 ™ V00320 cumulativa - PT, 1
servicos; Mensal 2005 geogrdfica NUTS 1, 11, Ill, CC

! servicos , 1,11, CC,

FR)
2505 Periodo de
2006 25002 referéncia dos - - -
dados (Més)

Apreciagdo sobre o Apreciagdo sobre NUTS 2002
emprego nos ultimos 0 emprego nos 9-00- Localizaco completa (lista
3 meses (Saldo de 26-06- dltimos 3 meses 607 29009 o ra’f?ca V00320 cumulativa - PT, 1

833 | respostas extremas) 376 5006 (Saldo de 5 geog NUTS I, 11, 111, CC,

dos servigos por respostas FR)
Atividade econémica extremas) dos Atividade
(CAE Rev. 3); Mensal servicos 18-05- econdmica CAE Rev. 3 (total,
9390 20115 (Secgdo - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
Rev. 3) da 20
empresa
Apreciagdo sobre 25-05- periodo de
Apreciagdo sobre o oZm lreg o nosr 2006 2006 referéncia dos - - -
emprego nos ultimos 0 €mp 8 dados (Més)
meses (SRE - 26-06- dltimos 3 meses

835 3 2171 (SRE - valores NUTS 2002

valores corrigidos de 2006 - completa (lista
corrigidos de izacs P (

lidade) dos g 29-09- Localizagao s
sazonali sazonalidade) dos 607 ™ V00320 cumulativa - PT, 1
servicos; Mensal 2005 geogrdfica NUTS 1, 11, Ill, CC

! servicos , 1,11, CC,
FR)

i Periodo de
Perspetivas sobre o Perspetivas sobre 25-05- anci
emprego nos or nos 2006 5006 referéncia dos - - -
préximos 3 meses g:ixifngf(; n'?eses dados (Més)

836 (Saldo de respostas 2172 26-06- (saldo de NUTS 2002
extremas) dos 2006 completa (lista

N pleta
) respostas 29-09- Localizagdo .
servigos por extremas) dos 607 500 coorifica V00320 cumulativa - PT, 1
Atividade econémica servios 5 geog NUTS I, 11, 111, CC,

(CAE Rev. 3); Mensal

FR)
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Variavel medida

Dimensées de analise

Classificacdo/ versao associada

Indicador Data
Data Cédigo inicio Designacdo Nive
Cédigo | inicio Designagao vigéncia Cédigo Designagao :
vigéncia
Atividade
econdémica CAE Rev. 3 (total,
18-05- ~ ~ .
9390 (Secgdo - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
201
Rev. 3) da 20
empresa
. b . b 2505 Periodo de
Perspetivas sobre o Perspetivas sobre 2006 5-05 referéncia dos ; } ;
emprego nos 0 emprego nos 2006 dados (Més)
préximos 3 meses 26-06- préximos 3 meses NUTS
838 | (SRE - valores 2174 006 (SRE - valores | tZO(I)'Zt
corrigidos de corrigidos de . 29-09- Localizacdo v compl) et. a( lsp?- 1
sazonalidade) dos sazonalidade) dos 07 2005 geogrifica 00320 Ifl‘i:]l'; |a |||va|||_ CC’
servigos; Mensal servigos r e
FR)
25-05- Periodo de
2006 505 referéncia dos - - -
L 2006 A
Apreciagdo sobre a Apreciagdo sobre dados (Més)
carteira de a carteira de NUTS 2002
encomendas global encomendas L completa (lista
e 29-09- Localizagdo .
nos ultimos 3 meses 26-06- global nos 607 500 rafica V00320 cumulativa - PT, 1
843 | (Saldo de respostas 2178 2006 dltimos 3 meses 5 geogratt NUTS I, I, 11, CC,
extremas) dos (Saldo de FR)
servigos por respostas Atividade
Atividade econémica extremas) dos 8 econdmica CAE Rev. 3 (total,
(CAE Rev. 3); Mensal servigos 9390 12;:15' (Secgdo-CAE | V02574 | secgbes)-variante | 2
Rev.3)da 20
empresa
Apreciagdo sobre a Apreciagdo sobre Periodo de
preciag a carteira de 2006 2505 referéncia dos - - -
carteira de 2006 A
encomendas dados (Més)
encomendas global
nos ultimos 3 meses 26-06- global nos NUTS 2002
846 2178 dltimos 3 meses |
(SRE - valores 2006 N completa (lista
- (SRE - valores 29-09- Localizacdo .
corrigidos de - 607 ™ V00320 cumulativa - PT, 1
sazonalidade) dos corrigidos de 2005 geogréfica NUTS I, 11, 111, CC
. sazonalidade) dos r e
servicos; Mensal . FR)
servicos
2505 Periodo de
2006 25002 referéncia dos - - -
. b dados (Més)
Perspetivas sobre a Perspetivas sobre NUTS 2002
procura nos A
" a procura nos . completa (lista
préximos 3 meses s 29-09- Localizagao .
(saldo de respostas 26-06- proximos 3 meses 607 2005 geografica Voo320 cumulativa - PT, 1
849 2181 (Saldo de NUTS I, 11, 111, CC,
extremas) dos 2006
) respostas FR)
SErvicos por extremas) dos Atividad
Atividade econdémica cervicos tividade |
(CAE Rev. 3); Mensal S 18-05- econ_om[ca CAEnRev. 3 (tf)ta N
9390 o1 (Secgao - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
Rev.3)da 20
empresa
2505 Periodo de
2006 505 referéncia dos - - -
. 2006 A
Perspetivas sobre os Perspetivas sobre dados (Més)
pregos de prestagao os pregos de NUTS 2002
de servicos nos prestagdo de . completa (lista
(o . 29-09- Localizagdo .
proximos 3 meses 26-06- servicos nos 607 200 eografica V00320 cumulativa - PT, 1
852 | (Saldo de respostas 2184 2006 préximos 3 meses 5 geog NUTS I, I, 11, CC,
extremas) dos (Saldo de FR)
servigos por respostas Atividade
Atividade econémica extremas) dos 8 econdémica CAE Rev. 3 (total,
(CAE Rev. 3); Mensal servicos 9390 12::?' (Secgdo-CAE | V02574 | secgbes)-variante | 2
Rev.3)da 20
empresa
Periodo de
o f 150 28-03- referéncia dos . . .
FTXI.ster.ma doe ztores tenciad 505 2006 dados
I[mlt.at[vos (%) dos oot :.xt[stenaa e (Trimestre)
servigos por 26-06- | fatores
854 Atividade econémica 2187 2006 | limitativos (%) dos NUTS 2002
(CAE Rev. 3); servigos 29-09- Localizagdo completa (lista
. e 607 e V00320 cumulativa - PT, 1
Trimestral 2005 geografica

NUTS I, 11, Ill, CC,
FR)
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Variavel medida

Dimensées de analise

Classificacdo/ versao associada

Indicador Data
Data Cédigo |  inicio Designagdo Nive
Cédigo | inicio Designagao vigéncia Cédigo Designagao :
vigéncia
Atividade
econdémica CAE Rev. 3 (total,
18-05- ~ ~ 3
9390 >om (Secgdo - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
Rev. 3) da 20
empresa
Periodo de
120 28-03- referéncia dos A A A
505 2006 dados
(Trimestre)
NUTS 2002

. R o R completa (lista
O’?S,tacmos a 607 2909 Locallz’a?ao V00320 cumulativa - PT, 1
atividade (%) dos 2005 geografica NUTS L 11 111, €C
servigos por 26-06- Obstaculos a l,:R,) T

855 | Obstaculos a 2188 atividade (%) dos —
. . 2006 . Atividade
atividade e Atividade servicos .

P econdémica CAE Rev. 3 (total,
econdmica (CAE Rev. o 18-05- (Seccdo - CAE Vos Ss)- variant )
3); Trimestral 939 011 ecgao 574 sec¢Oes) - variante

Rev. 3) da 20
empresa
Obstaculos a Obs.ta.culos 8
218 26-06- atividade da Voo atividade 1
9 2006 479 (conjuntura aos
empresa .
servicos)
Periodo de
150 28-03- referéncia dos ) ) )
A L b 505 2006 dados
preciagao sobre o Apreciaggo sobre (Trimestre)
volume de vendas
P o volume de NUTS 2002
nos ultimos 3 meses .
vendas nos N completa (lista
(Saldo de respostas . 29-09- Localizagdo .
8 extremas) dos n 28-07- | dltimos 3 meses 607 200 eoarafica Voo320 cumulativa - PT, 1
57 . 97 | 3006 |(saldode 5 geog NUTS 1, 11, Ill, CC,
servigos por
. P respostas FR)
Atividade econémica extremas) dos —
(CAE Rev. 3); o Atividade l
Trimestral G 18-05- econ_om[ca CAEnRev. 3 (tf)ta N
9390 o1 (Secgdo - CAE V02574 | secgBes)- variante 2
Rev.3)da 20
empresa
25-05- Periodo de
2006 505 referéncia dos - - -

L L 2006 A
Apreciagdo sobre a Apreciagdo sobre dados (Més)
evolugdo do volume a evolugao do NUTS 2002
de vendas face ao volume de Localizacs completa (lista
més anterior (Saldo vendas face ao 607 29-09- ocalizacao V00320 cumulativa - PT, 1

01-08- . ) 2005 geografica
860 | derespostas 2199 més anterior NUTS I, 11, 11, CC,
2006
extremas) dos (Saldo de FR)
servigos por respostas Atividade
Atividade econdmica extremas) dos 8 econémica CAE Rev. 3 (total,
(CAE Rev. 3); Mensal servicos 9390 12::?' (Seccdo-CAE | V02574 | secgbes)-variante | 2
Rev.3)da 20
empresa
Apreciagdo sobre Periodo de

A - 25-05- A
Apreciagdo sobre a a evolugao do 2006 5 referéncia dos - - -
evolugdo do volume volume de 200 dados (Més)
de vendas face ao 00-10- vendas face ao

1205 | més anterior (SRE - 2303 9 més anterior (SRE NUTS 2002
valores corrigid 2006 | - completa (lista
gidos de valores 29-09- Localizagdo \ati
sazonalidade) dos corrigidos de 607 2005 geografica V00320 cumulativa - PT, 1
servicos; Mensal sazonalidade) dos NUTS I, I, 1, CC,
servigos FR)
P i b P i b 2505 Periodo de
erspetivas sobre a erspetivas sobre | o 25002 referéncia dos . ) )
procura nos a procura nos dados (Més)
préximos 3 meses 11-06. | Préximos 3 meses
2695 | (SRE - valores 3646 200 (SRE - valores NUTS 2002
corrigidos de 7| corrigidos de 29-09- Localizacdo completa (lista
sazonalidade) dos sazonalidade) dos | ©97 2005 geografica Voo320 | cumulativa-PT, 1
servigos; Mensal servigos NUTS I, I, 1, CC,
FR)
Obstaculos mais Obstaculos mais Periodo de
26 importantes a 6 12-06- | importantes a 120 28-03- referéncia dos A A .
97 | atividade (%) dos 3049 2007 | atividade (%) dos 205 2006 dados
servigos por servigos (Trimestre)
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Dimensées de analise

Variavel medida
Classificacdo/ versao associada
Indicador Data
Data Cédigo | inicio Designacdo Nive
Cédigo | inicio Designagao vigéncia Cédigo Designagao :
vigéncia
Obstaculos a NUTS 2002
atividade e Atividade 29-00- Localizacio completa (lista
econdmica (CAE Rev. 607 29009 co réf?ca Voo320 cumulativa - PT, 1
3); Trimestral > geog NUTS I, Il 11l, CC,
FR)
Atividade
econdémica CAE Rev. 3 (total,
18-05- ~ < .
9390 >on (Secgdo - CAE V02574 | seccGes)- variante 2
Rev. 3) da 20
empresa
Obstaculos a Obs.ta,CUIOS @
218 26-06- atividade da Voo atividade 1
9 2006 479 (conjuntura aos
empresa .
servicos)
i Periodo de
Perspetivas sobre a Perspetn-/as sobre 6 25-05- F IA iad
volugdo dos pregos a evolucao dos 200 2006 rererenca fos ’ ’ ’
N s pregos nos dados (Més)
nos proximos 3 04-11- réximos 3 meses NUTS
6326 | meses (SRE - Valores 7360 p 2002
sidos d 2009 | (SRE-Valores . completa (lista
corrigidos de igidos d 29-09- Localizagao .

X corrigidos de 607 e V00320 cumulativa - PT, 1
sazonalidade) dos sazonalidade) dos 2005 geografica NUTS I, I1, 111, CC
servigos; Mensal R , 1, 11, CC,

servigos FR)
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IX. CONCEITOS

Cédigo

Designagao

Defini¢ao

3656

Aguarda Inicio De
Atividade
(Situagdo Perante
a Atividade)

Unidade juridicamente constituida, através do Registo Nacional de Pessoas Coletivas, e que ainda
ndo iniciou a sua atividade, por forma a permitir que os objetivos definidos aquando da sua
constitui¢ao sejam alcangados.

2051

Atividade
econdémica

Resultado da combinagdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento,
etc.), com vista a producdo de bens e servicos. Independentemente dos fatores produtivos que
integram o bem ou servico produzido, toda a atividade pressupbe, em termos genéricos, uma
entrada de produtos (bens ou servigos), um processo de incorporagao de valor acrescentado e uma
safda (bens ou servicos).

2052

Atividade
principal

Atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por uma
unidade de observagdo estatistica.

Notas: o critério adequado para a sua aferi¢do é o representado pelo valor acrescentado bruto ao
custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determina¢do por este critério, considera-se como
principal a que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater
de permanéncia, o maior nimero de pessoas ao servico.

2055

Atividade
suspensa

A que decorre de situacdo de faléncia, de liquidagdo, de danos nas instalagées ou a de suspensao
por quaisquer outros motivos.

2061

Carteira de
encomendas

Montante (quantidade efou valor) de encomendas que uma unidade estatistica de observacdo
detém num determinado periodo.

3664

Em Atividade
(Situagdo Perante
a Atividade)

Unidade em laboragdo, que utiliza meios e pessoas que corporizam os objetivos produtivos da
empresa.

508

Empresa

Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade organizacional de
producdo de bens efou servicos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente
quanto a afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa exerce uma ou varias atividades, em
um ou em vdrios locais.

Notas: uma empresa corresponde a mais pequena combinagdo de unidades juridicas, podendo
corresponder a uma Unica. A empresa, tal como é definida, é uma entidade econédmica que pode,
em certas circunstancias, corresponder a reunido de vdrias unidades juridicas. De facto, certas
unidades juridicas exercem atividades exclusivamente em proveito de uma outra unidade juridica e
a sua existéncia s6 se explica por razdes administrativas (por exemplo, fiscais) sem que sejam
significativas do ponto de vista econdmico. Pertence também a esta categoria uma grande parte
das unidades juridicas sem emprego. Frequentemente, as suas atividades devem ser interpretadas
como atividades auxiliares das atividades da unidade juridica-mde que elas secundam, a qual
pertencem e a que tém de estar ligadas, para constituir a entidade "empresa" utilizada para andlise
econdémica.

2439

Pessoal ao servigo

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/institui¢do, qualquer
que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas seguintes condi¢Bes: a) pessoal ligado a
empresalinstitui¢cdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragao;
b) pessoal ligado a empresafinstituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho,
ndo recebe uma remuneragdo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.:
proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c¢) pessoal
com vinculo a outras empresas/institui¢des que trabalharam na empresa/institui¢do sendo por esta
diretamente remunerados; d) pessoas nas condi¢bes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao
profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho. Ndo sdo consideradas como pessoal ao
servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢bes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a
empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicbes, sendo nessas diretamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragdo é
suportada por outras empresasfinstituicdes (p. ex.: trabalhadores tempordrios); iv) os
trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servicos, também designados por "recibos
verdes").
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Cédigo Designagao Defini¢ao
Diferenca entre a percentagem de respostas de valora¢do positiva ("aumentou", "melhorou
muito", "superior ao normal", "boa", "sim, de certeza absoluta", etc.) e as de valora¢do negativa
("diminuiu", "piorou um pouco", "muito desfavoravel", "provavelmente ndo", etc.). Ndo se
consideram nestes calculos a percentagem de respostas neutras ("talvez", "manteve", etc.) e, "ndo
sabe".
Notas: A férmula (1) apenas se aplica no caso de existirem duas alternativas positivas e duas
Saldo de negativas (caso do 1QC consumidores). Nos inquéritos qualitativos de conjuntura realizados pelo
5509 | Respostas INE existem questoes com mais do que uma op¢ao d? nature’za positiva/negativa. !\Iestes casos, as
Extremas (SRE) percentagens de resposta mais positivas/negativas é atribuido um peso de 1 e as restantes um
ponderador de 0,5.
Na totalidade dos outros casos, em que hd apenas uma positiva e outra negativa, é aplicada a
férmula (2).
Férmula de célculo:
(1) SRE = [(%resp. (++) *1.0 + %resp. (+) * 0.5) - (%resp. (-) * 0.5 + %resp. (-) * 1.0)]
(2) SRE = %resp.(+) - %resp.(-)
. Reproducdo, segundo uma periodicidade aproximadamente regular, de flutua¢des de sentid
2083 | Sazonalidade neprodugao, segundo perio . proxime gutar, 50 °
idéntico, dotadas de uma amplitude estével ou evoluindo progressivamente.
Valores Corrigidos - - P . ‘ ‘s
. & Valores de uma série estatistica sobre os quais foi aplicado um determinado método estatistico de
2089 | daSazonalidade - .
(VCS) corregao de sazonalidade.
Valores Efetivos
573 (VE) Valores brutos
Quantia liquida das vendas e prestagdes de servicos (abrangendo as indemnizagdes
Volume de compensatdrias) respeitantes as atividades normais das entidades, consequentemente apds as
2093 | Negbcios redugbes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem outros
g impostos diretamente relacionados com as vendas e prestagdes de servicos. Na prdtica,
corresponde ao somatdrio das contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade. [*]

[*] Deve ser tido em conta que a referéncia atual remete para o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica (SNC). Aguarda-se a
atualizagdo do conceito na base de dados do INE.

X. CLASSIFICACOES

- Lista de classifica¢bes utilizadas:

Cédigo (versdo) Designagdo (versdo) Sigla
V00554 Classificagdo portuguesa das atividades econémicas, revisao 3 CAE Rev. 3
V00445 Escala de opinido 12 (aumentar - diminuir) .
V003310 Escaldes de pessoal ao servigo (5; >=200) B
V00017 Cddigo da divisdo administrativa (distritos/municipios/freguesias) B
V00083 Cdédigo postal _
Vo1753 Lista de situagdo perante a atividade (FUE) - variante 2 ;
V00479 Obstéculos a atividade (conjuntura aos servigos) _
Voo751 Lista de situa¢do perante a atividade (FUE) - variante 1 -
Voo180 Tipologia sim/ndo -
V00320 NUTS 2002 (hierarquia cumulativa - PT, NUTS |, 11, 1I, CC, FR)

V02574 CAE Rev. 3 (total, sec¢des) - variante 20
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XI. SIGLAS E ABREVIATURAS

- Lista de abreviaturas e acrénimos (siglas) utilizados:

Cédigo | Designagdo Extensdo
7759 AE Autoridades estatisticas
8035 ARIMA Autoregressive Integrated Moving Average
4590 BdP Banco de Portugal
5896 CAERev.3 Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdémicas, revisao 3
5079 CAPI Entrevista Presencial Assistida por Computador
5078 CATI Entrevista Presencial Assistida por Telefone
5151 CE Comissdo Europeia
7185 CGA Classificagdo Geral das Atividades do INE
7186 DCN/CTAC Departamento de Contas Nacionais / Servico de Contas Trimestrais e de Andlise de Conjuntura
4091 DCN Departamento de Contas Nacionais
3282 DG - ECFIN Diregdo-Geral dos Assuntos Econdmicos e Financeiros da Comissao Europeia
4492 DMET Documento Metodoldgico
5098 EVVN Escaldo de Volume de Negdcios
4134 Eurostat Servico de Estatistica da Unido Europeia
4140 FUE Ficheiro de Unidades Estatisticas
7257 GPAP Sistema de Ggstéo de Processos de Recolha - Gestdo de Processos de inquéritos por
autopreenchimento
7258 GRESP Sistema de Gestdo de Respondentes
8017 ICS Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Servicos
4172 INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
7075 NACE Rev. 2 Nomenclatura Estatistica das Atividades Econdmicas, Revisdo 2
4200 NPS Numero de Pessoas ao Servigo
4201 NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
4203 OCDE Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
2144 SAS Statistics Analysis System
4226 SEN Sistema Estatistico Nacional
4229 SIGINE Sistema de Informacdo de Gestdo do INE
7259 SIGINQ Sistema Global de Gestao de inquéritos
5834 SIGUA Sistema Integrado de Gestdo de Universos e Amostras
7214 SNC Sistema de Normaliza¢do Contabilistica
5778 sQL Structured Query Language
4231 SRE Saldo de Respostas Extremas
4238 UE Unido Europeia
5836 uIC Universo dos Inquéritos de Conjuntura
4578 uo Unidade Organica
4246 VCS Valores Corrigidos da Sazonalidade
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Cédigo | Designagado Extensdo
3172 VE Valores Efetivos
4248 VVN Volume de Negdcios
7170 Weblng Inquéritos do INE na Web
5416 WWW World Wide Web
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