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l. Identificacao da operagao estatistica

= |. 1 Designagdo da operagdo estatistica

Inquérito as Cadeias de Valor Globais

= |, 2 Sigla (ou abreviatura) da operacado estatistica

ICVG

< |. 3 Cédigo da operacdo estatistica

150

@ |, 4 Codigo SIGINE (modelo estatistico)

83539

< I. 5 Cédigo da Atividade Estatistica

601 - Estudos sobre Estatisticas Estruturais das Empresas

< |. 6 Cédigo de Versao do Documento Metodoldgico

1.0

< I.7 Data de entrada em vigor da versao do Documento Metodoldgico

2012

< 1.8 Data da ultima atualizacdo do Documento Metodolégico

Marco de 2012




+ .9 Entidade responsavel pela operacao estatistica

INE
e Unidade Organica (UO): DEE/EP
e Técnico responsavel
Nome: Ana Paula Fernandes Bordelo
Telefone: 0035121842 62 36
E-mail: paula.bordelo@ine.pt

Entidades com Delegacao de Competéncias
e Entidade:

e Unidade Organica (UO):

e Técnico responsavel

Nome:

Telefone:

E-mail:

e Ponto focal no INE:

Nome:

Telefone:

E-mail:

< I.10 Outras Entidades Externas relacionadas com a operagao

e Entidade 1: Statistics Denmark
e Unidade Organica (UO): Business Statistics Unit

e Técnico responsavel
Nome: Peter Boegh Nielsen
Telefone: +45 4110 31 41
E-mail: pbn@dst.dk

e Entidade 2: Eurostat

e Unidade Organica (UO): Directorate G: Business Statistics;
Unit G1: Structural Business Statistics

e Técnico responsavel
Nome: Pekka Alajaasko
Telefone: 00352430134044

E-mail: pekka.alajaasko@ec.europa.eu



Il. justificacao para uma nova versao do Documento Metodolégico

N&o aplicavel.

lll. Identificacao das necessidades, objetivos e financiamento

= [I1.1 Contexto da operacao estatistica

A operacdo estatistica “Inquérito as Cadeias de Valor Globais” enquadra-se no objetivo 3 do
programa MEETS (Modernisation of European Enterprise and Trade Statistics) sendo o
respetivo financiamento assegurado por este programa.

Esta operacdo estatistica surge no seguimento do anterior inquérito comunitario ao Sourcing
Internacional (realizado no ano de 2007), baseando-se também nos resultados de um projeto
lancado pelo Eurostat em 2010, com o objetivo de desenvolver uma metodologia de medicdo
das cadeias de valor globais e do sourcing internacional.

Este Ultimo projeto foi levado a cabo pelos Institutos de Estatistica de 5 paises (Dinamarca,
Finlandia, Holanda, Portugal e Roménia) que desenharam e testaram no terreno um novo
questionario dedicado a medi¢do das cadeias de valor internacionais e do sourcing
internacional.

Em suma, ao nivel comunitdrio, a operacado estatistica "Inquérito as Cadeias de Valor Globais"
tem como objetivo ultimo produzir informacdo que permita avaliar e compreender as formas
cada vez mais globalizadas de realizacao de negdcios e de organiza¢ao dos processos
produtivos das empresas e compreender o seu impacto ao nivel do emprego e do crescimento
econdmico na Europa. A informacao recolhida incide essencialmente sobre o periodo de
referéncia de 2009 a 2011 sendo, ainda, solicitada informacao relativa aos planos futuros das
empresas para o periodo 2012-2015.

= [Il. 2 Identificacdo das necessidades de informacado estatistica que justificam a
operagao
Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdiltipla):

® Necessidades resultantes de obrigacoes legais:

]

o Legislagao comunitdria

Especificar:

o Compromissos perante organiza¢des internacionais

Especificar: Contrato com o Eurostat (Multibeneficiary Grant
Agreement coordenado pelo Instituto de Estatistica da Dinamarca).

]

o Legislagao nacional

Especificar:

e Pedido direto de informacao por parte do/de:
o Entidades publicas nacionais
o Entidades comunitarias

- Programa Estatistico Europeu (PEE)

- Acordo informal (“Acordo de Cavalheiros”)

Joo O

o Entidades privadas, nacionais ou estrangeiras




Especificar:

o Conselho Superior de Estatistica (Recomendacées, p.ex.)

Especificar:

Resultado de inquéritos as necessidades dos utilizadores

Necessidades de informacdo de outras operacoes estatisticas

Contrato/Protocolo especifico com Entidade externa
e Outras necessidades

Especificar:

Jgod U

= [11.3 Objetivos da operacao estatistica

Implementar e executar o novo Inquérito as Cadeias de Valor Globais e produzir e fornecer

informagdo ao Eurostat para analise das cadeias de valor e do sourcing internacional.

< I1l.4 Financiamento da operacdo estatistica
Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta unica ):

e Financiamento total :
o da Entidade responsdvel
o da Unido Europeia (EUROSTAT)
o de outra Entidade

= Especificar:

o[ 0 cofinanciamento:

o Entidade responsavel e Unido Europeia

o Entidade responsével e outra Entidade (nacional ou externa a Unido
Europeia)

®» Especificar:

J&O UUO0




IV. Caracterizacao geral

= IV.1 Tipo de operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta tnica ):

® Inquérito amostral

® Recenseamento

00

e Estudo estatistico

= |V.2 Tipo de fonte(s) de informacdo utilizada(s) na operacado estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta multipla ):

H

® Fonte Direta
® Fonte N3o-direta
o Fonte administrativa

o Outra operagao estatistica

0 un

o Outra

Especificar:




+ V.3 Periodicidade da operacado estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta tnica ):

e Mensal

e Trimestral
e Semestral
e Anual

e Bienal

e Trienal

e Quadrienal
e Quinquenal
e Decenal

e N3o periddico
e Qutra

Especificar:

Jxnodooodbyy

= IV.4 Ambito geogrdfico da operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta multipla ):

e Continente

¢ Regiao Autdnoma da Madeira
¢ Regido Autdnoma dos Agores
e Pais

e Outro

Especificar:

U000




= IV. 5 Principais utilizadores da informacao

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta multipla ):

Utilizadores do Sistema Estatistico Nacional
o INE
o Banco de Portugal
o Direcao Regional de Estatistica da Madeira
o Servico Regional de Estatistica dos Agores

o Entidades com delegacdo de competéncias

Especificar:

Outros utilizadores nacionais

IRNERERERERE

Especificar:

Utilizadores Comunitdrios e outros Internacionais

H

Especificar: Eurostat

< IV.6 Difusdo

o IV.6.1 Padrao de disponibiliza¢cdo da informacao

O padrao de disponibilizacdo da informacdo decorre de um contrato com o Eurostat
(Multibeneficiary grant agreement entre 9 paises, coordenado pelo Instituto de Estatistica da
Dinamarca). Cada pafs compromete-se a enviar ao Eurostat os resultados extrapolados do
inquérito em 31.12.2012.

o IV.6.2 Revisbes
1. Tipos de revisdes de dados adotadas:

Assinale uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta mdltipla ):

¢ Revisdes regulares
o Correntes

o Gerais

X U 0

e Revisdes extraordinarias

2. Circunstancia em que sao efetuadas as revisdes:

Existéncia de erros na informacdo apurada.




3. Frequéncia das revisdes:

Pontual.

o 1V.6.3 Produtos de difusao regular

Preencher o seguinte quadro:

Produtos a disponibilizar

. . Periodicidade Nivel geografico
. Designacao =
Tipo de produto de (desagregacao
do produto | . I gt o .
disponibiliza¢ao geografica maxima)
Os dados serdo divulgados pelo
Eurostat. A nivel nacional esta em
estudo a possibilidade de criar
. 2013
indicadores e elaborar um
destaque a comunicagdo social
no ano de 2013.

* A disponibilizar em condicbes especificas.

V. Caracterizacao metodolégica

= V.1 Populacdo-alvo

Empresas ativas no exercicio econémico de 2009, com sede em Portugal continental e nas
Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, que possuam 100 ou mais pessoas ao servico e
estejam classificadas nas sec¢bes B a N (excluindo a secc¢do K) da Classificagdo Portuguesa de
Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3).

= V.2 Base de Amostragem (*)
Indicar a base de amostragem utilizada, assinalando uma cruz (X) no quadrado correspondente
(resposta tnica ):

e Alojamentos

e Empresas (excluindo agricolas)
o Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)
o Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores)

e Exploracdes agricolas
e Estabelecimentos

Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)

Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores)

JU0 Uxbodd




Veiculos

Institui¢Ges sem fins lucrativos

Administra¢des Publicas

Outras

o Especificar:

o Indicar a unidade amostral: Empresa

ERERERE

= V. 3 Unidade (s) estatistica (s) de observa¢ao

Empresa

= V. 4 Desenho da amostra

<= V. 4.1 Caracteristicas da amostra

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta multipla ):

r risti mostra:
e Probabilistica
o Estratificada
o Por conglomerados

o multietapica

N3o probabilistica

e Transversal

Longitudinal (painel, amostra rotativa)

Outra

Especificar:

INERERERERERE
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% V. 4.2 Metodologia para a sele¢ao, distribuicdo, atualizacdo e
dimensionamento da amostra

A dimensdo da amostra foi previamente fixada em 1000 empresas. A base de amostragem é estratificada por CAE-
revs, ao nivel da seccdo. A distribuicdo da dimensdo total da amostra pelos estratos é efetuada proporcionalmente
ao total do nlimero de pessoas ao servico. Para efeitos da selec¢do da amostra, é gerado um nidmero aleatério
com distribuicdo uniforme no intervalo 0 a 1. Dentro de cada estrato, as empresas sdo ordenadas de forma
crescente por aquele nimero. S3o selecionadas n empresas a que correspondem 0s n menores nimeros
aleatdrios.

= V. 5 Construcdo do(s) questiondrio(s)
o V.5.1 Testes de pré-recolha efetuados ao (s) questiondrio(s)

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta muiltipla ):

e Testes de gabinete
¢ Testes de campo
e Testes especificos para questionarios Electrénico

¢ No ambito de Inquérito-piloto

ERERERERE

e N3o foram efetuados testes de pré-recolha

o V.5.2 Tempo médio de preenchimento do(s) questiondrio(s)

45 minutos (apurado nos testes de campo efetuados).

< V. 6 Recolha de dados

o V. 6.1 Recolha direta de dados

Ainformacdo € obtida diretamente a partir dos respondentes.

o V. 6.1.1 Periodo(s) de recolha

O periodo de recolha é de aproximadamente 4 meses (Maio 2012 - Setembro 2012).

13



o V. 6.1.2 Método(s) de recolha

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes ( resposta multipla ):

Recolha por entrevista :
e Presencial com Computador (“CAPI””)
® Presencial sem Computador
e Telefénica com Computador (“CATI”)

® Telefénica sem Computador

Recolha por autopreenchimento :

e Questiondrio Eletrénico (Weblinqg)

® Transmissao Eletrdénica de um Ficheiro com estrutura de dados pré-
definida (inclui Excel e aplicacéo)

® Questiondrio em Papel

Recolha por observacao direta

HRERENN

[

[

o V. 6.1.3 Critério para o fecho da recolha

O critério para fecho da recolha € a obtengdo de uma taxa de resposta igual ou superior a 80%.

o V. 6.1.4 Possibilidade de inquiricao “Proxy”

Assinalar uma cruz (X) no quadrado correspondente ( resposta tnica ):

e Sim

o Especificar o critério:

e N3o

o V. 6.1.5 Sessoes Informativas
N&o aplicavel.

14



o V. 6.2 Recolha nao-direta de dados
Ndo aplicdvel

@ V.7 Tratamento de dados

* V.7.1 Validacgdo e andlise

1. Identificar os tipos de valida¢Ges efetuadas aos dados (resposta multipla):

e Regras de dominio
e Regras de coeréncia

e Regras de estrutura

2. Fazer uma breve descrigao dos métodos utilizados na analise dos dados recolhidos.

Toda a informagao recolhida é validada no momento da recolha por autopreenchimento através de um conjunto
de regras de validagdo incorporadas no questiondrio eletrénico. Posteriormente, a informacao é sujeitaa uma
analise qualitativa suplementar.

3. Descrever as metodologias para medir os erros de medida e de processamento.

Nao se aplica.

= V.7.2Tratamento de ndo respostas

O conjunto de regras de validacdao incorporadas no questionario eletrénico ndo prevé a existéncia de ndo-
respostas parciais. Relativamente as ndo-respostas totais, serdo feitas todas as diligéncias para a obtencdo da
resposta da totalidade das unidades inquiridas. Se ainda assim ndo se obtiverem todas as respostas, a divulga¢ao
da informagdo tem associada a taxa de resposta obtida.

15



= V.7.3 Obtencado de resultados

Por estimacgdo.

Considerem-se os estratos h = 1, ..., H. O estimador do total para a categoria c da
guestdo q no estrato h (thc)é definido por,

Ny hq

R Ny
thge = o § Yhqci
r,nq

i=1

onde n, p, representa o nimero de respondentes a questdo g no estrato h, Ypq¢; € @
resposta da unidade i no estrato h a categoria ¢ da questdo g (1 se a unidade possui a

caracteristica, O caso contrario) e N, é o numero de unidades na populagdo do estrato
h.

O estimador do total para a categoria ¢ da questdo g ('f'qc) é definido por,

H Nr,hq

H
. . Np,
ch = Z thqc = Z thci
nr,hq -

h=1 h=1 i=1

O estimador da variancia do total, é dado por:

H
N N,
Var(Ty) = ) —

h=1 Tha

sendo s,zl a variancia calculada a partir dos valores da amostra, para cada um dos
estratos.

(Nh - nr,hq)sﬁ

= V.7.4 Ajustamentos dos dados

N&o se aplica.

= V.7.5 Comparabilidade e coeréncia

Nao se aplica.

= V.7.6 Confidencialidade dos dados

1. Indicar se a operagao estatistica é objeto de tratamento de confidencialidade dos dados
(resposta Unica):

e Sim

Arecolha, tratamento e divulgacao dos dados estatisticos é feita de acordo com o estabelecido pela Lei 22/2008 de
13 de Maio (Lei do SEN), designadamente o artigo 6°, que estabelece a aplicagdo do principio do segredo
estatistico a toda a informado que permite individualizar unidades estatisticas, bem como os manuais de aplicagdo
deste principio pelas AE. A quebra da confidencialidade estatistica é punivel ndo sé disciplinar como também
criminalmente de acordo com o artigo 32° da Lei do SEN.

Nesta operagdo estatistica, o tratamento da confidencialidade primdria e secunddria é assegurada através de um
processo automadtico resultante da aplica¢do do software Tau-Argus, estando sujeitos a confidencialidade primdria
todos os estratos com 1 ou 2 empresas. Adicionalmente, é aplicada a confidencialidade secundaria por forma a
proteger a informagdo assinalada anteriormente com confidencialidade priméria.

e Nio |:|

16



2. Seresponder “sim” completar a resposta de acordo com a instru¢ao de preenchimento.

17



VI. Suportes de recolha e Variaveis de observacao

1. Varidveis de observacao

Dominio de valores da variavel

Ne codigo Inicio de Designagao da | Unidade Codgo Inicio de cédigo Designagao , Unidade
registo da vigéncia variavel estatistica concgto vigéncia da- da versdo Nivel Intervalo medida
variavel associado versao
Ano da
10071 operacao Operacdo 4322 01-01-2003 -
1 01-01-2005 |estatistica estatistica - - - [1864, 2012]
Identificagdo
10071 fiscal da 508 01-01-1994 [100000000, -
359 01-01-2005 |empresa Empresa - - - 999999999]
10071 3623 07-10-2002
10071 360 01-01-2005 |Morada - - - - Texto -
Cédigo da
Divisao
10071 508 01-011994 Administrativ )
Localizagdo a
geografica (Distritos/Mu
(Freguesia) da nicipios/Freg
365 01-01-2005 |empresa Empresa 00017 |uesias) 3 -
Contacto
10071 366 01-01-2005 [telefénico - - - - - ;
10071 414 01-01-2005 |Contacto por fax - - - - - .
Localidade
10071 415 01-01-2005 |postal - - - - Texto ;
10071 416 01-01-2005 |Cddigo postal - 00083 |Cddigo postal|1 - )
Contacto por
10071 807 01-01-2005 |mail - 3132 27-08-2001 | - - Texto .
Actividade
10071 econdmica (CAE 508 01-01-1994 R
Rev. 3) da
808 12-10-2009 |empresa Empresa - - - Texto
10071 2051 24-05-1994
Data de
10071 suspensé’o da 2055 24-05-1994 -
actividade da
810 01-01-2005 |empresa Empresa - - - dd/mm/aaaa
10071 508 01-01-1994
Pessoal ao
10071 servico (N.°) da 2439 24-05-1994
817 01-01-2005 |empresa Empresa - - - [1,99999] Ndmero
10071 508 01-01-1994
Localizagdo
geogréfica
10071 (Distrito) da 508 01-01-1994 -
845 01-01-2005 |empresa Empresa - - - Texto
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10071

846

01-01-2005

Localizagdo
geogréfica
(Municipio) da
empresa

Empresa

508

01-01-1994

Texto

10071

1031

01-01-2005

Data de
preenchimento
do questionario

dd/mm/aaaa

10071

1032

01-01-2005

Nome do
responsdvel pelo
preenchimento
do questionario

929

24-05-1994

Texto

10071

1098

01-01-2005

Localidade

Texto

10071

1754

03-03-2006

Localizagdo
geografica
(Freguesia) da
empresa

Empresa

508

01-01-1994

Texto

10071

6527

19-05-2009

Homepage

4719

14-04-2004

T

Texto

10071

6528

19-05-2009

Designacao
social

3522

23-09-2002

Texto

10071

6574

21-05-2009

Fungao/ cargo
do responsavel
pelo
preenchimento
do questiondrio

929

24-05-1994

Texto

10071

7134

12-10-2009

Actividade
econdmica
(Subclasse - CAE
Rev. 3) da
empresa

Empresa

2051

24-05-1994

00554

Classificacao
portuguesa
das
actividades
econdmicas,
revisdo 3 5

10071

508

01-01-1994

10071

8042

03-03-2010

Assinatura do
responsdvel pelo
preenchimento
do questionario

Texto

10071

8043

03-03-2010

Observagoes

Texto

10071

8166

13-04-2010

Situagao
perante a
actividade da
empresa

Empresa

508

01-01-1994

00751

Lista de
situagao
perante a
actividade
(FUE) -
variante 1 1

10071

8167

13-04-2010

Data de
cessagdo da
actividade da
empresa

Empresa

508

01-01-1994

dd/mm/aaaa
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Data de
ocorréncia do

10071 508 01-01-1994
facto relevante
8170 13-04-2010 [na empresa Empresa - - - dd/mm/aaaa
rdClO TCISVdaritc
10071 8171 13-04-2010 |ocorrido Empresa 508 01-011994 |- - - Texto
10071 8172 13-04-2010 |ocorrido Empresa 508 01-01-1994 (00180 |Sim/Ndo 1 -
Empresa
pertencente a
10071 grupo de 2425 01-01-1994
empresas (Sim/ Tipologia
9338 18-04-2011 |N&o) Empresa 00180 |Sim/N&o 1 -
10071 508 01-01-1994
Empresa
controlada por
10071 outra empresa
do grupo (Sim/ Tipologia
9810 01-03-2012 |N&o) Empresa 00180 |Sim/Ndo 1 -
10071 Core business da
9812 01-03-2012 |empresa Empresa 02704 |Core business|1 -
Tipo de fun¢do
10071 de negdcio da Funcdes de
9813 01-03-2012 |empresa Empresa 02705 |negdcio 2 -
10071 Escala de
Evolugdo do opinido 46
pessoal ao (aumentou -
servico da diminuiu; ndo
9814 02-03-2012 |empresa Empresa 02706 |sabe) 1 -
Tipologia
10071 Realiza¢do de sim/n&o (sim -
sourcing pela nacional; ndo
9815 02-03-2012 |empresa Empresa 02707 |sabe) 1 -
Parceiros de
negdcio para
10071 realizagdo de
sourcing
internacional da Parceiros de
9816 02-03-2012 |empresa Empresa 02708 |negdcio 1 -
Localizagao
geografica da
empresa com a
10071 qual se realizou
sourcing
internacional Paises e
(Agrupamento/ agrupamento
9817 | 02-03-2012 [Pais) Empresa 02709 |s(CVG) 1 -
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Postos de

trabalho
perdidos por
10071 pratica de
sourcing
internacional
9818 | 02-03-2012 |(N.°) na empresa|Empresa - - - [0,99999] Numero
Motivagao a
realizacdo de
10071 sourcing Motivacdes )
internacional ao sourcing
9819 02-03-2012 |pela empresa Empresa 02711 internacional |1 -
Escala de
10071 opinido 47 )
(muito
Grau de importante -
importancia na sem
decisdo da importancia;
9820 02-03-2012 |empresa Empresa 02710 |ndo sabe) 1 -
Barreira a
realizagdo de
10071 sourcing Barreiras ao )
internacional sourcing
9821 02-03-2012 |pela empresa Empresa 02712 |internacional |1 -
Grau de
importancia Escala de
10071 relativamente & opinido 47 )
distancia entre (muito
as fungGes de importante -
negdcio e o core sem
business da importancia;
9822 | 05-03-2012 |empresa Empresa 02710 |ndo sabe) 1 -
Retorno a
Portugal de
fungbes de
10071 negdcio -
anteriormente
alvo de sourcing
internacional
(Sim/ Ndo) da Tipologia
9823 05-03-2012 |empresa Empresa 00180 |Sim/Ndo 1 -
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10071

9826

05-03-2012

Localiza¢ao
geogriéfica da
empresa cuja
fungao de
negoécio
regressaa
Portugal devido
ao retorno do
sourcing
internacional
(Agrupamento/
Pais)

Empresa

02709

Paises e
agrupamento
s (CVG)

Y

10071

9827

05-03-2012

Fator decisivo
para o retorno a
Portugal de
fungbes de
negdcio em
sourcing
internacional da
empresa

Empresa

02713

Fatores
decisivos
parao
retorno ao
sourcing
internacional

Y

10071

9833

05-03-2012

Existéncia de
iniciativas para
entrada de
funcbes de
negoécio em
Portugal (Sim/
N&o) da
empresa

Empresa

00180

Tipologia
Sim/Nao

=y

10071

9834

05-03-2012

Localizagdo
geografica da
empresa cuja
funcao de
negdcio entrou
em Portugal
(Agrupamento/
Pais)

Empresa

02709

Paises e
agrupamento
s (CVG)

=y

10071

9835

05-03-2012

Existéncia de
filiais no
estrangeiro
(Sim/ Ndo) da
empresa

Empresa

00180

Tipologia
Sim/Ndo

10071

9836

05-03-2012

Localizagdo
geogriéfica da
empresa filial no
estrangeiro
(Agrupamento/
Pais)

Empresa

02709

Paises e
agrupamento
s (CVG)

Y

10071

9837

05-03-2012

Pessoal ao
servico (Em
filiais
estrangeiras -
N.°) da empresa

Empresa

508

01-01-1994

[1,99999]

Numero

10071

2439

24-05-1994
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10071

9838

05-03-2012

Evolugdo do
pessoal ao
servi¢o (Em
filiais
estrangeiras) da
empresa

Empresa

02706

Escala de
opinido 46
(aumentou -
diminuiu; ndo
sabe)

Y

10071

9839

05-03-2012

Existéncia de
atividades
contratadas a
fornecedores
externos
localizados no
estrangeiro
(Sim/ N@o) da
empresa

Empresa

00180

Tipologia
Sim/Nao

=y

10071

9840

05-03-2012

Localizagdao
geografica dos
fornecedores
externos
estrangeiros
(Agrupamento/
Pais) da
empresa

Empresa

02709

Paises e
agrupamento
s (CVG)

=y

10071

9841

05-03-2012

Evolugdo (em
termos de
gastos) com a
contratagao de
atividades a
fornecedores
externos
localizados no
estrangeiro da
empresa

Empresa

02706

Escala de
opinido 46
(aumentou -
diminuiu; ndo
sabe)

=y

10071

9842

06-03-2012

Existéncia de
planos de
alteragdo nas
atividades das
filiais
estrangeiras ja
existentes ou
em futuras filiais
(Sim/ N&o) da
empresa

Empresa

00180

Tipologia
Sim/Ndo

=y
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Evolucdo da
actividade (em

10071 termos de Escala de -
nimero de opinido 48
paises) de atuais (expansao -
ou futuras filiais reducdo; ndao
estrangeiras da aplicavel/ndo
9850 06-03-2012 |empresa Empresa 02714 |sabe) 1 -
Evolugdo da
actividade (em
termos de
ndmero de
10071 pessoas ao Escala de )
servico) de opinido 48
atuais ou futuras (expansdo -
filiais redugdo; ndo
estrangeiras da aplicavel/ndo
9853 06-03-2012 |empresa Empresa 02714 |sabe) 1 -
Localizagdao
geogriafica da
atual ou futura
10071 filial estrangeira R
com a qual se
planeia expandir
atividades Paises e
(Agrupamento/ agrupamento
9857 | 06-03-2012 |Pais) Empresa 02737 |s(CVG1) 1 -
Existéncia de
planos futuros
10071 para realiza¢do i
de sourcing
internacional
(Sim/ Ndo) da Tipologia
9859 06-03-2012 |empresa Empresa 00180 |Sim/N&o 1 -
Localizagdo
geogriéfica da
10071 empresa com a -
qual se planeia
realizar sourcing
internacional Paises e
(Agrupamento/ agrupamento
9860 | 06-03-2012 |Pais) Empresa 02709 |s(CVG) 1 -
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Impacto
esperado pela
realizagdo de
sourcing
10071 internacional i
(em termos de
ndmero de Impactos do
pessoas ao sourcing
servi¢o) da internacional
9861 06-03-2012 |empresa Empresa 02716 |no emprego |1 -
10071 Escala de )
Grau de impacto opinido 49
(pessoal ao (impacto
servico/ sourcing substancial -
internacional) da sem impacto;
9862 | 06-03-2012 |empresa Empresa 02715 |ndo sabe) 1 -
Tempo gasto
10071 (min) na
9863 | 06-03-2012 |entrevista Entrevista - [0,9999] Minuto
Localizagdo
10071 geogriafica da Localizagdo R
cabeca de grupo geografica
global do grupo dos
9865 09-03-2012 |de empresas Empresa 02597 |fornecedores |1 -
Tipo de fun¢ao Funcdes de
10071 de negdcio da negocio - R
9866 12-03-2012 |empresa Empresa 02736 |variante1 1 -

Nao aplicavel.

VII. Variaveis Derivadas
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VIII. Indicadores a disponibilizar

Dimensdes de andlise
Variavel medida

Classificagdo/ versao associada

Indicador — Codigo Data inicio | Designa - =
Cédigo Da'tanlmleo Designacio vigéncia cdo Cédigo Designaca Nivel
VIgenCIa o
Em avaliacdo
IX. Conceitos
Codigo Designacao Defini¢do
Atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas
por uma unidade de observagdo estatistica.
2052 Atividade Notas: critério adequado para a sua aferi¢do € o representado pelo valor
principal acrescentado bruto ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinacao por
este critério, considera-se como principal a que representa o maior volume de
negocios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater de permanéncia, o0 maior
Atividades de .
o Compreende as atividades de transporte, armazenamento e processamento de
6353 Distribuicdo e
L encomendas.
Logistica
Atividades de |Compreende as atividades de concegdo e consultoria no ambito da elaboragdo de
6 Engenhariae [projetos de engenharia, estudos técnicos especializados, testes técnicos, analises e
355 Servigos Técnicos |certificagdo.
Relacionados
Atividades de Compreende as fungdes de pesquisa de mercado, publicidade, servicos de marketing
Marketin direto (telemarketing), exposicGes, feiras e outros servicos de marketing efou vendas.
6354 g,‘ Inclui também servicos de call-center e servigos pds-venda tais como help-desk e
vendas e Servigo outros servicos de apoio ao cliente
u .
Pds-Venda ¢ P
8 Atividade Atividade levada a cabo por empresa fornecedora externa e sem rela¢cbes de grupo a
7653 contratada empresa.
A cabeca de grupo € uma unidade juridica-mae que ndo é controlada (direta ou
indiretamente) por nenhuma unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas,
3485 | Cabeca de Grupo podem identificar-se subgrupos. E Gtil reconhecer todos os vinculos (de tipo

maioritario ou minoritdrio) que, através da rede de filiais e subfiliais, vao da cabeca de
grupo a empresas controlada. Isto permite estabelecer o organigrama do grupo ( ver

conceito de griino de emnresas)
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6352

Core Business

Expressdo utilizada habitualmente para definir aquele que é o negdécio central de uma
determinada empresa ou organizagao.

Notas: O core business é identificado a partir de um conjunto possivel de indicadores,
sendo o mais usual o peso do negdcio especifico na fatura¢do total da empresa. Assim,
o core business de uma empresa com um determinado portfélio de negdcios ou
atividades serd normalmente aquele que representar o maior peso em temos de
faturacdo. O core business de uma empresa, tendo em conta a sua importancia
estratégica, é habitualmente o alvo preferencial da gestdo operacional e estratégica

7521

Controlo

Poder de determinar a politica geral de uma empresa, escolhendo os seus
administradores, caso seja necessario.

Notas: considera-se que a empresa A é controlada por uma unidade institucional B
quando B controla, directa ou indirectamente, mais de metade dos direitos de voto ou
mais de metade das ac¢des da empresa.

508

Empresa

Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producdo de bens e/ou servicos, usufruindo de uma certa autonomia
de decisao, nomeadamente quanto a afetagdo dos seus recursos correntes. Uma
empresa pode exercer uma ou vdrias atividades, em um ou em varios locais.

Notas: uma empresa corresponde a mais pequena combinagdo de unidades juridicas,
podendo corresponder a uma unica.A empresa, tal como é definida, € uma entidade
econdmica que pode, em certas circunstancias, corresponder a reunido de vdrias
unidades juridicas. De facto, certas unidades juridicas exercem atividades
exclusivamente em proveito de uma outra unidade juridica e a sua existéncia sé se
explica por razdes administrativas (por exemplo, fiscais) sem que sejam significativas
do ponto de vista econédmico. Pertence também a esta categoria uma grande parte
das unidades juridicas sem emprego. Frequentemente, as suas atividades devem ser
interpretadas como atividades auxiliares das atividades da unidade juridica-mae que
elas secundam, a qual pertencem e a que tém de estar ligadas, para constituir a

7855

Entrada de
funcbes de
negdcio em
Portugal para
além do retorno
do sourcing
internacional

Entrada de fung¢des de negdcio até entdo asseguradas pela empresa noutro pais,
através de empresas com as quais existem ou ndo rela¢bes de grupo e que nao
tenham sido anteriormente deslocadas de Portugal para o estrangeiro.

2478

Filial

Pessoa coletiva relativamente a qual outra pessoa coletiva, designada por empresa-
mae, se encontre numa relacdo de dominio, considerando-se que a filial de uma filial é
igualmente filial da empresa-mae de que ambas dependem.

7523

Filial Estrangeira

1) Empresa residente no pais que faz a compilacdo das estatisticas e que é controlada
por uma unidade institucional ndo residente no pais que faz a compila¢do das
estatisticas; 2) Empresa ndo residente no pais que faz a compila¢do das estatisticas e
que é controlada por uma unidade institucional residente no pais que faz a compilagdo
das estatisticas.

2069

Fornecimentos e
servicos externos

Todos os custos por aquisicdo de bens de consumo corrente que ndo sejam existéncias
e de servigos prestados por entidades externas a unidade estatistica de observagao.
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7851

Fungao

Tipo de necessidade, que uma transa¢ao ou um conjunto de transagdes procura
satisfazer, ou tem como objectivo atingir.

7852

Funcdo de
negadcio

Funcdo desenvolvida pela empresa no ambito da sua atividade corrente, podendo
constituir o seu core business ou uma fun¢do de suporte ao mesmo, com vista a
facilitar a producdo de bens e/ou servicos destinados ao mercado.

2425

Grupo de
Empresas

Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode
comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito
a politica de producao, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da
gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econdmica que pode efetuar
escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o comp&em.
Notas: Este conceito € definido partindo do conceito de "grupo contabilistico", tal
como foi proposto pela Sétima Diretiva 83/349/CEE (JO n.° L 193 de 18.7 1983, p.1). A
Diretiva 90/605/CEE (JO n.° L 317 de 16.11.1990, p. 60) ampliou o campo de aplicacdo da
Sétima Diretiva. Na acecao da referida Sétima Diretiva, presume-se que existe um
grupo, desde que 20% do capital ou dos direitos de voto sejam detidos ou controlados
por uma outra empresa. As modalidades de controlo do poder de nomeagao dos
dirigentes sdo critérios a tomar em consideragdo. Para além do controlo financeiro
(majoritario), o objetivo é tomar em conta o controlo real, de facto. Esta defini¢do ndo
deve ser usada, sem mais, para a andlise estatistica, pois os "grupos contabilisticos"
nao constituem conjuntos separados e adicionais de empresas. Deve, portanto, definir-
se uma unidade estatistica "grupo de empresas", para a qual se deve ter em
consideragdo os seguintes aspetos: a) tém-se em conta os grupos contabilisticos do
mais alto nivel de consolidacdo: "cabeca de grupo"; b) retém-se no perimetro do
"grupo de empresas" as unidades cuja contabilidade é globalmente integrada nas
contas da sociedade consolidante; ¢) acrescentam-se as unidades controladas
maioritariamente cujas contas ndo sao incluidas na consolidagdo global, nos termos de
um dos critérios admitidos pela Sétima Diretiva: diferenca de natureza de atividade ou

138

Investigagdo e
Desenvolvimento
(1&D)

Todo o trabalho criativo prosseguido de forma sistemdtica, com vista a ampliar o
conjunto dos conhecimentos, incluindo o conhecimento do homem, da cultura e da
sociedade, bem como a utilizagdo desse conjunto de conhecimentos em novas
aplicacdes.

Notas: Para efeitos de inquiricdo do potencial cientifico e tecnoldgico nacional,
explicita-se claramente que devem ser também classificadas como activades de I1&D:
a) a gestdo de projetos de I&D, a orientacdo de teses e trabalhos cientificos e outras
atividades similares; b) todas as outras atividades cientificas e técnicas, isto é, as que
nao tém carater significativamente inovatdrio, mas que se inscrevem diretamente - no
todo ou em parte - no ambito de projeto(s) de I&D ou estejam diretamente ao servico
de atividades de 1&D e que, como tal, devem ser consideradas subsididrias (inclui
atividades de apoio e secretariado).O pessoal em atividades de apoio indireto a 1&D
(servicos de informatica, biblioteca, financas, pessoal, seguranca, cantinas, limpeza,
manutencdo, etc.) ndo é contabilizado, ndo obstante os encargos com a aquisicdo
desses servicos dever ser considerada na rubrica despesas correntes a titulo de
encargos gerais (overheads).De um ponto de vista funcional, distinguem-se as
seguintes categorias de atividades de I&D:- Investigacdo Fundamental (I F); -
Investigacao Aplicada (IA); - Desenvolvimento Experimental (DE).
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2439

Pessoal ao
servico

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da
empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participac¢do, nas
seguintes condi¢bes: a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de
trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragdo; b) pessoal ligado a
empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo
recebe uma remuneracao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.:
proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de
cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam
na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados;d) pessoas nas
condig¢bes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou
inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacao profissional, assim como
por doenca e acidente de trabalho. Ndo sdo consideradas como pessoal ao servico as
pessoas que: i) se encontram nas condi¢es descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um meés; ii) os trabalhadores
com vinculo a empresafinstituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes,
sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na

n Loy e~ ~ 7 | " n L e~

3031

Posto de
Trabalho

Conjunto de tarefas destinadas a concretizacao de um objetivo pré-determinado, com
aptiddes, exigéncias e responsabilidades especificas e inseridas numa dada unidade
organizacional, as quais, em determinado momento, ndo podem ser exercidas por
mais de uma pessoa.

2798

Residente/Unidad
eresidente

Considera-se como residente num determinado pais as unidades institucionais que
tenham um centro de interesse econdmico no territdrio econdmico desse pais. Essas
unidades podem ou ndo ter a nacionalidade desse pais, podem ou ndo ter
personalidade juridica e podem ou ndo estar presentes no territdrio econdmico desse
pais no momento em que efetuam uma operagao.

Notas: As unidades residentes, dividem-se em a) unidades cuja func¢do principal
consiste em produzir, financiar, segurar e distribuir, relativamente a todas as suas
operacdes, exceto as que respeitam a propriedade de terrenos e de edificios; b)
unidades cuja funcdo principal consiste em consumir, relativamente a todas as suas
operagles, exceto as que respeitam a propriedade de terrenos e de edificios
existentes; ¢) todas as unidades na sua qualidade de proprietarias de terrenos e de
edificios, com excecdo dos proprietdrios de enclaves extraterritoriais que pertencem
ao territdrio econémico de outros paises. (Ver também § 2.09, § 2.10 e § 2.11).

6349

Sourcing

Deslocacdo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa
residente, quer constituam o seu core business ou funcionem como suporte ao
respetivo negdcio, para outras empresas localizadas no pais ou no estrangeiro e com
as quais a empresa tenha ou ndo relagdes.

7856

Retorno do
sourcing
internacional

Entrada no pais, de funcbes da empresa, que tinham sido previamente deslocadas
para o estrangeiro.
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Deslocagdo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa
residente, ou objeto de sourcing nacional, quer constituam o seu core business ou
funcionem como suporte ao respetivo negdcio, para outras empresas localizadas no
estrangeiro e com as quais a empresa tenha ou ndo relages.

Sourcin - =~ . L . . . ~
6351 Int . & | Notas: N3o sdo consideradas Sourcing internacional as seguintes situagdes:
nternaciona - ~ ; = .
Deslocacdo de fungbes para o estrangeiro sem redu¢ao de atividade e/ou postos de
trabalho na empresa envolvida; subcontratacao temporaria no estrangeiro
(considerando como limite o periodo de 1ano).
Deslocacdo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa
residente, quer constituam o seu core business ou atividades de suporte ao mesmo,
7854 | Sourcing Nacional[para empresas localizadas no mercado nacional e com as quais a empresa tenha ou
nao relagdes de grupo.
Delegacao do fornecimento de trabalhos necessarios ao processo produtivo de outras
Subcontratacdo [empresas e executados pela prépria empresa, mediante a formaliza¢do de
0 : .
4035 para Outros  [compromissos ou de simples acordos.
Delegacdo do fornecimento de trabalhos necessérios ao processo produtivo da
Subcontratacdo |prépria empresa e executados por outras empresas, em regime de cooperacao,
0 . o . .
4034 por Outros mediante a formalizacdo de compromissos ou de simples acordos.
Ramo da ciéncia da computacdo e da sua utiliza¢do pratica que tenta classificar,
Tecnologias da |conservar e disseminar a informac3o. E uma aplicacio de sistemas de informacao e de
3142 Informacdo e  [conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. S0 0s

Comunicagao
(TIC)

aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura eletrénica de apoio a
I6gica da informacao.
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X. Classificacoes

- Lista de classificaces utilizadas:

Cédigo Designacdo (versao) Sigla
Vo2712 Barreiras ao sourcing internacional
V00554 Classificacdo portuguesa das actividades CAE Rev.3
econdémicas, revisao 3
V00017 Cddigo da divisao administrativa
(distritos/municipios/freguesias)
V000383 Cddigo postal
V02704 Core business
V02706 Escala de opinido 46 (aumentou - diminuiu;
Vo2710 Escala de opinido 47 (muito importante -
sem importancia; ndo sabe)
V02714 Escala de opinido 48 (expansdo - reducdo;
ndo aplicavel/ndo sabe)
V02715 Escala de opinido 49 (impacto substancial -
sem impacto; ndo sabe)

V02713 Fatores decisivos para o retorno do sourcing

internacional
Vo2705 Fungdes de negdcio
V02736 Fungbes de negdcio - variante 1
V02716 Impactos do sourcing internacional no
V00751 Lista de Situa¢do Perante a Actividade (FUE)-

variante1

V02597 Localizagdo geografica dos fornecedores
Vo271 Motivagbes ao sourcing internacional
V00965 Paises da Unido Europeia UE27
V02709 Paises e agrupamentos (CVG2)
V02737 Paises e agrupamentos (CVG1)
V02708 Parceiros de negdcio
V00180 Tipologia Sim [ N&o
V02707 Tipologia sim/ndo (sim - nacional; ndo sabe)

XI. Siglas e abreviaturas

- Lista de abreviaturas e acrénimos (siglas) utilizados:

Cédigo Designagdo Extensdo
5896 |CAE-Rev.3 Classificacdo das Atividades Econdmicas, Revisao 3
7777 JICVG Inquérito as Cadeias de Valor Globais
4134 |Eurostat Servigo de Estatistica das Comunidades Europeias
5873
DEE/EP Departamento de Estatisticas Econdmicas/Servico de Estatisticas das Empresas
4159 |I&D Investigagdo e Desenvolvimento
4172 |INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
4226 [SEN Sistema Estatistico Nacional 7
4229 |SIGINE Sistema de Gestdo de Informagdo do INE
7259 ]SIGINQ Sistema Global de Gest&o de Inquéritos
4238 JUE Unido Europeia
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WEB
WEBINQ

World Wide Web
Inquéritos do INE na Web

5742
7170
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