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I. IDENTIFICACAO DA OPERACAO ESTATISTICA

I. 1 Designacdo da operacao estatistica

Inquérito a utilizagdo de tecnologias da informagao e da comunicagdo nas empresas

. 2 Sigla (ou abreviatura) da operacdo estatistica

IUTICE

I. 3 Cédigo da operacao estatistica

270

I. 4 Cédigo SIGINE (modelo estatistico)

Sl 0006

I. 5 Cédigo da Atividade Estatistica
81- Sociedade da Informacgao
811 - Estatisticas da Sociedade da Informacao
799 - Inquérito a utilizacdo das Tecnologias da Informagdao e da Comunica¢dao nas
Empresas
I. 6 Cédigo de Versdo do Documento Metodoldgico

5.0

I.7 Data de entrada em vigor da versao do Documento Metodoldgico

Fevereiro 2014

1.8 Data da ultima atualiza¢do do Documento Metodoldgico

Novembro 2014



l.9 Entidade responsavel pela operacao estatistica
INE

- Unidade Organica (UO): Departamento de Estatisticas Demograficas e
Sociais/Servico de Estatisticas das Condicbes de Vida

— Técnico responsavel
Nome: Teresa Cameira

Telefone: +351218 426 100 — Ext:3265

E-mail: teresa.cameira@ine.pt

Entidades com Delegacao de Competéncias
— Entidade:
— Unidade Organica (UO):

— Técnico responsavel
Nome:

Telefone:
E-mail:

— Ponto focal no INE:
Nome:

Telefone:

E-mail:

I.10 Outras Entidades Externas relacionadas com a operacao

— Entidade 1: Eurostat
— Unidade Organica (UO): Directorate G: Global business statistics
Unit G4: Innovation and information society

— Técnico responsavel
Nome: Konstantinos Giannakouris

Telefone: +352 430134877

E-mail: Konstantinos.Giannakouris@ec.europa.eu



Il. JUSTIFICACAO PARA UMA NOVA VERSAO DO DOCUMENTO
METODOLOGICO

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

Nova versao:

* Alteragdo de varidveis de observacao

} . []
* Alteracdo de conceitos

) L [
* Alteragdo de classificagbes

) . o
* Alteragdo de produtos de difusao

. - o
* Alteracdo de fontes estatisticas

< . [
* Alteracao do método de recolha
* Alteracdo de ambito na populagao
* Altera¢do do desenho amostral

e Qutros motivos

0 Especificar:




I1l. IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES, OBJETIVOS E FINANCIAMENTO

I1l.1 Contexto da operacado estatistica

Em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa estabeleceu para a Europa o objetivo de se
tornar na economia baseada no conhecimento mais dinamica e competitiva do mundo,
definindo o processo de definicdo de objetivos e de avaliacdo comparativa (e-Europe).
Neste ambito, dois anos mais tarde é estabelecido um plano de acdo para o
fornecimento de dados regulares e compardveis nos Estados-Membros com vista a um

uso mais intensivo das estatisticas oficiais sobre a sociedade da informacao.

Em 2004, é aprovado o regulamento n° 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de abril, relativo as estatisticas comunitarias sobre a sociedade da informacao, que
estabelece o quadro comum para producdo sistematica de estatisticas comunitarias
sobre a sociedade da informacdo, designadamente sobre as empresas e a sociedade da
informacdo (mddulo I) e sobre os individuos e os agregados domésticos e a sociedade da
informacdo (mddulo II). O Sistema Estatistico Europeu inclui o Grupo de Trabalho do
Eurostat para o desenvolvimento das estatisticas da sociedade da Informagdo, com

representacdo assegurada pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE).

O Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao nas Empresas
(IUTICE) consubstancia a aplicacdo em Portugal das medidas de implementacdo
associadas ao j& referido regulamento no que respeita ao mdédulo 1. E um inquérito

realizado desde 2001, inicialmente numa base de acordo de cavalheiros.

Ao nivel nacional, insere-se num sistema mais vasto que integra ndo sé o conhecimento
da sociedade de informagdo ao nivel das familias e das empresas, mas também da

evolucdo ao nivel de outros setores, tais como a administracdo publica e os hospitais.

Desde o seu inicio, tratando-se de uma operacdo estatistica que foca aspetos em
constante mutacao, e de modo a atender a principios de relevancia estatistica e de
reducdo da carga estatistica sobre os respondentes, o inquérito tem vindo a evidenciar

alteracdes anuais. O inquérito, conforme definido ao nivel da Unido Europeia, apresenta



uma estrutura modular que permite assegurar a recolha supra-anual de alguns aspetos
como, por exemplo, os mddulos relativos a Tecnologias de identificagdo por
radiofrequéncia e a Recursos em TIC. Por outro lado, assegura a recolha dos dados de
estrutura e de natureza contabilistica, nomeadamente o nimero médio de pessoas ao
servico e o volume de negdcios, com base em dados administrativos para fins

estatisticos através da Informacdo Empresarial Simplificada.

A alteracdo da classificacdao de atividades econdmicas em uso neste inquérito, que
decorre do Regulamento (CE) n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de Dezembro, determinou a existéncia de uma quebra de série em 2009 de acordo
com o plano de aplicacao determinado ao nivel do Sistema Estatistico Europeu. Ainda em
2009, procedeu-se ao alargamento do ambito do inquérito as atividades das sec¢des D e
E (Eletricidade, gds, vapor, agua quente e fria e ar frio; e captacdo, tratamento e
distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo) e a totalidade das

atividades classificadas em Restauracdo e similares (foi incluida a divisdo 56 da seccao I).

Em 2014, a populacdo alvo do inquérito reduz-se face aos anos anteriores, excluindo-se o
conjunto das empresas com atividade principal classificada na seccdo K (Atividades

financeiras e de seguros).

Registam-se ainda as seguintes alteracdes face ao ano anterior:

Novas perguntas e novos mddulos de perguntas em 2014

B12 — A empresa paga para colocar anincios na Internet?

Médulo C - Utilizagao de cloud computing através da internet;

Médulo D - Uso de mensagens do tipo EDI adequadas para o processamento automatico;
Médulo H - Faturagdo eletrdnica;

I4 — Tipos de meios de pagamento aceites pela empresa para as vendas através de site

18 — Proporg¢do do valor das encomendas efetuadas através de redes eletrénicas igual ou superior a 1%?

Mddulos anteriores a 2013 que sao retomados

Mddulo F - Partilha eletrénica de informag&o na gestdo da cadeia de abastecimento (retoma perguntas D1 e D3 de 2012)
Mddulo G - Tecnologias de identificagdo por radiofrequéncia (retoma o médulo G de 2011)

Mddulo J - Recursos em TIC (retoma mdédulo H de 2012)

Perguntas e mdédulos de perguntas de 2013 alterados

B3 de 2013 (tipos de ligagdo a internet utilizados) reformulada em 2014 para B3 (tipos de liga¢do fixa a internet utilizados) e
B5 (tipos de ligagdo mdvel utilizados)
B5 de 2013 alterada para B8 (A empresa tem website) em 2014

Mddulo D em 2013 renomeado para Médulo E em 2014



Perguntas de 2013 eliminadas

A2 - A empresa forneceu ao pessoal ao servi¢o acesso remoto ao sistema de correio eletrénico, documentos ou aplicages
da empresa em janeiro de 2013?

B8 -Em 2012, a empresa utilizou a Internet para aceder a documentagao de concursos e cadernos de encargos num sistema
de contratos publicos eletrénicos?

B9 —Em 2012, a empresa submeteu uma proposta online para fornecimento de bens ou servicos, no ambito das compras
publicas eletrdnicas (eTendering)?

B14 — A empresa tinha uma politica formar para uso de redes sociais em janeiro de 2013?

C1—A empresa enviou faturas eletrénicas em janeiro de 2013?

C2 - A empresa recebeu faturas eletrénicas com estrutura normalizada adequadas para processamento automdatico em
janeiro de 2013?

E4 —Em 2012, a empresa recebeu encomendas através do site da empresa por clientes localizados nas seguintes dreas
geogréficas?

E5 — Algum dos seguintes obstaculos limitou ou impediu a empresa de vender através de sites?

E8 -Em 2012, a empresa recebeu encomendas através de intercambio eletrénico de dados (EDI) por clientes localizados nas
seguintes dreas geograficas?

E 10 - Em 2012, a empresa efetuou encomendas de bens e/ou servigos através de redes eletrénicas?

E11 — em 2012, a empresa efetuou encomendas através de redes eletrénicas a fornecedores localizados nas seguintes dreas

geogréficas?

Também em 2014, procedeu-se a uma revisao metodoldgica do controlo da dimensdo da
amostra, alterando-se o indicador de controlo em funcao de indicadores de relevancia
para pontos percentuais das proporc¢des, quando anteriormente, se consideravam os
coeficientes de variacao de totais. Esta medida traduziu-se, em termos operacionais,
num aumento global da amostra (140 empresas).



I11. 2 Identificacdo das necessidades de informagao estatistica que
justificam a operacao
Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

* Necessidades resultantes de obrigagdes legais:
0 Legislacao comunitdria

Especificar: Regulamento (CE) n.° 859/2013 de 5 de setembro de
2013, que implementa o regulamento 808/2004 de 21 de abril de
2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo as Estatisticas

Comunitdrias na drea da Sociedade da Informacdo.

0 Compromissos perante organizagdes internacionais
Especificar:
0 Legislacao nacional

Especificar:

* Pedido direto de informacao por parte do/de:

0 Entidades publicas nacionais

0 Entidades comunitarias
- Programa Estatistico Europeu (PEE)
- Acordo informal (“Acordo de Cavalheiros”)

0 Entidades privadas, nacionais ou estrangeiras
Especificar:

0 Conselho Superior de Estatistica (Recomendacdes, p.ex.)

Especificar:

* Resultado de inquéritos as necessidades dos utilizadores

* Necessidades de informacao de outras operagdes estatisticas

* Contrato/Protocolo especifico com Entidade externa

e Qutras necessidades

o

Especificar:

O O

O

O 0O X

[

O O o O




111.3 Objetivos da operacdo estatistica

Integrada num programa de desenvolvimento do sistema de informagdo estatistica
relativo a Sociedade da Informacdo, que procura o desenvolvimento das estatisticas
desta drea, esta operacdo estatistica visa contribuir para um conhecimento mais
aprofundado sobre a utilizagdo de tecnologias da informagao e da comunicagdo nas
empresas, assim como possibilitar o estudo da importancia e da prioridade que podera
revestir o recurso a este tipo de tecnologias em termos da competitividade no conjunto

da economia.

Em 2014, o objetivo do IUTICE é a recolha e producao de informagdao dos seguintes
maddulos:

A - Utilizacao de tecnologias da Informacao e da Comunicagao;

B - Acesso e utilizagdo da internet;

C - Utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem (cloud computing) através da

Internet;

D - Uso de mensagens do tipo EDI adequadas a processamento automatico;

E - Partilha automatica de informac¢do dentro da empresa;

F - Partilha eletrénica de informacao na cadeia de abastecimento;

G - Tecnologias de identificacdo por radiofrequéncia;

H - Faturacao eletrdnica;

| - Comércio eletrdnico;

J- Recursos em tecnologias da informacao e da comunicacao.

1



111.4 Financiamento da operacao estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

Financiamento total:
0 daEntidade responsavel
0 daUnido Europeia (EUROSTAT)
0 de outra Entidade

= Especificar:

* Cofinanciamento:
0 Entidade responsavel e Unidao Europeia

0 Entidade responsdvel e outra Entidade (nacional ou
externa a Unido Europeia)

= Especificar:

O O




IV. CARACTERIZACAO GERAL

IV.1 Tipo de operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

® Inquérito amostral []
* Recenseamento []
e Estudo estatistico

IV.2 Tipo de fonte(s) de informacédo utilizada(s) na operacao estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):
* Fonte Direta
* Fonte N3o-direta
0 Fonte administrativa
0 Outra operacao estatistica [
0 Outra []
* Especificar:




IV.3 Periodicidade da operacao estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta Unica):

* Mensal []
e Trimestral []
e Semestral []
e Anual
* Bienal []
e Trienal []
* Quadrienal L]
* Quinquenal []
* Decenal []
* N3ao periddico []
* Outra []
Especificar:

IV.4 Ambito geogrdfico da operacdo estatistica

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

* Continente [
* Regido Auténoma da Madeira [
* Regido Auténoma dos Agores []
* Pais
* Outro []

Especificar:




IV.5 Principais utilizadores da informagao

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

Utilizadores do Sistema Estatistico Nacional
o INE (DES e DCN)
0 Banco de Portugal [
0 Direcao Regional de Estatistica da Madeira
0 Servico Regional de Estatistica dos Acores
0 Entidades com delegacao de competéncias
Especificar: DGEEC - Direccao-Geral de Estatisticas da Educagdo e
Ciéncia
Outros utilizadores nacionais
Especificar: ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes,
Utilizadores Comunitdrios e outros Internacionais
Especificar: Unido Europeia: Eurostat — Servico de Estatisticas das
Comunidades Europeias; Organiza¢des Internacionais: OCDE -
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico

IV.6 Difusdo

IV.6.1 Padrao de disponibilizac¢do da informagao

Prevé-se que a informacdo seja disponibilizada ao Eurostat no més de outubro do
ano n e aos utilizadores internos (ao SEN) e nacionais no més de novembro do ano
n.

IV.6.2 Revisoes

1. Tipos de revisdes de dados adotadas:

Assinale uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta mdltipla):

* Revisdes regulares
0 Correntes

0 Gerais

X O

¢ RevisOes extraordinarias

15



2. (ircunstancia em que sdo efetuadas as revisdes:

Detecdo de erros no apuramento de indicadores.

3. Frequéncia das revisges:
N&o aplicavel (apenas revisdes extraordinarias).

IV.6.3 Produtos de difusdo regular

Preencher o seguinte quadro:

Produtos a disponibilizar

Tipo de produto Designacgao Periodicidade Nivel geogrifico
do produto de (desagregacao geografica
disponibilizacdo maxima) **

. Destaque Destaque do Anual
IUTICE

. Indicadores estatisticos Indicadores no Anual
Porta,l d‘e Pais
Estatisticas
Oficiais
Quadros a pedido | N3o periddico

. Ficheiro de microdados* | Base de dados Anual Empresa
anonimizados do
IUTICE

* A disponibilizar em condicdes especificas.

** No caso de ficheiro de microdados no “nivel geografico” indica-se a unidade estatistica dos

dados.

16




V. CARACTERIZACAO METODOLOGICA

V.1 Popula¢ao-alvo

A populagdo-alvo (ou universo) desta operagdo estatistica é constituida pelas empresas
com localizagdo em Portugal, cuja atividade econdémica principal se inclui nas seguintes

secOes da CAE-Rev.3: (, D, E,F,G,H, I, J,L, M, NeS.

V.2 Base de amostragem

Indicar a base de amostragem utilizada, assinalando uma cruz (X) no quadrado
correspondente (resposta Unica):

* Alojamentos ]
* Empresas (excluindo as agricolas)
0 Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente)
[
0 Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores)
) [
* Explorag¢bes agricolas
* Estabelecimentos [
0 Conjuntura (os dados recolhidos reportam-se ao ano corrente) 0
0 Estrutura (os dados recolhidos reportam-se a anos anteriores) L]
* Veiculos ]
* Institui¢Ges sem fins lucrativos ]
* Administra¢des Publicas ]

e Qutras

0 Especificar:

0 Indicar a unidade amostral:

17




V.3 Unidade (s) estatistica (s) de observacdo

Empresa, excluem-se os empresdrios em nome individual

V.4 Desenho da amostra

V.4.1 Caracteristicas da amostra

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

Caracteristicas da amostra:
* Probabilistica
0 Estratificada
0 Por conglomerados []
0 Multietapica n
* Nao probabilistica [
* Transversal O
* Longitudinal (painel, amostra rotativa) ]
* Outra
[
Especificar:

V.4.2 Metodologia para a selecao, distribuicao, atualizacdo e
dimensionamento da amostra

Para efeitos do dimensionamento e sele¢do da amostra, a base de amostragem foi
estratificada de acordo com os seguintes parametros:
* C(Classes referentes a atividade econdmica (ECAE).

Agrupamentos da atividade econdémica principal de acordo com o indicado no

quadro Nivel de divulgacao da informacao.



Classes referentes ao nimero de pessoas ao servico (ENPS)
0 o
1 14

5-9

10-49

50-149

150-249

2250 (inquiricdo exaustiva)

AV MW N

Classes referentes ao volume de negdcios (EVVN)
1 <5000 000€
2 [5000 000¢€; 25 000 000¢€ [

3 225000 000¢ (inquiricdo exaustiva)

Dimensdo da amostra

A dimensdo da amostra foi calculada tendo em conta os seguintes parametros:

Controlo ao nivel das varidveis de estratificacdo: coeficiente de variagdo com
maximo de 5% para o total do volume de negdcios, por agrupamento de atividade
econdmica e por classe do nimero de pessoas ao servico (cf. Nivel de divulgacao

da informacdo);

Controlo em funcao de indicadores de relevancia: erro padrao inferior a 2 pontos
percentuais para as proporcdes globais e inferior a 5 pontos percentuais para as
proporcdes relativas aos subgrupos populacionais (cf. Nivel de divulgacdo da
informacdo), calculado para as propor¢des de utilizadores de computador, de
utilizadores de computador com ligacao a Internet e de empresas que
disponibilizam website, com base nos valores estimados pelos resultados de

observacao dos ultimos 2 anos;

Controlo do ponderador: nos estratos em que nao se dispde de estimativa para as
propor¢oes de utilizagdo de computador ou cujo valor estd compreendido entre
30 e 70%, é feito um ajustamento da dimensdo da amostra para que, nesses casos,

nao existam estratos com coeficiente de extrapolagdo superior a 150;

Dimensao minima da amostra: 5 empresas em todos os estratos cuja dimensao da

base de amostragem é também igual ou superior a 5.



Reparti¢do da amostra

A amostra é distribuida pelos estratos proporcionalmente a dimensao da populagao,
variabilidade (desvio padrao) e raiz quadrada da varidvel VVN de acordo com a seguinte

féormula:

NpSny/Yn
Y NiSi/Y;

nh=n><

Onde N, e n, representam, respetivamente, o nimero de empresas do universo e da
amostra no estrato h; S, e Y, designam o desvio-padrdo e o total do VVN das empresas

pertencentes ao estrato h; n representa a dimensdo global da amostra”.
Selec¢do da amostra

A amostra foi selecionada sequencialmente em cada estrato por ordem crescente de
carga estatistica acumulada (atualizada) e ordem crescente (ou decrescente) do nimero

aleatdrio associado a cada empresa.

Sdo excluidas da selecdo as empresas cujo NPS tem como ultima fonte de atualizacdo um

valor imputado.
Nivel de divulgacdo da informagao

De acordo com as especificacdes recomendadas pelo Eurostat, a dimensao da amostra
deverd ser apropriada para obter resultados representativos e fidedignos para as

seguintes varidveis de caracteriza¢ao da empresa:

* Pretende-se que a amostra seja representativa para os seguintes agrupamentos

de atividade econémica:
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CAE Rev.3
Secgcdo |Agregacdo [Niveis de classificagdo
agrol 10-12
agr02 13-15
agro3 16-18
agro4 19-23
agro5 24-25
C agro6 265
agro7 266+267
agro8 2611+ 2612+ 2620+ 2630+ 2640+ 2680
agr09 27-28

agri0 29-30

agril 31-33

D+E agril2 35-39

F agri3 41-43
agrl4 45

G agri5s 46 (exceto: 4651; 4652)
agrl6 4651+4652
agri7 47

H agri8 49-53
agri9 55

| agr20 561
agr2l 562+563
agr22 58-60 (exceto: 5821;5829)
agr23 5821+5829
agr24 61

J agr25 62
agr26 63 (exceto: 6311;6312)
agr27 6311+6312

L agr28 68

M agr29 69-74

N agr30 77-78+80-82
agr3l 79

S agr32 951

Em termos de pessoal ao servico, pretende-se a representatividade para as

seguintes classes:

N° médio de pessoas ao servi¢o
1 1-4
2 59
3 10-49
4
5

50-249
> 250 (inquiricdo
exaustiva)




Nivel de divulgacao - Pais

Dimensdo global da amostra: A dimensdo da amostra de 2014 é de 6 886 empresas,
tentando assegurar-se que a distribuicdo da amostra pelos vérios estratos (definidos
para a sua selecdo), seja proporcional a apresentada no universo, no que diz respeito a

dimensao e variabilidade das principais caracteristicas.
Gestdo da Amostra: Nao aplicavel

Software utilizado: R — com ligacdo a SQL server (via package RODBC) na definicdo do
universo de referéncia, no dimensionamento e selecao da amostra e na obtencao dos

indicadores de precisao; Access na disponibilizacao da informagao ao DES.

V.5 Construcdo do(s) questiondrio(s)

V.5.1 Testes de pré-recolha efetuados ao (s) questiondrio(s)

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):

* Testes de gabinete
* Testes de campo
» Testes especificos para questiondrios eletrénicos

* No ambito de Inquérito-piloto

XO U o O

* N&o foram efetuados testes de pré-recolha

V.5.2 Tempo médio de preenchimento do(s) questiondrio(s)

Com a experiéncia dos anos anteriores prevé-se que a duracao média de
preenchimento do questiondrio seja de aproximadamente 30 minutos.
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V.6 Recolha de dados

V.6.1 Recolha direta de dados
Informacgdo obtida diretamente a partir dos respondentes.

V.6.1.1 Periodo(s) de recolha

Arecolha da informacao decorre nos meses de fevereiro a julho do ano n.

V. 6.1.2 Método(s)de recolha

Assinalar uma cruz (X) nos quadrados correspondentes (resposta multipla):
Recolha por entrevista:

* Presencial com Computador (“CAPI”)
® Presencial sem Computador

* Telefénica com Computador (“CATI”)

O O O O

® Telefénica sem Computador

Recolha por autopreenchimento:
* Questiondrio Eletrénico (Weblnqg)

I

®* Transmissao Eletrénica de um Ficheiro com

estrutura de dados pré-definida (inclui Excel e aplicacdo)

X O

® Questiondrio em Papel

Recolha por observacao direta []

V. 6.1.3 Critério para o fecho da recolha

Taxa de resposta global de 82% e de 98% para a componente da amostra com
selecao exaustiva.
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V. 6.1.4 Possibilidade de inquiricdao “Proxy”

Assinalar uma cruz (X) no quadrado correspondente (resposta tnica):

e Sim ]

0 Especificar o critério:

e Nao

V. 6.1.5 SessGes informativas

Nao aplicavel

V. 6.2 Recolha ndo-direta de dados

Preencher o seguinte quadro:

NOME DA | TIPO DE FONTE IDENTIFICACAO PERIODO DE
FONTE (administrativa, DA ENTIDADE REFERENCIA
operacao RESPONSAVEL DA | DOS DADOS DA
estatistica) FONTE FONTE
Informagao
Empresarial Administrativa Ministério da Justica N-1
Simplificada Decreto -Lei n°
(IES) 8/2007 de 17 de
janeiro)

V.7 Tratamento de dados

V. 7.1 Validagdo e analise

1. ldentificar os tipos de valida¢bes efetuadas aos dados
(resposta multipla):

* Regras de dominio
* Regras de coeréncia
* Regras de estrutura

2. Fazer uma breve descri¢do dos métodos utilizados na analise
dos dados recolhidos.

A validacdo dos dados (valida¢des de percurso e validacbes de coeréncia) é
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efetuada nas varias etapas do processo de tratamento da informacao, de
modo a identificar falhas de registo e eventuais inconsisténcias nos valores
de algumas variaveis.

Para todos os questionarios sao efetuados os seguintes procedimentos:

Na fase de registo, tanto externo como interno (questionario em papel), o
formulario eletrdnico contempla valida¢des que permitem apurar a coeréncia
da informacdo (podendo ser necessario contactar a empresa, caso se
verifique incoeréncia). Em qualquer dos casos, as incoeréncias do tipo “Erro”
tém de ser resolvidas antes da aceitacao do registo.

A aplicacao de gestdo da recolha permite a execucdao de mapas de erros do
tipo “Aviso”. Apds a conclusdo do registo dos dados, procede-se a andlise e
tratamento da informag¢do, nomeadamente a analise da consisténcia dos
dados do ano, comparacao de valores com o ano anterior e com o FUE para
controlo de qualidade.

3. Descrever as metodologias para medir os erros de medida e de
processamento.

N3ao aplicavel

V.7.2 Tratamento de nao respostas
Para situa¢bes de ndo resposta total ao questionario, procede-se a uma correcdao da
amostra prevista (inicial), assumindo as unidades ndo respondentes como unidades ndo
selecionadas. Desta forma, o calculo dos ponderadores é efetuado com base na amostra

realizada, isto é, com base no nimero de empresas respondentes.

As varidveis estruturais “nimero de pessoas ao servico” e “volume de negdcios”, a
considerar em termos de classes de dimensdo, sdo recolhidas através de informacao
administrativa, designadamente a Informacdo Empresarial Simplificada (IES). A
informacdo do Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE) é utilizada sempre que a

informacdo IES estiver em falta.

V.7.3 Obtencdo de resultados
De acordo com os procedimentos metodoldgicos definidos pelo Eurostat sdo definidos

trés tipos de ponderadores para esta operacao estatistica:
* Ponderador nimero de empresas — utilizado para a generalidade das variaveis.

Ny,
ny

Emp _
Wh —

Onde N, e n, representam, respetivamente, o nimero de empresas do
universo e da amostra de respostas no estrato f.
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* Ponderador numero de pessoas ao servico — adotado nas questbes que se
referem ao niumero de pessoas ao servico da empresa.

Onde N, e n, representam, respetivamente, o nimero de empresas do
universo e da amostra de respostas no estrato i; Xp,; e xy;, designam o
nimero de pessoas ao servico da empresa i no universo e na amostra no
estrato h

* Ponderador volume de negdcios — utilizado nas questdes relativas ao volume de
negaocios.
WVVN Znh th
Zl 1)’m
Onde N, e n, representam, respetivamente, o numero de empresas do
universo e da amostra de respostas no estrato #; Y,; e yp;, designam,

respetivamente, o volume de negdcios da empresa i no universo e na amostra
no estrato h.

O estimador do numero total de empresas que possuem uma dada
caracteristica Z, no estrato h, é dado por:

7 Emp Tth
Tp =W, - z Zpi
i=1

onde,

7 = {1, se a empresa i do estrato h possui a caracteristica Z
" 10, caso contrério

O estimador do total de pessoas ao servico de empresas que possuem uma dada
caracteristica Z, no estrato i, é dado por:

o NPS "t
Xp =Wy Z Xni " Zni
i=1

O estimador do total do volume de negdcios de empresas que possuem uma
dada caracteristica Z, no estrato /1, é dado por:

np
o _ 1 VUN | _
Yy = Wy E ~ Yni Zni
=1
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V.7.4 Ajustamentos dos dados
N&o aplicavel.

V.7.5 Comparabilidade e coeréncia

Periodo de tempo em que se verificaram quebras de série:

- Em 2009: devido a adogdo da nova Nomenclatura das Atividades Econdmicas
CAE-Rev.3, e ao alargamento do ambito do inquérito as atividades das
seccdes D e E (Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio; e captacdo,
tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicdo) e a totalidade das atividades classificadas em Restauracgdo e
similares (foi incluida a divisdo 56 da seccdo I);

- Em 2014: devido a reducdo do espetro de atividades cobertas pelo universo,

que exclui as atividades da secdo K (Atividades financeiras e de seguros).

N3o sdo aplicados métodos para tratamento da quebra de série.

V.7.6 Confidencialidade dos dados

1. Indicar se a operacao estatistica é objeto de tratamento de
confidencialidade dos dados (resposta tnica):

e Sim

* Nao []

2. Se responder “sim” completar a resposta de acordo com a
instrucao de preenchimento.

A recolha, tratamento e divulgacao dos dados estatisticos é feita de
acordo com o estabelecido pela Lei 22/2008 de 13 de maio (Lei do
SEN), designadamente o artigo 6°, que estabelece a aplicacdo do
principio do segredo estatistico a toda a informacdo que permite
individualizar unidades estatisticas, bem como os manuais de aplica¢dao
deste principio pelas Autoridades Estatisticas.
A quebra da confidencialidade estatistica € punivel ndo sé disciplinar
mas também criminalmente de acordo com o artigo 32° da Lei do
SEN.”
O tratamento dos dados pelo INE consiste em: Nesta operacao
estatistica, o tratamento da confidencialidade primaria e secundaria é
assegurada através de um processo automatico resultante da
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aplicagao do software Tau-Argus, estando sujeitos a confidencialidade
primaria todos os estratos com 1 ou 2 empresas. Adicionalmente, é
aplicada a confidencialidade secunddria por forma a proteger a

informacdo assinalada anteriormente com confidencialidade primaria.

VI. SUPORTES DE RECOLHA E VARIAVEIS DE OBSERVACAO

SUPORTE DE RECOLHA:
*ldentificacao do suporte de recolha: “IUTICE - Inquérito a Utilizagcao de

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nas Empresas”, registo n° 10186,
valido até 31-12-2014.

*Imagem: http://smi-i.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10186.

Entidade Inquirida (recolha direta/questionario): Empresa
‘Entidade responsdvel pelo envio dos dados administrativos (IES): Ministério da
Justica — Instituto das Tecnologias de Informacgao na Justica

VARIAVEIS DE OBSERVAGAO:
Nota: esta informacdo tem cardter provisério, serd sujeita a validacdo posterior pelo INE/DMSI.

Conceito - .o
. Dominio de valores da variavel
Namero | Cédigo Data . associado
. g inicio Designagdo da Unidade Codigo e
registo da s estatistica 8 Cédigo Nivel Unidade
i de variavel data 8% | Designacio da Intervalo de
suporte | variavel | . = . da gnac da de
vigencia inicio de - versdo < valores .
NN versao versao medida
vigéncia
1 01-01- Ano (Operagdo Operacao [1864,2012] Nao
2005 estatistica) estatistica aplicavel
17 01-01- Nome Nao Texto N&o
2005 aplicavel aplicavel
359 01-01- Identificagdo fiscal da | Empresa [100000000, N&o
2005 empresa 999999999] | aplicavel
366 01-01- Contacto telefénico | Nao Nao
2005 aplicavel aplicavel
CAERev. 3
Atividade econémica Empresa o (total, secgdo C 5 Nao
(Secgdo - CAE Rev. 3) P 3374 alJelLas)- aplicavel
variante33
414 01-01- Contacto fax Nao Nao
2005 aplicavel aplicavel
415 01-01- Localidade postal Nao Texto N&o
2005 aplicavel aplicavel
416 01-01- Cédigo postal Nao o Nao
2005 aplicavel 00083 | Codigo postal 1 aplicavel
740 01-01- Variavel de controlo | Varidveis . . Nao
2005 (2) de 00180 Tipologia 1 aplicavel
Sim/Ndo
controlo
807 01-01- Contacto mail Nao Texto Nao
2005 aplicavel aplicavel
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808 12-10- Atividade econédmica | Empresa Texto N&o
2009 (CAE Rev. 3)da - - aplicavel
empresa
809 01-01- Situacdo perante a Empresa Situacdo - Nao
2005 atividade da empresa empresa_4 aplicavel
810 01-01- Data de suspensao Empresa dd/mm/aaaa Nao
2005 da atividade da - - aplicavel
empresa
811 01-01- Data de dissolu¢do da | Empresa dd/mm/aaaa N&o
2005 empresa - - aplicével
817 01-01- Pessoal ao servico Empresa [1,99999] N.°
2005 (N.°) da empresa - -
845 01-01- Localizagdo Empresa Texto Nao
2005 geografica (Distrito) - - aplicavel
da empresa
846 01-01- Localizagdo Empresa Texto Nao
2005 geografica aplicavel
(Municipio) da i i
empresa
1031 01-01- Data de N3do dd/mm/aaaa N&o
2005 preenchimento do aplicével - - aplicével
questiondrio
1032 01-01- Nome do Nao Texto N&o
2005 responsdvel pelo aplicével aplicével
preenchimento do i i
questiondrio
1095 01-01- Rua Nao Texto N&o
2005 aplicével - - aplicével
1098 01-01- Localidade Nao Texto N&o
2005 aplicavel - - aplicavel
1753 03-03- Website Nao Texto Nao
2006 aplicavel - - aplicavel
1754 03-03- Localizagdo Empresa Texto Nao
2006 geografica aplicavel
(Freguesia) da i i
empresa
1755 03-03- P'rczcesso_de . Empresa Tipologia - N39
2006 cisdo/fusdo (Sim/ 00180 K ° aplicavel
- Sim/Nédo
N&o) da empresa
1756 03-03- Data de cisdo ou Empresa dd/mm/aaaa Nao
2006 fusdo da empresa - - aplicavel
6574 21-05- Fungao/ cargo do Nao Texto N&o
2009 responsdvel pelo aplicavel aplicavel
preenchimento do i i
questiondrio
1760 03-03- Utilizagdo de . Empresa Tipologia - Naf)
2006 computador (Sim/ 00180 h - aplicavel
~ Sim/Ndo
N&0) na empresa
Pessoal ao servico Empresa [1,99999] N.°
que utiliza
computador (N.°) na i i
empresa
1774 03-03- Ut.lllzagilo daInternet | Empresa Tipologia N3o
2006 (Sim/ N&o) da 00180 NN - p
Sim/Ndo aplicével
empresa
Pessoal ao servico Empresa
que utiliza
computador com - - [1,99999] N.°
ligagdo a Internet
(N.°) na empresa
7234 14-10- Tipo de ligacdo fixa Tipos de ligagdo
2011 (Internet) da a Internet Ndo
Empresa 03387 L - L.
empresa (ligagdo fixa) - aplicavel
variante 1
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Velocidade maxima

EscalGes de

de ligagdo a Internet largura de N3o
contratada pela Empresa 02452 banda da - aplicavel
empresa para fazer ligacdo a P
downloads Internet (2)
Tipo de ligacdo mével Tipos de ligagdo
(Internet) da a Internet Nao
Empresa 03388 L < - L
empresa (ligagdo mével) aplicavel
- variante 2
Velocidade méxima Escaldes de
de ligagdo a Internet largura de =
Nao
contratada pela Empresa 02452 banda da - aplicivel
empresa para fazer ligacdo a P
downloads Internet (2)
Pessoal ao servico a
quem foi
disponibilizado o
equipamento portatil Empresa i i [, 99999] N
que permitiu ligacao
movel a Internet
Posse de website Empresa . . =
; = Tipologia Nao
(Sim/ Nao) da 00180 NN - .
Sim/Ndo aplicavel
empresa
Tipo de Tipos de
funcionalidade Empresa 0337 funcionalidade i Nao
disponibilizada P 3375 do website aplicavel
(website) (2014)
Utilizagdo da Internet . . - Nao
. - Tipologia N
para interagir com Empresa 00180 ) p aplicével
. _ Sim/Ndo
entidades publicas
7328 Nao
Tipo de redes sociais | Empresa 03-03- Tipos de redes - aplicavel
utilizadas 2010 03376 | sociais, 2014 P
Tipologia - Nao
Paga para colocar Empresa 00180 Sim/N3o aplicavel
anuncios na Internet
Compra servicos de . . - Nao
computagdo em Empresa 00180 Tipologia aplicavel
Sim/Nao
nuvem
Tipos de
Tipo de servigos de servigos de Nao
computa¢do em Empresa 03377 | computagdo em - aplicavel
nuvem comprados nuvem
Tipos de
Servidores de servidores de N&o
computa¢do em Empresa 03378 | computagdo em - aplicavel
nuvem nuvem
Fatores que
Fatores que limitam a limitam a
utilizagdo dos utilizagdo de N3o
servios de Empresa 03379 servicos de - aplicivel
computa¢do em computa¢do em P
nuvem nuvem
Beneficios da Tlp,o.s de
R beneficios dos
utilizagdo dos . =
. servigos de Nao
servigos de Empresa 03380 = - .
= computagdo em aplicavel
computagdo em
nuvem
nuvem
Razbes que
Razbes que impedem impedem a
a utilizagdo de utilizagdo dos N3o
servigos de Empresa 03381 servicos de - aplicavel
computa¢do em computa¢do em P
nuvem nuvem
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Envia ou recebe
mensagens do tipo

Tipos de
mensagens EDI

EDI adequadas ao Empresa 03382 | adequadasao - ap:\iI::vel
processamento processamento
automatico automatico
Utilizagdo software 6255
de aplicagao Empresa 22-03- 00180 Tipologia i Nao
20-10- | (Enterprise resource 200 Sim/N&o aplicavel
7250 2009 | planning - ERP) 7
Utilizacdo Software Software de
de aplica¢do (CRM) 6251 aplicagdo (CRM) N3o
para a gestdo da Empresa 22-03- 03160 para a gestdo - aplicavel
20-10- | informagao sobre 2007 da informagdo
7251 2009 | clientes sobre clientes
Partilha eletrénicada | Empresa Tipologia N3o
informagdo com 00180 Sim/Nzo - aplicavel
fornecedores/clientes
Empresa Métodos
Métodos usados para usaqos ne =
a partilha eletrénica 03031 | . part|Iha_ de - Na9
de informacsio mforma'gao (na aplicavel
cadeia de
abastecimento)
Empresa Métodos de
Métodos de identificagdo N3o
identificagdo por 03383 por - aplicavel
radiofrequéncia Radiofrequéncia
Faturas enviadas para | Empresa Tipologia N3o
outras empresas ou 00180 Sim/Ndo - aplicavel
entidades publicas
Percentagem de Tipos de faturas
faturas enviadas por | Empresa 03384 (enviadas 2) 1-100 %
tipo de fatura
Percentagem de Tipos de faturas
faturas recebidas por | Empresa 03385 (recebidas) 1-100 %
tipo de fatura
Encomendas de bens 3995
e/ou servicos Tipologia N&o
recebidasqatravés do Empresa 17-06- oo180 Si‘:n/Ngo ) aplicével
site da empresa 2003
Percentagem das
encomendas
recebidas através do 3995 N
. Empresa 17-06- - - 1-100 %
site da empresa no 2003
total do volume de
negdcios
Encomendas
recebidas através do
site da empresa
resultantes de: Empresa 137922 03390 Tipos de cliente 1100 9
Consumidores 2003 (site)
privados, empresas e
administragdo
publica
Meios de pagamento Meios de
aceites pela empresa 03386 pagamento ) Nao
para as vendas (IUTICE) aplicavel
através de site
Encomendas de bens
e/ou servicos
recebidas através de Empresa 00180 Tipologia i Nao
intercambio Sim/N&o aplicavel
eletrénico de dados
(EDI)
Percentagem das
encomendas Empresa - - 1-100 %

recebidas através de
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intercambio
eletrénico de dados
(EDI) no total do
volume de negdcios
Encomendas
recebidas através de
intercambio N3o
eletrénico de dados Empresa 03161 Localizagdo 1 - aplicavel
por localizagdo geografica (dos
geografica dos clientes/
clientes fornecedores)
Encomendas de bens
e/ou servicos Tipologia N&o
efetuadasqatravés de Empresa oo180 Si‘:n/Ngo ! ) aplicével
redes eletrénicas
Encomendas
efetuadas através de
redes de eletrdnicas Tipologia Nao
. . B Empresa 00180 h = 1 - .
igual ou superior a 1% Sim/N&o aplicavel
no total do valor das
compras da empresa
Pessoal ao servio Empresa 00180 Ti})olo%ia ; ) '\.Iéf)
especialista em TIC Sim/N&o aplicavel
Recrutou ou tentou X . =
Tipologia Nao
recrutar pessoal Empresa 00180 L e 1 - N
L Sim/Ndo aplicavel
especialista em TIC
Dificuldade no
preenchimento de Empresa 00180 TIPOIO%Ia ; ) Na?
vagas para pessoal Sim/N&o aplicavel
especialista em TIC
Formagdo em TIC
para desenvolver Destinatdrios da Nao
- Empresa 03391 - 1 - . .
competéncias do formacgao aplicavel
pessoal ao servico

Varidveis obtidas através de recolha administrativa (IES)

*ldentificacao do suporte de recolha: Nao aplicavel
*Imagem do suporte de recolha: Nao aplicavel

*Entidade responsavel pelo envio dos dados: Ministério da Justica — Instituto das
Tecnologias de Informacgdo na Justica
*Varidveis de observacdo: dados administrativos (ver anexo)

FONTE (dos Designacdo da varidvel (na origem) Unidade | Unidade de Informacgo complementar
dados) gnag g estatistica medida “ P
Ano da tributagdo Empresa Data IES_A_ROSTO - (Qoo_ANO_REF)
N° de identificagdo fiscal Empresa N° IES_A_ROSTO - (Qoo_NIF)
Data de inicio do periodo de tributagdo [ano-més-dia] Empresa Data IES_A_ROSTO - (Qo1_1_INI)
Data de fim do periodo de tributagdo [ano-més-dia] Empresa Data IES_A_ROSTO - (Qo1_1_FIN)
Informagio |C6digo de CAE Empresa Cddigo  |IES_A ROSTO-(Qo4_1)
i Situagdo da empresas: 01- Em actividdae; 02 - Fim de actividade; 03 - Dissolvida;
Empresarial _(Situaao p ividdae; 02 - Fi vidade; 03 - DssoVIdai| ¢ hresa | Cédigo  |IES_A_ROSTO- (Qo8_1)
Simplificada |04 - Liquidada - - -
(IES) Situagdo da empresa em:[ano-més-dia] Empresa Data IES_A_ROSTO - (Qo8_2)
BENEFICIOS DOS EMPREGADOS, PESSOAS AO SERVICO E GASTOS COM O
PESSOAL - P i h trabalhadas - P icod
O, eS§oas ao ser\ln'qo e horas trabalha ‘as essoas ao servigo da Empresa N Anexo A SNC - (QU5A_05291A A6012 1)
empresa, por tipo de horario: - Pessoas ao servigo da empresas a TEMPO - - -
COMPLETO - Das quais: Pessoas remuneradas ao servico da empresa a tempo
DR - Vendas e Servicos prestados no ano N Empresa Euro Anexo A SNC - (Q03A_05001_1)

VII. VARIAVEIS DERIVADAS

N&o aplicavel.
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VIII. INDICADORES A DISPONIBILIZAR

Indicador

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizaram
comércio
electrénico
(Efectuar e/ou
receber
encomendas
pelo menos 1
por cento - %)
por Escalao de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizaram
comércio
electrénico
(Efectuar
encomendas
pelo menos 1
por cento - %)
por Escalao de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizaram
comércio
electrénico
(Receber
encomendas
pelo menos 1

0002981

0002982

0002983

Variavel medida

Dimensdes de analise

Cédigo

7294

7295

7296

Data inicio
vigéncia

22-10-2009

22-10-2009

22-10-2009

Designacao
Proporcdo de
empresas com

10 e mais
pessoas ao
servico que

utilizaram
comércio
electrénico
(Efectuar efou
receber
encomendas

pelo menos 1

por cento - %)

Proporgao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizaram
comércio
electrdénico
(Efectuar
encomendas
pelo menos 1
por cento - %)

Proporcao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizaram
comércio
electrénico
(Receber
encomendas
pelo menos 1

Classificacdo/ versao associada

Data inicio
Cédigo vigéncia Designagao Cédigo Designagao Nivel
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - - -
dados
NUTS 2002
completa
Localizac¢do (lista
607 29-09-2005 e V00320 . 1
geografica cumulativa -
PT, NUTS I, 1I,
111, CC, FR)
Escaldo de _
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 EscalGes de 2
servico pessoal ao
servico (10-49;
>=250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - - -
dados
NUTS 2002
completa
Localizac¢do (lista
607 29-09-2005 e V00320 . 1
geografica cumulativa -
PT, NUTS I, II,
I, CC, FR)
Escaldo de _
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 EscalGes de 2
servico pe.ssoal ao
servico (10-49;
>2250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - - -
dados
NUTS 2002
completa
Localiza¢do (lista
607 29-09-2005 c V00320 . 1
geogriéfica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
111, CC, FR)
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pessoal ao

volume de
negdcios das

por cento - %)
por Escalao de

servico; Anual

Propor¢ao do

empresas com

10 e mais
pessoas ao
servico

bens e/ou
servicos
recebidas
através de
redes
electroénicas
(%); Anual

Volume de
negdcios das
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o
resultante das
encomendas de
bens e/ou
servigos
recebidas
através de
redes
electrodnicas (¢€);
Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢co com
presenca na
Internet (%) por
Atividade
econémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual

resultante das
encomendas de

0007929

0002997

0002998

por cento - %)
Escaldo de Escaldes de
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 pessoal a0
servico servico (10-49;
>=250) -
variante 4
Proporcao do
voIEJr.ne de Periodo de
negdcios das 190 03-08-2005 | referéncia dos - -
empresas com dados
10 e mais
pessoas ao
servico
resultante das
encomendas de
bens e/ou
Py servicos
7258 22102009 recebidas NUTS 2002
através de completa
redes 607 29092005 Localiz,agéo V00320 (Iista.
electrénicas (%) geografica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
11I, CC, FR)
Volume de i
negdcios das Periodo de
empresas com 190 03-08-2005 | referéncia dos - -
10 e mais dados
pessoas ao
servico
resultante das
encomendas de
bens e/ou
servicos
7259 22-10-2009 receb’idas NcLoJLSstt?
através de Localizacdo (lista
re,dfes 607 29:09-2005 geogréfica Voo320 cumulativa -
electrdnicas (€) PT, NUTS 1, II,
11I, CC, FR)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
Proporcdo de completa
empresas com 607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
10 e mais geografica cumulativa -

9314 19-05-2014 pessoas ao PT, NUTS |, II,
servico com I, CC, FR)
presenga na
Internet (%)

3495 26-05-2014 CAE Rev. 3 V03374 CAE Rev. 3
(total, secgao (total, sec¢Bes
CaJelLaS)- Cas)-
variante33 variante 2
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Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
presenca na
Internet (%) por
Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
pessoal ao
servico em

empresas com

10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizam
computador (%)
por Atividade
econémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual

Propor¢ao de
pessoal ao
servico em

empresas com

10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizam
computador (%)
por Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
pessoal ao
servico em

empresas com

0007930

0007931

0007932

0007933

9314

9308

9308

9309

19-05-2014

14-05-2014

14-05-2014

19-05-2014

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
presenca na
Internet (%)

Proporgao de
pessoal ao
servico em

empresas com

10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)

Proporcdo de
pessoal ao
servico em

empresas com

10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)

Proporcdo de
pessoal ao
servico em

empresas com

Periodo de

190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geogréfica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
111, CC, FR)
_ Escaldes de
Escaldo de
-05- lao V00850 pe‘ssoal a
3492 09-05-2007 spsrsvsizz servico (10-49;
>2250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29-09-2005 Localizagdo Voo320 (lista
geogréfica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
11, CC, FR)
3495 26-052014 CAE Rev.3 V03374 CAE Rev. 3
(total, secgdo (total, sec¢bes
CaJelLaS)- Cas)-
variante33 variante 2
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizagdao V00320 (lista
geogréfica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
11I, CC, FR)
Escaldo de EscalGes de
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 pessoal ao
servico servico (10-49;
>=250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
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10 e mais 10 e mais
servico que servico que NUTS 2002
g 9 Q q completa
utilizam utilizam N .
Localizac¢do (lista
computador computador 607 29-09-2005 c V00320 -
.~ s s geografica cumulativa -
com ligagdo a com ligag@o a PT. NUTS 1. II
Internet (%) por Internet (%) I;I cc FR,) ’
Atividade T
econdémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual
3495 26-05-2014 CAE Rev. 3 V03374 CAE Rev. 3
(total, secgao (total, sec¢Bes
CalJelaS)- Cas)-
variante33 variante 2
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
Propor¢do de dados
essoal ao =
p R Proporcdo de
servico em
pessoal ao
empresas com .
10 e mais Servico em NUTS 2002
es50as 20 empresas com I
Eervi 0 que 10 & mais Localizaca Coanteta
oo 0007934 9309 19-05-2014 pessoas ao 607 29-09-2005 ocalizacao V00320 (tis a
utilizam servico que geografica cumulativa -
computador . PT, NUTS |, I,
com ligagso 3 utilizam
g E computador 11, CC, FR)
Internet (%) por = s
= com ligac@o a
Escaldo de
Internet (%)
pessoal ao B
servico; Anual Escalso de EscalGes de
2 09-05-200 essoal ao V00850 pessoal ao
349 905 7P | > servico (10-49;
servico K
>=250) -
variante 4
Periodo de
Propor¢ao de 190 03-08-2005 | referéncia dos - -
empresas com dados
10 e mais Proporgdo de
pessoas ao empresas com
se.ryigo que 10 e mais NUTS 2002
utilizaram a pessoas ao completa
Internet para Servico que 6o 10-00:200 Localizacdo V00320 (lista
lnteraglr com 0007935 9295 09-05-2014 Iu:mzartam a 7 9-09 5 geogrifica 3 cumulativa -
org:jlmsmos, Internet para PT, NUTS I, II,
entidades e interagir com Ill, CC, FR)
autoridades organismos, T
publicas (%) por entidades e
Atividade autoridades
econémica publicas (%)
(Seccdo - CAE 3495 26-05-2014 CAE Rev. 3 V03374 CAE Rev. 3
Rev. 3); Anual (total, secgao (total, sec¢Bes
CalJelaS)- Cas)-
variante33 variante 2
Propor¢ao de Proporc&o de Periodo de
empresas com empresas com 190 03-08-2005 | referéncia dos - - -
10 e mais 10 e mais dados
pessoas ao pessoas ao
servico que servico que NUTS 2002
utilizaram a 9295 09-05-2014 utilizaram a completa
Internet para Internet para 607 29-09-2005 Locahz’agao V00320 (hsta‘ ;
interagir com interagir com geografica cumulativa -
organismos, organismos, PT, NUTS I, II,
entidades e entidades e 11, CC, FR)
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autoridades
publicas (%) por
Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizam
tecnologias de
identificacao
por
radiofrequéncia
(%); Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o que tém
pessoal com
competéncias
profissionais
em tecnologias
da informagao
eda
comunicagao
(TIC) (%) por
Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)
por Atividade
econdémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)
por Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

0007937

0007938

0007939

0007940

9307

9316

9286

9286

14-05-2014

19-05-2014

07-05-2014

07-05-2014

autoridades
publicas (%)

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
tecnologias de
identificagdo
por
radiofrequéncia

*)

Proporcdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
tém pessoal
com
competéncias
profissionais
em tecnologias
dainformacdo
eda
comunicagao

*)

Proporcdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
computador (%)

Escaldo de EscalGes de
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 pessoal ao
servico servico (10-49;
>2250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 26-09-2005 Localizagdo Voo320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
11I, CC, FR)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
I, CC, FR)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geogréfica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
I, CC, FR)
Actividade
3495 30-10-2009 econdémica V01675 CAE Rev. 3
(Secgdo - CAE (total, sec¢bes
Rev. 3) Cas)-
variante 2
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
I, CC, FR)
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Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacao a
Internet (%) por
Atividade
econémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacao a
Internet (%) por
Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacao a
Internet
através de
banda larga (%)
por Atividade
econdémica
(Secgdo - CAE
Rev. 3); Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao

0007941

0007942

0007943

0007944

9288

9288

9294

9294

07-05-2014

07-05-2014

09-05-2014

09-05-2014

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacdo a
Internet (%)

Proporcdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacdo a
Internet (%)

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacdo a
Internet
através de
banda larga (%)

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao

Escaldo de

Escalbes de

pessoal ao
3492 09-05-2007 pesspal ao V00850 servico (10-49;
servico
>=250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS I, II,
111, CC, FR)
3495 26-05-2014 CAE Rev. 3 V03374 CAE Rev. 3
(total, secgdo (total, sec¢bes
CaJelLaS)- Cas)-
variante33 variante 2
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geogriafica cumulativa -
PT, NUTS I, II,
I, CC, FR)
Escalio de EscalGes de
3492 09-05-2007 | pessoal ao V00850 pessoal ao
servico servico (10-49;
>=250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 26-09-2005 Localizagao Voo320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
11I, CC, FR)
3495 26-05-2014 CAE Rev. 3 V03374 CAERev. 3
(total, secgdo (total, sec¢bes
CaJelLaS)- Cas)-
variante33 variante 2
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
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servico com
ligacao a
Internet
através de
banda larga (%)
por Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizam
software de
aplicagao
(Enterprise
resource
planning - ERP)
(%) por Escaldo
de pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servi¢o que
utilizam
software de
aplicagao
(Customer
relationship
management -
CRM) (%) por
Escaldo de
pessoal ao
servico; Anual

Propor¢ao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligagdo a
Internet (%) por
Tipo de ligagao
(Internet);
Anual

0007945

0007946

0007947

9297

9298

9288

09-05-2014

09-05-2014

07-05-2014

servico com
ligacdo a
Internet
através de
banda larga (%)

Proporcdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
software de
aplicagdo
(Enterprise
resource
planning - ERP)
(%)

Proporgao de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico que
utilizam
software de
aplicagdo
(Customer
relationship
management -
CRM) (%)

Proporgdo de
empresas com
10 e mais
pessoas ao
servico com
ligacdo a
Internet (%)

NUTS 2002
completa
607 29092005 Localizac¢do V00320 (lista
geogréfica cumulativa -
PT, NUTS I, 1I,
I, CC, FR)
EscalGes de
Escaldo de pessoal ao
3492 09-05-2007 | pessoal ao Voo850 | servico (10-49;
servico >2250) -
variante 4
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 26-09-2005 Localizagao Voo320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
11I, CC, FR)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 26-09-2005 Localizagdao Voo320 (lista
geografica cumulativa -
PT, NUTS |, 11,
I, CC, FR)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos - -
dados
NUTS 2002
completa
607 29092005 Localiza¢do V00320 (lista
geogriéfica cumulativa -
PT, NUTS I, 11,
I, CC, FR)
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Tipo de
2 14-10-2011 Iigagéo V02450 i
7234 4 (Internet) da 45 T‘pofd?
empresa ligagdo a
Internet, 2011
(empresas)
Periodo de
190 03-08-2005 | referéncia dos
dados
b 2o d NUTS 2002
ropor¢ao de completa
empresas com Localizagdo (lista
i 607 29-09-2005 ocalizag V00320
10 € mais Proporc&o de geogréfica cumulativa -
s':?'\s/?o:sc:; empresas com PT, NUTS |, II,
s 10 e mais I, CC, FR)
presenca na 0007948 9314 19-05-2014 pessoas ao
Internet (%) por -
. Servigo com
TIPO de resenca na
funcionalidade [IJnternegt @)
disponibilizada °
(website); Tipo de
Anual o funcionalidade
11388 22-12-2011 disponibilizada V03026
(website) Tipos de
funcionalidade
do website
(IUTICE)
IX. CONCEITOS
Cddigo | Designagao Definicdo
Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, € utilizado
3997 | ACESSO DEDICADO para transmissao de dados em geral, caracterizando-se pela ligacao
permanente entre dois pontos, podendo ser analdgico ou digital.
Resultado da combinagdo dos fatores produtivos (mdo de obra,
matérias-primas, equipamento, etc.), com vista a producdo de bens e
: servicos. Independentemente dos fatores produtivos que integram o
2051 | ATIVIDADE ECONOMICA s P . res p 9 &
bem ou servico produzido, toda a atividade pressupde, em termos
genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servicos), um processo
de incorporacdo de valor acrescentado e uma saida (bens ou servicos).
Atividade que representa a maior importancia no conjunto das
2052 | ATIVIDADE PRINCIPAL ! que rep . P ! on
atividades exercidas por uma unidade de observagdo estatistica.
Tecnologia de transmissao assimétrica de banda larga que usa os pares
de cobre da cablagem telefdnica existente para comunica¢do de dados
ADSL a taxas elevadas e acesso a servicos multimédia. Um circuito ADSL
124 providencia trés canais de informa¢do: um canal downstream (sentido
Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de
alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a
640Kbit/s) e um canal para o servico telefénico.
Servigos ou ligagbes com largura de banda limitada, caracteristica de
determinados sistemas de telecomunicag¢des, que apenas possibilitam
a transmissdo de pequenas quantidades de informacdo (servico de
2218 | BANDA ESTREITA pequenas quant Gao (servic
telefone, fax, dados de baixa velocidade, entre outros). Contrasta com
banda larga que permite transmitir uma quantidade consideravel de
informagdo.
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3819

BANDA LARGA

Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades
considerdveis de informagdo, como por exemplo, imagens televisivas.
Os tipos de ligagdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL
(ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

7310

BENS E SERVICOS EM
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA
COMUNICAGAO

Produtos que se destinam a cumprir ou ativar a funcdo de
processamento de informacdo e comunicacdo por meios eletrdnicos,
incluindo a transmissdo e a apresentacao de dados ou imagens.

4933

BLOG

O mesmo que Weblog. Designa um diario mantido na Internet através
de sistemas de publica¢do faceis de utilizar. Os Weblogs
popularizaram-se nos ultimos anos, criando sites pessoais que se
tornaram verdadeiras referéncias de opinido e informacgdo na Internet.

4010

CIDADAO COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

Individuo que precisa de recorrer a facilitadores para o exercicio da sua
participacdo e da sua funcionalidade.

3493

CISAO - DISSOLUCAO

Dissolucdo e divisao do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma
das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

3495

CISAO - FUSAO

Destaque de parte do patrimdnio de uma sociedade, ou sua dissolugao,
dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com
sociedades ja existentes ou com partes do patriménio de outras
sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade.
A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque
de parte do patrimdnio de uma sociedade, sem dissolucao desta, para
fundir a parte destacada com outra sociedade ja existente; - destaque
de parte do patrimdnio de uma sociedade, sem dissolucao desta, para
a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s),
separado(s) por idéntico processo e com igual finalidade; - divisdo do
patrimdnio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para
as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patrimdnio,
dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir
com parcelas do patrimdnio de outras sociedades, separadas por
processo idéntico e com igual finalidade.

3494

CISAO SIMPLES

Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela
constituir outra sociedade.

3147

COMERCIO ELETRONICO

Operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas
no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrdnicas
mediadas por computador. Os bens e servicos sdo encomendados
através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos
online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-
mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico.

3129

COMPUTADOR PESSOAL

Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de
processamento e comunicagao proprias: Desktop e Tower - orientados
para correr aplicagdes de uso geral; Workstations — orientados para o
processamento de aplicacdes especializadas e com exigéncias de
processamento e gréficas significativas; Portdteis - orientados para
correr aplicagbes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e
peso reduzidos e disporem de alimentacdo elétrica auténoma;
Terminais - unidades de entrada/saida sem capacidade de
processamento proépria, pelas quais um utilizador comunica com o
computador.

3352

COMPUTADOR PORTATIL

Computadores orientados para correr aplicagbes de uso geral,
caracterizados por terem dimensdo e peso reduzidos e disporem de
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alimentagao eletrdnica prépria.

CONSULTA PUBLICA

Processo organizado por entidades publicas, de ambito internacional,
comunitdrio, nacional, regional ou local, mediante o qual cidad3os,
empresas, organiza¢fes ndo-governamentais e outros agentes da

4715 ONLINE sociedade civil s3o convidados a emitir, por via eletrdnica, opinies,
sugestOes e outros contributos, com vista a participar na tomada de
decisbes relativas a assuntos de interesse publico.

Sistema que permite o envio de mensagens por computadores
inseridos em redes de comunicag¢ao ou por outro tipo de equipamento
) cacBes. o eletrénico & 20 inf :

3132 | CORREIO ELETRONICO de c.omunlcagoes o) correA|o g et.ronlco é uma versao in ormatlzaQa dos
servicos de correspondéncia interna ou dos servios postais. As
mensagens poderdo incluir voz, graficos, imagens e outras
informacoes.

CUSTOMER Metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias

6251 | RELATIONSHIP Fla infor[nagéo para rec'olher, integrar, processar e analisar a
informacao relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o

MANAGEMENT . .
cliente no centro do processo de negdcio.
Famili logi L: ADSL, IDSL HDSL L, RADSL, VDSL L-
DIGITAL SUBSCRIBER :aml ia de tecno qglas DS A DS ,”DS DSL, SDSL, RADSL, VDSL, DS
3143 Lite. As tecnologias DSL sdo utilizadas para aumentar a largura de
LINE . , L.
banda disponivel em redes telefdnicas de cobre.
ELECTRONIC DATA Troca eletrénica de informacdo standartizada entre computadores,
podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou

3130 | INTERCHANGE utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituicdes. Permite a
permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos,
contratos, notas de encomenda) sem circula¢do de papel.

ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE FOR Formato adotado pela Organizacao das Nag¢bes Unidas para promover
6909 | ADMINISTRATION, o intercambio eletrdnico de dados no ambito da Administracao, do
COMMERCE AND Comércio e dos Transportes.
TRANSPORT
Entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma
unidade organizacional de producao de bens e/ou servicos, usufruindo

508 EMPRESA de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a
afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa pode exercer uma
ou vdrias atividades, em um ou em varios locais.

ENHANCED DATA RATES Evolucdo do sistema GSM que possibilita a transmissdo a velocidades

6254 | FOR GSM/DCS 1t6 384 Kbbs

EVOLUTION 384 Rops.
ENTERPRISE RESOURCE | Software de gestao que integra a informagao e os processos das varias

6255 , 2 .

PLANNING dreas de negdcio da empresa.
Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores

3131 | EXTRANET exteriores a organizagélo. Para que se proceda' a0 acesso exterior a
essa parte da Intranet é necessario deter autorizacao de entrada por
meio de login e password.

Fatura em formato digital e que pode ser processada
FATURA ELETRONICA automaticamente, por transferéncia do sistema de faturacdo da
6256 empresa (ou do servidor) que a emite diretamente para a aplicacdo

financeira (ou outra) da empresa que a recebe. O protocolo de
transmissdo pode ser XML, EDI ou outro formato similar.
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2276

FIBRA OTICA

Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais
sob forma de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga
que pode facilmente fornecer capacidade para transmissdao de
elevadas quantidades de informagao, a grandes distancia com reduzida
distorcao.

4016

FORMULARIO PARA
PREENCHIMENTO ONLINE

Formuldrio administrativo necessdrio a prestacdo de servicos aos
cidaddos, as empresas e a outras entidades, cujo preenchimento estd
disponivel online.

4831

FRAME- RELAY

Protocolo de comunicagbes baseado em comutacdo de pacotes, que
fornece um mecanismo de sinalizacdo e transferéncia de dados entre
extremidades de uma rede. Os blocos de informacdo (frames) sdo
encaminhadas pela rede em circuitos virtuais permanentes, segundo a
informacdo de enderecamento incorporada nos mesmos. Vocacionado
para a interligacdo de redes locais (LANs) e o acesso a sistemas
centrais a velocidades de transmissao superiores as de X.25 e redes
digitais (de 64Kbits/s até 2Mbits/s).

3491

FUSAO - DISSOLUCAO

Reunido de uma ou mais sociedades numa sd, mediante a constituicdo
de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os
patrimdnios das sociedades fundidas. Este fendmeno pode também
realizar-se mediante a transferéncia global do patrimdnio de uma ou
mais empresas para outra. Em qualquer destes casos é efetuada a
atribuicdo aos sdcios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas
da nova sociedade ou da sociedade ja existente.

3617

FUSAO - INCORPORACAO

Reunido de uma ou mais sociedades numa sé, mediante a transferéncia
global do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja
existente).

5028

GENERAL PACKET RADIO
SERVICE

Evolucdo do sistema GSM, baseada em comutacdo de pacotes, que
possibilita a transmissao a velocidades até 115 Kbps.

4846

GLOBAL SYSTEM FOR
MOBILE
COMMUNICATIONS
(GSM)

Tecnologia standard utilizada pelos operadores mdveis na Europa e
também em outros paises. Com excecao de alguns paises da América,
em particular os EUA e o Brasil, o GSM foi largamente adotado pelo
que permite a existéncia de uma rede de roaming mundial com cerca
de 160 paises.

2425

GRUPO DE EMPRESAS

Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de
empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisao,
nomeadamente no que diz respeito a politica de producdo, de venda,
de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestdo financeira e
da fiscalidade; constitui uma entidade econdmica que pode efetuar
escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que
o0 compdem.

3985

HARDWARE

Conjunto dos elementos fisicos de um computador que engloba o
dispositivo principal e os periféricos (como o teclado, o visor, e a
impressora), por oposicdo aos sistemas operativos e as aplicacBes
denominados software.

7172

HIGH-SPEED DOWNLINK
PACKET ACCESS

Tecnologia de telecomunicagdes sem fios, também designada de 3.5G,
que representa uma atualizacao dentro da tecnologia UMTS e permite
a transmissao de dados até 10Mbps numa largura de banda de 5MHz.

4719

HOMEPAGE

Pagina carregada automaticamente pelo browser WWW quando
arranca; também significa a pdagina principal de um conjunto de
paginas sobre um assunto.
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2689

IMPOSTO DO TIPO VALOR

ACRESCENTADO

Um imposto do tipo valor acrescentado (IVA) é um imposto sobre bens
e servicos cobrado por etapas pelas empresas e que, em Ultima
instancia, é cobrado integralmente aos consumidores finais.

3134

INTERNET

Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo
protocolo TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol,
onde se localizam servidores de informacdo e servicos (FTP, WWW, e-
mail, etc.).

3135

INTRANET

Rede ou Website préprio de uma organiza¢do baseada no protocolo
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). E acessivel
apenas aos membros da organizagao, colaboradores ou a outros desde
que autorizados.

4018

LIGACAO ANALOGICA

Ligacdo a Internet através de uma linha telefénica analdgica.

3986

LIGACAO POR CABO

Ligacdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisao
por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e
telefone.

3987

LIGACAO POR SATELITE

Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o uni-direcional
que permite apenas a rece¢do de dados, obrigando o cliente a ter
outro servico de Internet; o acesso via satélite bidirecional que permite
arececao e o envio de dados.

4579

LINGUAGEM XML

Linguagem que permite a troca de informacdo de forma estruturada
através da Internet.

4605

MODEM

Equipamento que basicamente efetua a modulac@o e a desmodulacao
de sinais digitais. Na modulagdo modifica o sinal a enviar, por forma a
poder ser transmitido no meio desejado. Na desmodulacdo reconstitui
o sinal recebido, de modo a poder ser percetivel para o utilizador. E
muito utilizado em particular na conversdao dos sinais digitais dos
computadores em sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem
ser enviados e recebidos dados (por exemplo em ligacGes a Internet)
através das linhas telefdnicas analdgicas.

6910

MULTIMEDIA

Técnica de comunicagdo que retine num sd suporte meios audiovisuais
(texto, imagem, dudio, video) e informaticos (dados e programas) para
os difundir simultaneamente, muitas vezes de uma maneira interativa.

6252

NEGOCIO ELETRONICO

Método de dirigir uma empresa que envolve a integracdo de
tecnologias da informac¢do e comunica¢do com os principais processos
de negdcio da empresa.

8233

NUVEM

Sistema/rede de servidores remotos alojados na internet, utilizados
para armazenar, gerir e processar dados em vez dos servidores locais
ou de computadores pessoais.

3989

OFFLINE

Expressdao inglesa, aplicada a um sistema que armazena as
informacgdes para tratamento posterior, ao invés de as processar a
medida que as recebe.

3974

ONLINE

Expressdo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém
ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicdo, o que lhe
permite interagir com o mesmo em qualquer momento. A informacdo
introduzida é processada de imediato.

3990

PAGAMENTO ONLINE

Expressao utilizada para designar as atividades de pagamento
desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do fornecimento do
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ndmero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.

4747

PERSONAL DIGITAL
ASSISTANT

Termo genérico utilizado para designar dispositivos portéteis (ex:
computador de bolso) que combinam as funcionalidades de um
computador com as de comunicacdo (incorporando por exemplo
telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

2439

PESSOAL AO SERVICO

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da
empresalfinstituicdo, qualquer que tenha sido a duracdo dessa
participacdo, nas seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a
empresafinstituicio por um contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma  remuneracdo; b) pessoal ligado a
empresalinstituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de
trabalho, ndo recebe uma remuneracgao regular pelo tempo trabalhado
ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo
remunerados, membros ativos de cooperativas); c¢) pessoal com
vinculo a outras empresasfinstituicbes que trabalharam na
empresa/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados; d)
pessoas nas condicbes das alineas anteriores, temporariamente
ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito
de trabalho, formacdo profissional, assim como por doenca e acidente
de trabalho. Nao sdao consideradas como pessoal ao servico as pessoas
que: i) se encontram nas condicGes descritas nas alineas a), b), e ¢) e
estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um
més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados
para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente
remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/institui¢do e
cuja remuneracdo € suportada por outras empresas/instituices (p. ex.:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p.
ex.: prestadores de servicos, também designados por 'recibos
verdes").

4737

PORTAL

Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para
outros sitios, disponibilizando servicos vdrios a um mecanismo de
pesquisa. Constituem boas opg¢des para informagdo diversa, jogos,
compras além de facultarem a navegacdo para outros enderecos
através, nomeadamente, dos diretdrios disponiveis. (ex. Portal
genérico, portal turistico, portal de reservas on-line).

3141

PROTOCOLO TCP/IP

Plataforma de protocolos da Internet que articulao TCP e o IP.

3983

PROTOCOLO FTP

Protocolo de comunicacdo para transferéncia de ficheiros entre dois
computadores, o servidor e o cliente. rotocolo de comunicacdo para
transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o
cliente.

3984

PROTOCOLO HTTP

Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto
na World Wide Web.

3145

PROTOCOLO WAP

Protocolo de aplica¢des que usam comunica¢des sem fio (Ex: acesso a
paginas Web a partir de um telemdvel)

3139

REDE DIGITAL COM
INTEGRACAO DE
SERVICOS

Conjunto de infraestruturas de telecomunicacbes que, sendo parte
integrante da rede basica de telecomunicag¢bes, quando
essencialmente destinadas a prestacdo de servico fixo de telefone,
permitem a oferta de liga¢Ges digitais entre dois pontos terminais, os
quais suportam uma gama variada de servicos de telecomunicagdes,
em conformidade com as recomendacbes pertinentes da Unido
Internacional das Telecomunicag¢des (UIT).
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REDE ELETRONICA QUE
NAO A INTERNET

Rede de comunicagdo de dados acessivel apenas a algumas entidades,
cujo acesso é, em geral, efetuado através de uma linha dedicada. Esta

o ; g o . e
5504 rede caracteriza-se pela utilizagdo de canais de comunicagdo privados e
exclusivos, ndo utilizando desta forma a Internet como plataforma.
;328 | REDE SOCIAL Conjunto de sites que privilegia a formacdo de comunidades virtuais
com interesses comuns.
HTTP - i i
Secure Uma extensao do protocolo HTTP que permite o envio em seguranca
3793 de dados pela World Wide Web.
SIMPLE MAIL TRANSFER
7130 | PROTOCOL Norma que rege a transmissdo de correio eletrdnico através da
Internet.
Conjunto de meios ndo materiais (em oposicdo a hardware) que
3993 | SOFTWARE servem para o tratamento automdtico da informacdo e permitem o
«didlogo» entre o homem e o computador.
TECNOLOGIAS DA Ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizacdo pratica que tenta
- classificar, conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicacdo de
INFORMACAO E asstricar, conservar ¢ disseminar @ | §do. & uma apleas
122 sistemas de informacdo e de conhecimentos em especial aplicados nos
314 COMUNICAGAO negdcios e na aprendizagem. Sao os aparelhos de hardware e de
software que formam a estrutura eletrénica de apoio a légica da
informacdo.
Unidade de entrada [ saida sem capacidade de processamento prdpria
4020 | TERMINAL icdade ¢ da/sai capad pro © propria,
pelas quais um utilizador comunica com um computador.
TECNOLOGIAS DE [ . e -
~ Método de identificacdo automdtica para armazenar e recuperar
7128 | IDENTIFICAGAO POR dados usando remotamente identificadores ou etiquetas eletrdnicas
RADIOFREQUENCIA q :
UNIVERSAL MOBILE
Tecnologia de telecomunicacbes sem fios da 3* geracdo. Suporta
TELECOMMUNICATIONS 08! nunicaso 10 da 3 Beracdo. Sups
02 velocidades de transmissdo de informacdo até 2 Mbps, podendo ainda
5029 | sysTEM transmitir voz, texto e video. A UMTS € uma tecnologia de banda larga
baseada na comutacao de pacotes.
Quantia liquida das vendas e prestacdes de servicos respeitantes as
atividades normais das entidades, i.e. apds as redugbes em vendas e
excluindo o imposto sobre o valor acrescentado e outros impostos
diretamente relacionados com as vendas e presta¢des de servicos.
Notas: o cdlculo do volume de negdcios procede da natureza da
entidade em questdo e dos normativos contabilisticos que a regem: I)
Sistema de Normalizacdo Contabilistica: somatdrio das contas 71
(Vendas) e 72 (Prestacdo de servicos); Il) Plano de Contas do Sistema
2093 | VOLUME DE NEGOCIOS* | Bancario (PCSB): somatdrio das contas 80 (Juros e Proveitos

equiparados) e 82 (Comissbes recebidas); nos casos das institui¢des
financeira cuja informacdo contabilistica se enquadra nas Normas
Internacionais de Contabilidade (NIC) e nas Normas de Contabilidade
Ajustadas (NCA), segundo a Instru¢do n.°23 [2004 do Banco de
Portugal: somatdrio das contas 79 (Juros e rendimentos similares), 80
(ComissGes recebidas associadas ao custo amortizado) e 81 (Outras
comissdes recebidas); Il1) Plano de Contas das Empresas de Seguros:
conta 70 (Prémios brutos emitidos);IV) Declaracdo de Rendimentos
IRS: somatério dos valores inscritos no Modelo 3, Anexo B, referentes
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a Vendas e Prestacdo de servicos.

*definicdo proposta no ambito da revisdo do conceito — Fonte: INE,
DEE/EP_DMSI/SM, fevereiro 2012

3995

WEBSITE

E uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas
que sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer,
Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um endereco www (ex.,
www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource
Locator).

7710

WIKI

Sitio Web orientado para fornecer e partilhar conhecimento num
determinado dominio e cujo contetido é construido por colaboracdo
de qualquer pessoa que queira incluir informacdo, alterar ou comentar
os contributos de outros.

5728

WIRELESS FIDELITY

Conjunto de tecnologias de comunicagdo radio suportadas nos
protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma
rede doméstica ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso
arede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

3994

WORLD WIDE WEB

Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para
trocar documentos e imagens. E através da WWW que se acede a
grande parte da informagao disponivel na comunidade da Internet.
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X. CLASSIFICAGOES

- Lista de classifica¢bes utilizadas:

Cédigo (versao) Designacdo (versao) Sigla
V00017 Cddigo da divisao administrativa -
(distritos/municipios/freguesias)

V00034 Nomenclatura das unidades territoriais para fins NUTS 2002

estatisticos, versdo de 2002
V00083 Cddigo postal -
V00180 Tipologia sim/ndo -
V00320 NUTS 2002 completa (lista cumulativa - PT, NUTS I, 11, III, -

CC, FR
V00554 Classificacdo portuguesa das atividades econdmicas, CAE Rev.3
revisao 3
V00719 Escal6es de volume de negdcios -
V00751 Lista de situacdo perante a atividade (FUE) - variante 1 -
V00850 Escal6es de pessoal ao servico (10-49; >=250) - variante 4 -
V02429 Escal6es de velocidade de ligacdo a Internet -
V02450 Tipos de ligacdo a Internet, 2011 (empresas) -
V02454 Classificacdo de forma juridica, 2010 (FUE) -
V02659 EscalGes de pessoal ao servico (0; >=250) -
V03374 CAE Rev. 3 (total, secgdo Cal e LaS) - variante 33
V03375 Tipos de funcionalidade do website (2014) -
V03376 Tipos de redes sociais, 2014
V03377 Tipos de servicos de computacao em nuvem -
V03378 Tipos de servidores de computacdo em nuvem
V03379 Fatores que limitam a utilizacdo de servicos de
computacdo em nuvem
Vo3380 Tipos de beneficios dos servicos de computacao em
nuvem
V03381 Razbes que impedem a utilizagdao dos servicos de
computagdo em nuvem
V03382 Tipo de mensagens EDI adequadas ao processamento
automatico
V03160 Software de aplicagdo (CRM) para a gestdo da -
Informacdo sobre clientes
V03031 Métodos usados na partilha de informacdo (na cadeia de
abastecimento)

V03383 Métodos de identificagdo por Radiofrequéncia
V03384 Tipos de faturas (enviadas 2) -
V03385 Tipos de faturas (recebidas)
V03386 Meios de pagamento (IUTICE)
V03387 Tipos de ligacdo a Internet (ligagdo fixa) — variante 1
V03388 Tipos de ligacdo a Internet (ligagdo movel) — variante 2
V03389 Escala de opinido 73 (elevado — nenhum)
V03390 Tipos de cliente (site)
V03391 Destinatdrios da formacdo

48



XI. SIGLAS E ABREVIATURAS

- Lista de abreviaturas e acrénimos (siglas) utilizados:

Cddigo | Designagao Extensdo

5743 | ADSL Linha de Subscritor Digital Assimétrica

7759 | AE Autoridades estatisticas

4598 | ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

7949 |BO Business Objects

5896 | CAE-Rev.3 Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3

5152 | CE Conselho Europeu

7185 | CGA Classificacdo Geral das Atividades do INE

4544 | CRM Customer Relationship Management

4091 DCN Departamento de Contas Nacionais

4099 |DES Departamento de Estatisticas Demograficas e Sociais

7773 | DGEEC Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia

4118 | DMSI Departamento de Metodologia e de Sistemas de Informagao
4492 | DMET Documento Metodoldgico

3136 | DRI Departamento de Recolha de Informacao

7322 | DRIIAP 23523221::;&%(1:) Recolha de Informacdo/ Servico de Inquéritos por
4471 | DSL Digital Subscriber Line

5621 | ECAE Escal6es de Atividade Econdémica

5738 | EDI Sistema Telefdnico Interativo

4434 | EDIFACT Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
4447 | e-MAIL Correio eletrdénico

5098 | ENPS Escaldo de Nimero de Pessoas ao Servico

2076 | ERP Planeamento de Recursos Empresariais

4134 | Eurostat Servico de Estatistica das Comunidades Europeias

6348 |EVVN Escaldo do Volume de Negdcios

3797 | FTP File Transfer Protocol

4140 | FUE Ficheiro de Unidades Estatisticas

5623 | GPRS General Packet Radio Service

6253 | GSM Global System For Mobile Communications

5744 | http Hyper Transfer Transport Protocol

5893 | IES Informacdo Empresarial Simplificada

4172 | INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
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7253 | IUTICE Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacgdo e da Comunica¢do nas Empresas
4561 IVA Imposto Sobre o Valor Acrescentado

3910 |LAN Local Area Network

4416 | NIF Ndmero de Identificacdo Fiscal

4200 | NPS Nudmero de Pessoas ao Servigo

4201 | NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
4203 | OCDE Organizagado para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
4408 | PC Computador pessoal

5554 | PDA Assistente Digital Pessoal

2144 | SAS Statistics Analysis System

588 | SDSL Symmetric Digital Subscriber Line

4226 | SEN Sistema Estatistico Nacional

4229 | SIGINE Sistema de Informacdo de Gestdo do INE

5834 |SIGUA Sistema Integrado de Gestao de Universos e Amostras

7131 | SMTP Simple Mail Transfer Protocol

5778 |SQL Structured Query Language

3913 | SSL Secure Socket Layers

4235 |TIC Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

5836 | UIC Universo dos Inquéritos de Conjuntura

8063 |UIT Unido Internacional das Telecomunicacdes

5340 |UMTS Sistema Universal Mdvel de Telecomunicacdes

5345 | URL Fonte localizadora uniforme

4248 | VVN Volume de Negdcios

5742 | Web World Wide Web

7170 | Webing Inquéritos do INE na Web

5741 | WI-FI Wireless Fidely

5416 | WWW World Wide Web

5746 | xDSL Digital Subscriber Line

6258 | XML Extensible Markup Language
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1. Universo
O universo do Inquérito a Utilizagcdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo nas Empresas
(IUTICE) 2014 deve ser constituido a partir do universo de referéncia dos inquéritos de conjuntura as

empresas e respeitar os critérios de constituicdo que se apresentam:

Critérios de constituigdo

1. Classificagdo portuguesa das atividades econémicas CAE Rev.3

. Seccdo C - IndUstrias transformadoras

. Seccdo D - Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio

. Seccdo E - Captacédo tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluigcdo

. Seccdo F - Construcdo

. Seccdo G - Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos

. Secc¢do H - Transportes e armazenagem

. Seccdo | - Alojamento restauragdo e similares

. Seccdo J - Atividades de informacdo e de comunicacdo

. Seccdo L — Atividades imobilidrias

. Seccdo M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

. Seccdo N — Atividades administrativas e dos servicos de apoio

. Seccdo S - Outras Atividades de Servicos

2. Forma Juridica - 2010

. 09 — Empresa publica

. 15 - Entidade pUblica municipal intermunicipal e regional

. 23 - Sociedade civil com personalidade juridica

. 31 - Sociedade em nome coletivo

. 32 - Sociedade andnima

. 33 - Sociedade em comandita

. 34 - Sociedade por quotas

. 38 — Agrupamento europeu de interesse econdmico comercial
. 40 — Cooperativa

. 70 — Pessoa coletiva estrangeira (1)

. 71 — Enfidade equiparada estrangeira-identificagdo (1)

. 72 — Representacdo permanente ndo sujeito a registo (1)

. 79 — Representacdo permanente (1)

. 84 — Estabelecimento individual de responsabilidade limitada
. 90 - Sociedade irregular

. 98 — Enfidade equiparada a pessoa coletiva (2)

(1) Na forma juridica 70, 71, 72, e 79 ndo devem ser consideradas as Sociedades ndo financeiras
sob controlo estrangeiro a que corresponde o cddigo 1100300 da tabela de Nomenclaturas dos

Setores institucionais (SIN)
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(2) Na forma juridica 98 devem ser consideradas apenas as Sociedades ndo financeiras privadas a

que corresponde o cddigo 1100230 da tabela de Nomenclaturas dos Setores Institucionais (SIN)

As empresas cujas nomenclaturas dos setores institucionais SIN>= 1300000 ndo sdo selecionadas para a

amostra deste inquérito.

3. Data de constituigdo da empresa
Data de constituicdo da empresa (DCO) <=2013. A inexisténcia de DCO ndo implica a exclusdo da

empresa.

Localizagdo da sede
Devem ser consideradas todas as empresas com localizagdo da sede no Continente e nas Regides
Autdénomas dos Acores e da Madeira.

[DTCCFR>=010100 and DTCCFR<=499999]

4. Situagdo da empresa

. 20: Em afividade

. 21: Empresa nova — nascimento efetivo

. 22: Empresa nova — por cisdo-dissolucdo
. 23: Empresa nova — por cisdo simples

. 24: Empresa nova — por cisdo-fusGo

. 25: Empresa nova — por fusdo-dissolucdo
. 26: Empresa nova — por transformag¢do

. 27: Empresa j& existente — reestruturagdo
. 28: Empresa j& existente — reativacdo

5. Situagdo da morada
SIT_MORADA =00, 20, 31, 32

6. Pessoal ao servico e volume de negécios

Devem ser excluidas as empresas que, simultaneamente, apresentem zero pessoas ao servico (NPS =0) e

volume de negécios igual a zero (VVN =0) e volume de negdcios auxiliarigual a zero (VAR_AUX = 0).

Devem ser excluidas as empresas que tenham sido selecionadas para inquiricdo no IUTICE 2013 com zero
pessoas ao servico (NPS = 0), tenham respondido com zero pessoas ao servico no IES 2012 e estejam
classificadas com zero pessoas ao servico aquando da construcdo do Universo de referéncia do IUTICE
2014.

Devem ser excluidas da base de amostragem as empresas cuja data de atualizagdo é inferior ao ano n-2

(sendo n o ano de referéncia do universo), simultaneamente para as varidveis NPS e VVN.

S6 sdo selecionadas empresas com NPS=0 ou com NPS imputado (vi) se forem novas (STA=21).
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7. Empresas fora de Gmbito
As empresas estrangeiras, empresas isentas de apresentagdo de contas sobre a sua atfividade, devem ser

retiradas.

8. Empresas da Zona Franca da Madeira

Devem ser excluidas as empresas pertencentes a esta zona cujo coddigo da tabela seja (ZF >0).

. Amostra

Solicita-se o dimensionamento e selecdo de uma amostra de unidades estatisticas (empresas) que

cumpra as seguintes especificacdes:
1. Unidade amostral e de observagdo

Neste inquérito a unidade amostral e de observacdo coincidem e correspondem & empresa (definida

conforme conceito 508 vigente no INE).

2. Variaveis de estratificagao

. CAE Rev.3: Classificacdo portuguesa das atividades econdmicas
. NPS: NUmero de pessoas ao servico
. VVN: Volume de negdcios

3. Classes de estratificagao
. ecae: classes de estratificagdo da CAE
Agrupamentos da atividade econdmica de acordo com o indicado no quadro Nivel de

divulgac¢do da informagdo constante do ponto il

. enps: classes de estratificagdo do NPS
enps

0 0

1 1-4

2 5-9

3" 10-49

4 50-149

5 150-249

6 250 e mais
. evvn: classes de estratificagcao do VVN

evvn [if (VVN <> 0; VVN; VVN_AUX)]

1 < 5000000
2 [5000000 ; 25000000[
3 2 25000000 (inquiricdo exaustiva)

4. Tipo de selegdo
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O inquérito serd realizado por amostragem e de forma exaustiva, de acordo com os seguintes

parémetros:

. Por amostragem para as unidades estatisticas com menos de 250 pessoas ao servico (NPS <
250)

. Exaustivo para:

- unidades estatisticas com 250 e mais pessoas ao servico (NPS = 250)

- unidades estatisticas com volume de negdcios = 25 000 000 euros (VVN = 25000000)

5. Metodologia para dimensionamento e selegdo da amostra

Procedimentos gerais:

Método de dalocacdo de Neyman normalizada: dimensionamento inicial da amostra,
considerando a pondera¢cdo de cada estrato em funcdo da sua dimensdo na base de
amostragem, da variabilidade (desvio padrdo) e da raiz do total de volume de negdcios (VVN);
Dimensdo minima da amostra: 5 empresas em todos os estratos cuja dimensdo da base de
amostragem é também igual ou superior a 5;

Exaustividade: as Ultimas classes do nUmero de pessoas ao servico (NPS) e do volume de
negdcios (VVN) sdo de selecdo exaustiva (todas as empresas que pertencem a essas classes

sdo incluidas na amostra);

Controlo a nivel das varidveis de estratificagdo: coeficiente de variacdo mdximo de 5% para a
varidvel volume de negdcios (VVN, por agrupamento de atividade econdmica e por classe do

nimero de pessoas ao servico;

Controlo em fungdo de indicadores de relevancia: erro padrdo inferior a 2 pontos percentuais
para as proporgoes globais e inferior a 5 pontos percentuais para as proporgoes relativas aos
subgrupos populacionais (cf. Nivel de divulgacdo da informagcdo), calculado para as
proporgdes de utilizadores de computador (A0100=1), de ufilizadores de computador com
ligacdo & Internet (BO100=1) e de empresas que disponibilizam website (B0700=1) e, com base
nos valores estimados pelos resultados de observacdo dos Ultimos 2 anos;

Controlo do ponderador: nos estratos em que ndo se dispde de estimativa para as proporcoes
de utilizagdo de computador ou cujo valor estéd compreendido entre os 30 e os 70%, é feito um
ajustamento da dimensdo da amostra de forma a que, nesses casos, ndo existam estratos com
coeficiente de extrapolacdo superior a 150;

Sele¢do da amostra: amostragem sequencial, em que a amostra deve ser selecionada por
ordem crescente de carga estafistica acumulada (atualizada) e ordem crescente (ou

decrescente) do nUmero aleatdrio associado a cada empresa.

Outras consideragoes

Nivel de divulgagcdo da informacao

De acordo com as especificacdes recomendadas pelo Eurostat, a dimensdo da amostra deverd ser

apropriada para obter resultados representativos e fidveis para as varidveis e itens apresentados no

questiondrio.
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1. Em tfermos de atividade econdmica, pretende-se uma amostra que assegure niveis de

fiabilidade para os seguintes agrupamentos:

CAE Rev.3
Seccdo |Agregacao INiveis de classificacao
agr01 10-12
agr02 13-15
agr03 16-18
agro4 19-23
agr05 24-25
C agr06 265
agro7 266+267
agr08 2611+ 2612+ 2620+ 2630+ 2640+ 2680
agr09 27-28
agrl0 29-30
agrll 31-33

D+E agri2 35-39

F agrl3 41-43
agrl4d 45

G agrl5 46 (exceto: 4651; 4652)
agrie 4651+4652
agrilv7 47

H agrl8 49-53
agrl9 55
agr20 561
agr21 562+563
agr22 58-60 (exceto: 5821;5829)
agr23 5821+5829
agr24 61

) agr25 62
agr26 63 (exceto: 6311;6312)
agr27 6311+6312

L agr28 68

M agr29 69-74

N agr30 77-78+80-82
agr31 79

S agr32 951

2. Em termos de pessoal ao servico, pretende-se uma amostra representativa para as seguintes classes:

NPS

1 1-4

2 5-9

3 10-49
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50-249

2 250 (inquirigdo exaustiva)
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