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Introducéo

O Inquérito aJtilizacao deT ecnologias dénformacdo e d€omunicacdo naSamarasM unicipais

em 2011 (IUTIC/CM) insere-se no ambito do desenuwmwto de operacdes estatisticas que visam
contribuir para a criacdo de um sistema estatisticsistente e harmonizado relativo a Sociedade
da Informacé&o. Este tem em vista a observacdoaedal posse e da utilizacdo de tecnologias da

informagao e da comunicagao nas Camaras Municipais.

O seu desenvolvimento, a semelhanca do que sunadmeracao de 2010, consistira na concepcao
de um inquérito exclusivo para o efeito. O periddorecolha de dados ird decorrer entre Maio a
Julho 2011.

No questionario associado a esta operacao regsgaan-seguintes alteracoes:
1) O grupo “Recursos Humanos” passou a ser o ultimpayfgrupo V), Neste grupo, ha uma
nova classificagéo para o nivel de escolaridade;
2) O grupo “Infra-Estrutura Tecnoldgica” passa a sdébrapo |, sendo que sofreu algumas
alteracOes a nivel da estrutura interna;
3) Passou a haver um novo grupo: “Utilizacdo das Tig@upo Il) que inclui o grupo que

anteriormente se denominava “Utilizagao da Intérnet
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| - Caracterizacdo Geral

1. Cddigo / Versao

434 /1.5

2. Cadigo do SIGINE

N&o aplicavel.

3. Designacdo da operacao estatistica

Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Infornaegd@la Comunicacdo nas Camaras Municipais —
2011.

4. Actividade Estatistica/Familia de actividades/Areale actividade

Actividade estatisticdnquérito a Utilizagdo das TIC na Administracadkca (797)

Familia de actividadeg&statisticas da Sociedade da Informacao (811)

Area de actividadeSociedade da Informac&o (81)

5. Objectivos

Esta operacdo estatistica pretende contribuir paraconhecimento mais aprofundado sobre a
utilizacdo das tecnologias da informacéo e da cacagéo nas Camaras Municipais. Este inquérito
visa mensurar, através da producédo de informag¢atistiea, 5 dimensdes especificas:

1. Modulo I: Infra-estrutura Tecnoldgica,
Modulo II: Utilizagéao das TIC;
Mdodulo Ill: Comeércio Electronico;

Médulo IV: Estratégia e Cooperacao;

a kb 0N

Médulo V: Recursos Humanos;
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6. Descricédo

[« Trata-se de um inquérito realizado anualmente guenguadra no ambito do desenvolvimento
das estatisticas da Sociedade da Informacao.

* Inquérito censitério.

« E um inquérito dirigido as Camaras Municipais emturyal.
* A unidade estatistica de observacao € a Camaraciahi
* O inquérito abrange todo o territério nacional -hfdtente, Regides Autonomas dos Acores e
da Madeira.

* O método de recolha € o envio postal e o preenctiomaline.

7. Entidade Responsavel

OSIC/UMIC — Observatério da Sociedade da Informag&do Conhecimento — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, IP.

Técnico Responsavel: Nuno Valente — nuno.valentei@pm

Telefone: 211 119 600

8. Relacionamento com o Eurostat

N&o aplicavel

9. Financiamento

Financiado totalmente pela UMIC

10.Enquadramento Legal

Esta operacdo estatistica ndo esta abrangida peldraylegal. Emerge, no entanto, de linhas
programéticas definidas ao mais alto nivel da Adstricdo do Estado.

A iniciativa “Ligar Portugal”, lancada em 2005, énudos vectores estratégicos do Plano
Tecnologico do XVII governo, alargando o ambitoidiervencdo do Estado na mobilizacdo da
Sociedade de Informacéao.

Entre as multiplas areas a explorar, como partimdate apropriadas a beneficiar de um

aproveitamento intenso das TIC, salienta-se atdalilustracao:
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* A sistematizacdo de rotinas de monitorizacdo e peolmamento, de uma forma que

permita corrigir politicas e actualizar ac¢des.

Por outro lado, o Governo electronico faz part®©dantacéo estratégica 5 - Simplificar e melhorar

a prestacao de servicos publicos aos cidadaosm@esas, tendo como acgdes, entre outras:

» Criar uma oferta publica de Internet de Cidadagaantindo o acesso livre e gratuito a
servicos publicos e de interesse publico dispdméiibs pela Internet, os quais deverao

abranger a totalidade dos servicos béasicos até@alalh legislatura

* Assegurar 0 acesso interactivo aos servicos p@lecgossibilidade de completar os actos
administrativos correntes sem deslocacdes e pam dbs horarios normais, usando as
tecnologias de comunicagdo disponiveis (Interneds rambém telefone, Multibanco,
correio), devendo ser controlado e avaliado de d&rndependente o desempenho dos
servicos publicos na sociedade da informacao (caonigede para os 20 servigcos publicos

considerados nas metas europeias para 2010)

e Garantir o principio do balcéo unico nas relac@eg&stado com os cidadaos e as empresas,
viabilizando a interoperabilidade entre servic@salidade na disponibilizagéo on-line de
todos os servigos publicos basicos

» Assegurar a transparéncia da Administracdo Pubtieavés da disponibilizacdo na Internet

de informacao clara e exaustiva sobre 0s seus a&®vicos

* Promover a modernizagdo da Administracdo Publieareducdo de custos dos servigcos
publicos pela racionalizacdo da utilizacdo de memsneadamente através da utilizacdo

generalizada de voz sobre a Internet
* Generalizar a transparéncia e a eficiéncia das @so Estado

» Assegurar condi¢ces de formacédo a todo o pessaardaistracdo publica, especialmente
o de mais baixas qualificacbes, certificando-se pmidncias adquiridas, reforcando a
formagcdo em tecnologias de informagdo e promoveridda a utilizagdo crescente de
sistemas operativos ndo proprietarios por tod@enscos publicos

Para avaliar estas ac¢des, bem como monitoriza&ctors € determinante a realizacdo da actual

operacgao estatistica.




e 2\

L s e a . o OBSER\/ATORIO
Documento Metodoldgico - Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais 2011 DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

E DO CONHECIMENTO

Refira-se ainda que esta operagdo estatisticanifvalimente inserida no Plano de Accdo para a
Sociedade da Informacéo, aprovado em Conselho distikdis de 26 de Junho de 2003.

11.Obrigatoriedade de Resposta

A UMIC integra o SEN, sendo que o instrumento d&géo que suporta esta operacao estatistica
estéa registado no Instituto Nacional de Estatisfic@sposta ao inquérito € obrigatoéria.

N&o existe carater de obrigatoriedade a nivel citdmm (Eurostat).

12.Tipo de Operacéo Estatistica

Recenseamento.

13.Tipo de Fonte de Informacao Utilizada

Fonte Directa. A informacéo € recolhida directaraaf@ts unidades de observacéao.

14.Periodicidade de realizacdo da operacéo

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Infor&e da Comunicacdo nas Camaras Municipais

tem periodicidade anual.

15. Ambito Geografico da Operacéo

Pais (Continente, Acores e Madeira).

16. Utilizadores da Informacéao

Internos Nacionais Internacionais
INE - Instituto Nacional de- UMIC — Agéncia para a Sociedade |do
Estatistica Conhecimento, IP

- Observatorio da Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento (OSIC)
- Individuos (Publico em Geral)

- Investigadores, Professores e Estudante

)
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- Administragdo Publica Local

A OSIC/UMIC utiliza a totalidade da informacéo puadla através do Inquérito.
Relativamente aos outros grupos de utilizadores,mu& € possivel distinguir quais as principais

necessidades de informacéo.

17.Data de Inicio

Desde o0 ano de 2003 que o OSIC/UMIC recolhe infgdnanesta area estatistica.

18.Produtos

Publicacao electronica; Ficheiro de Micro-dados.

Publicacao electronica:

Designacao: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologms$nformacdo e da Comunica¢do nas Camaras
Municipais

Tipo: Publicacao electrénica.

Periodicidade: Anual.

Nivel de desagregacé&o: Municipio.

Tipo de disponibilizacdo: N&o sujeito a tarifacao.

Utilizadores: Administracdo Publica Local; INE, é&stigadores, Professores e Estudantes;

Individuos (Publico em Geral)

Prazo previsto para a divulgacéo da informacaoebzo 2011 (padréo da qualidade).
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Ficheiro de Micro-Dados:

Designacao: Base de Dados do Inquérito a Utilizagas Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacdo nas Camaras Municipais.

Tipo: Ficheiro de Micro-Dados.

Periodicidade: Anual.

Nivel de desagregacéao: Camaras Municipais.
Tipo de disponibilizacdo: N&o sujeito a tarifacao.

Utilizadores: OSIC/UMIC; INE

Il - Caracterizacdo Metodoldgica

19.Populacéo

- Universo: Camaras Municipais (Continente, Acorésagleira).

- Universo de Referéncia: Camaras Municipais (ContmeAcores e Madeira).

20.Base de Amostragem

Numero total de Camaras Municipais

21. Unidade Amostral

Camara Municipal.

22.Unidades de Observacéao

Camara Municipal.

10
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23.Desenho da Amostra

N&ao aplicavel.

24.Desenho do Questionario

- Tempo médio para preenchimento do questionarionid0tos.

- Testes efectuados ao questionario: desde a daimidie da operacdo estatistica (2003), o
questionério tem sofrido poucas alteracdes de adote

- Surgiu a necessidade de mensurar a penetracaciddaste da informacdo no sector publico,
nomeadamente na Administracdo Publica Local. Nestgtido, e dado que muitos dos
indicadores que importavam mensurar constavam j8JAéC empresas, o IUTIC Camaras

Municipais foi, de certa forma, baseado neste.

25.Recolha de Dados

- Periodo de Referéncia dos dados: dados referemtesmento de inquiricdo, excepto indicacao
em contrério (informacao inscrita na formulacaamdastéo);

- Periodo de recolha: entre Maio a Julho.

- Data de expedicdo: Maio 2011

- Possibilidade de inquiridos proxy: néo;

- Utilizag&o de incentivos: nao;

- Disponibilizagdo de apoio aos respondentes: tetegocorreio electronico;

- Contacto inicial: sera enviada uma carta de aptasén do projecto a cada uma das Camaras
Municipais.

- Método de recolha: Questionério electrénico (wegliestionario em papel (via postal);

- Insisténcias/Tratamento de recusas: estao predstssinsisténcias;

- Critério utilizado para fecho do inquérito e avedia do sucesso do processo de insisténcias:
para que o inquérito feche o trabalho de campaada resposta tera que ser superior ou igual
a 80%.

- Captura de dados:
- Entrada de dados: recolha electronica e digitacao

- Codificagdo: manual

11
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- Software utilizado: aplicacdo informética concebmra preenchimento online - IngBuilder

Framework.

26. Tratamento dos Dados

Criacdo de base de dados em SPSS. O tratament@iseatos dados sédo efectuados em SPSS.
Procede-se a uma primeira analise/validacdo do®sdadédra verificacdo dos percursos do

guestionario e das regras de validacdo previamestabelecidas (constantes da aplicacao
informética). Num segundo momento, a validacaoité tdraveés da critica da coeréncia global da

informacgéo.

27.Tratamento de ndo respostas

O caso da néo resposta parcial ndo se aplica deda plataforma electrénica de preenchimento do
inquérito ndo permite o envio do mesmo caso o refgre ndo forneca a resposta a todas as

guestoes.

No caso de nado resposta total ao inquérito, a®stsp serdo imputadas com base nas respostas
fornecidas em anos anteriores. Caso a Camara Nahitiinca tenha respondido ao inquérito (ou
existam questdes ndo respondidas em anos antgriasagspostas serdo obtidas através da média

das respostas das Camaras pertencentes a mesmih NUT

28.Estimacao e obtencao de resultados

A estimacdo de resultados ndo se aplica a estagimerestatistica. Os dados sdo obtidos por

agregacdao dos valores efectivos e sujeitos a udalsarlescritiva.

29. Séries temporais

N&o aplicavel.

12



.
L s o - OBSER\/ATORIO
Documento Metodoldgico - Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais 2011 DA SOCIEDADE DA INFORMACAQ

E DO CONHECIMENTO

30. Confidencialidade dos dados
De acordo com a Lei do Sistema Estatistico NacioR22 / 2008 de 13 de Maio), no art® 6°, ponto
3 “Salvo disposicdo em contrario, os dados estissindividuais sobre a Administragdo Publica

nao estdo abrangidos pelo segredo estatistico”.

31.Avaliacéo da Qualidade Estatistica

Preciséo
- Erros nédo devidos a amostragem: ndo aplicavel.

- Erros de amostragem: nao aplicavel.

Coeréncia

N&o se aplica

32.Recomendacdes Nacionais e Internacionais

N&o aplicavel.

13
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[l — Conceitos

Cddigo: 2341

Designacdo ACCAO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Definicdo: Qualquer actividade de formacdo organizada, zadé com o fim de
proporcionar a aquisicdo ou o aprofundamento dereale competéncias profissionais ou
relacionais requeridas para o exercicio de uma ais ®ctividades profissionais. Pode
assumir, entre outras, a forma de curso, semingideréncia e palestra.

Caodigo: 3997

Designacao ACESSO DEDICADO

Definicdo. Também designado por linha dedicada, ou ciradédicado, € utilizado para
transmissdo de dados em geral, caracterizandolaeligacdo permanente entre dois
pontos, podendo ser analogico ou digital.

Notas : Normalmente é utilizado por organismosrdedes dimensdes.

Este circuito de transmissdo de dados, asseguoaidaties de transmissado que variam
entre 64 Kbps, n x 64 Kbps (n =2 a 30), 2 MbgsMbps e 140 Mbps.

Cédigo: 1124

Designacado ADSL

Definicdo: Tecnologia de transmisséo assimétrica de bamnga tpie usa os pares de cobre
da cablagem telefénica existente para comunicagadados a taxas elevadas e acesso a
servicos multimédia. Um circuito ADSL providenciég canais de informagéo: um canal
downstream (sentido Internet para o PC) de altd@a€b5 a 8Mbit/s), um canal duplex de
alto débito médio de upstream (sentido PC paraeanet) (16 a 640Kbit/s) e um canal
para o servico telefonico.

Cddigo: 2637

Designacao Administracdo Local (Subsector Institucional)

Definicdo: O subsetor da administracdo local inclui todasdmsiristracdes publicas cuja

competéncia respeita somente a uma parte do terristondmico, a excecdo das
administracdes locais de fundos de seguranca social

Notas: Incluem-se no subsetor da administracdo local st#tuicdes sem fins lucrativos

controladas pelas administracfes locais e cuja et#npia se restringe aos territérios
econdmicos dessas administracdes.

Cddigo: 3855

Designacdo BACHARELATO

Definicdo: Curso de trés anos, comprovativo de uma formapéatifica, académica e
cultural adequada ao exercicio de determinadasidgadies profissionais, conducente ao
grau de bacharel.

Notas: Este curso sera extinto com a aplicacdo do Detstn.© 74/2006, de 24 de marco.

Cddigo: 3979
Designacdo BACKUP

14
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Definicdo: CoOpia de seguranca ou sistema replicado que pabstituir um que se
encontre em funcionamento.

Cabdigo: 2218

DesignacdoBANDA ESTREITA

Definicdo: Servicos ou ligacdbes com largura de banda limjtadaracteristica de

determinados sistemas de telecomunicagles, quaspassibilitam a transmisséo de
pequenas quantidades de informacéo (servico derelefax, dados de baixa velocidade,
entre outros). Contrasta com banda larga que pertngnsmitir uma quantidade

consideravel de informacéao.

Cdbdigo: 3819

Designacdo BANDA LARGA

Definicdo: Ligacdo que permite veicular, a grande velocidagentidades consideraveis
de informacgéo, como por exemplo, imagens telewssi@s tipos de ligacdo que fornecem
ligacdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etapo, UMTS ou outras como

satélite.

Cddigo: 3199

DesignacdoCAMARA MUNICIPAL

Definicdo: A camara municipal é o 6rgéo colegial do tipo etigoua quem esta atribuida
a gestdo permanente dos assuntos municipais.

Cddigo: 4010

Designagdo.CIDADAO COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Definicdo: Individuo que precisa de recorrer a facilitadoresapo exercicio da sua
participacéo e da sua funcionalidade.

Cdbdigo: 3147

Designacdo COMERCIO ELECTRONICO

Definicdo: Operagdo comercial/financeira conduzida através redes baseadas no
protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras reglestronicas mediadas por computador.
Os bens e servicos sdo encomendados através dedgsasmas 0 pagamento e a entrega
podem ser feitos online ou off-line. Encomenda&batas através de telefone, fax ou e-
mail (ndo automético), ndo sdo consideradas comélectronico.

Notas : se o sistema de e-mail utilizado consiséirtransmissdo de uma mensagem
automética, isto é, de computador para computestm intervencdo humana, entédo
considera-se comércio electronico.

Cddigo: 3129

Designagdo COMPUTADOR PESSOAL

Definicdo: Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capasidse processamento e
comunicacao proprias:

Desktop e Tower - orientados para correr aplicageéasso geral;
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Workstations - orientados para o processamento plieaedes especializadas e com
exigéncias de processamento e graficas signifasitiv

Portateis - orientados para correr aplicacdes de gesal, caracterizados por terem
dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimengé@drica autbnoma;

Terminais - unidades de entrada/saida sem capaciiadgrocessamento propria, pelas
quais um utilizador comunica com o computador.

Cddigo: 3352

Designacdo COMPUTADOR PORTATIL

Definicdo. Computadores orientados para correr aplicagcbegssdegeral, caracterizados
por terem dimensao e peso reduzidos e disporedingdendacao electronica propria.

Cadigo: 3287

Designa¢cdo CONFORMIDADE COM O NIVEL A

Definicdo: Para que um sitio esteja em conformidade comvel W, o mesmo tera que
cumprir os pontos de verificagéo de prioridade 4 pOntos de verificagao de prioridade 1,
sdo pontos que os criadores de conteudo Web téotutdeente de satisfazer. Se ndo o
fizerem, um ou mais grupos de utilizadores ficatégpossibilitados de aceder a
informacgdes contidas no documento. A satisfacadediso de pontos é um requisito
basico para que determinados grupos possam acddeumentos sedeados na Web.

Cabdigo: 3289

Designacdo CONFORMIDADE COM O NIVEL AA

Definicdo: Para que um sitio esteja em conformidade convel A, o mesmo tera que
cumprir os pontos de verificacdo de prioridade P2.eOs pontos de verificagdo de
prioridade 2, sdo pontos que os criadores de coot®leb devem satisfazer. Se néo o
fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terdicuddades em aceder a informacdes
contidas no documento. A satisfacdo deste tipo afgop traduzir-se-a na remocao de
obstaculos significativos ao acesso a documenti=sases na Web.

Cadigo: 3290

Designacdo CONFORMIDADE COM O NIVEL AAA

Definicdo: Para que um sitio esteja em conformidade convel AIAA, 0 mesmo tera que
cumprir os pontos de verificacdo de nivel 1, nel nivel 3. Os pontos de verificacdo de
prioridade 3, sdo pontos que os criadores de coot¥leb podem satisfazer. Se nédo o
fizerem, um ou mais grupos poderdo deparar-se dgumas dificuldades em aceder a
informacgdes contidas nos documentos. A satisfagitedipo de pontos ira melhorar o
acesso a documentos sedeados na Web.

Cddigo: 4715

Designacdo CONSULTA PUBLICA ONLINE

Definicdo. Processo organizado por entidades publicas, déit@ninternacional,
comunitério, nacional, regional ou local, mediamtgual cidaddos, empresas, organizacdes
nao-governamentais e outros agentes da sociedats&m convidados a emitir, por via
electronica, opinides, sugestdes e outros contishuiom vista a participar na tomada de
decisfes relativas a assuntos de interesse publico.
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Cddigo: 3132

Designacdo CORREIO ELECTRONICO

Definicdo: Sistema que permite o envio de mensagens por Wanhgres inseridos em

redes de comunicagcdo ou por outro tipo de equipemeé® comunicagdes. O correio
electrénico é uma versao informatizada dos servitgorrespondéncia interna ou dos
servicos postais. As mensagens poderdo incluir \gaficos, imagens e outras
informacoes.

Cébdigo: 1176

Designagdo CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Definicdo: Programa estruturado de formagcdo que visa prap@c a aquisicao de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudesr&fode comportamento necessarios para
o exercicio de uma profissdo ou grupo de profiss@®a objectivos, metodologia, duragédo
e conteudos programaticos bem definidos.

Cddigo: 3143

DesignacaoDIGITAL SUBSCRIBER LINE

Definicdo: Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSRADSL, VDSL,
DSL-Lite. As tecnologias DSL sao utilizadas parenantar a largura de banda disponivel
em redes telefonicas de cobre.

Cdbdigo: 3873

Designacdo DOUTORAMENTO

Definicdo: Processo conducente ao grau de doutor numauigabt de ensino superior
universitario no ambito de um ramo de conhecimeniode especialidade. Integra: a
elaboracdo de uma tese original e especialmentmralda para este fim, adequada a
natureza do ramo de conhecimento ou da especialidaeiventual realizacdo de unidades
curriculares dirigidas a formacdo para a invesigagempre que as respectivas normas
regulamentares o prevejam.

Cédigo: 147

Designacaoe-LEARNING

Definicdo: Aprendizagem que compreende o0 uso de contetdasiebs offline e online.
No modo offline os conteddos de aprendizagem poestar disponiveis em CD-ROM,
disquete, cassetes de video e audio ou outros iaiateimilares. No modo online os
conteudos sédo disponibilizados através do sistafoamatico interno de uma organizacao
ou através da Internet.

Cddigo: 3981

Designacdoe-MARKETPLACES

Definicdo: Website onde estédo representadas varias empg@sasgientam o seu COmercio
para um determinado tipo de bens ou servigos auyargrupo limitado de consumidores.
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Cadigo: 3877

Designac@o ENSINO BASICO

Definicdo: Nivel de ensino que se inicia cerca da idadeeite anos, com a duracédo de
nove anos, Cujo programa visa assegurar uma pgduargeral comum a todos o0s
individuos, permitindo o prosseguimento postermedtudos ou a insercdo na vida activa.
Compreende trés ciclos sequenciais, sendo o Ijtiakeo anos, o 2.° de dois anos e o 3.°
de trés anos. E universal, obrigatorio e gratuito.

Cddigo: 3885

Designacdo ENSINO SECUNDARIO

Definicao: Nivel de ensino que corresponde a um ciclo dedn®ds (10.°, 11.° e 12.° anos
de escolaridade), que se segue ao ensino basiee\asq aprofundar a formacéo do aluno
para o prosseguimento de estudos ou para o ingmssmundo do trabalho. Esta
organizado em cursos predominantemente orienta@@sgprosseguimento de estudos e
cursos predominantemente orientados para a videaact

Cabdigo: 3889

Designacao ENSINO SUPERIOR

Definicdo: Nivel de ensino que compreende 0s ensinos uiténeose politécnico, aos

quais tém acesso individuos habilitados com umocsecundario ou equivalente e
individuos maiores de 23 anos que, ndo possuindefexida habilitacdo, revelem
qualificagdo para a sua frequéncia através degp@sie provas.

Cddigo: 3131

Designacdo EXTRANET

Definicao: Intranet parcialmente aberta a determinados grdeoutilizadores exteriores a
organizagdo. Para que se proceda ao acesso extergwa parte da Intranet é necessério
deter autorizacdo de entrada por meio de logirssvpard.

Cddigo: 2276

DesignacdoFIBRA OPTICA

Defini¢cdo: Cabo fabricado em fibra de vidro, através do geatransmitem sinais sob
forma de impulsos de luz. Trata-se de um suportbatela larga que pode facilmente
fornecer capacidade para transmisséo de elevadasidpdes de informacéo, a grandes
distancia com reduzida distor¢ao.

Cdbdigo: 2219

DesignacaoFILTRO ANTI-SPAM

Definicéo: Filtro de seguranca que analisa o texto de umesagem electronica a fim de
obter a probabilidade de ela ser ou ndo indesej@rah vez identificada, a mensagem
pode ser, automaticamente, apagada ou movida palacal a parte.

Cddigo: 3133
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Designacado FIREWALL
Definicdo: Equipamento usado em redes informéticas que geatena rede interna do
acesso externo de utilizadores n&o autorizados.

Cdbdigo: 4013

Designagdo FORMULARIO PARA DOWNLOAD

Definicdo: Formulario administrativo necessario a prestaf@cervicos aos cidadaos, as
empresas e a outras entidades, disponivel em fomigital para download.

Cddigo: 4016

Designacdo FORMULARIO PARA PREENCHIMENTO ONLINE

Definicdo: Formulario administrativo necessario a prestaf@servicos aos cidadaos, as
empresas e a outras entidades, cujo preenchimstatdisponivel online.

Cadigo: 5028

DesignacdoGENERAL PACKET RADIO SERVICE

Definicao: Evolucéo do sistema GSM, baseada em comutacaactées, que possibilita a
transmissao a velocidades até 115 Kbps.

Cadigo: 4846

Designacdo:GLOBAL SYSTEM FOR MOBILE COMMUNICATIONS (GSM)

Definicdo: Tecnologia standard utilizada pelos operadoresimda Europa e também em
outros paises. Com excepcdo de alguns paises dacAme&m particular os EUA e o

Brasil, o GSM foi largamente adoptado pelo que fterm existéncia de uma rede de
roaming mundial com cerca de 160 paises.

Caodigo: 3985

DesignacdoHARDWARE

Definicdo: Conjunto dos elementos fisicos de um computaderangloba o dispositivo
principal e os periféricos (como o teclado, o vis®ra impressora), por Oposicdo aos
sistemas operativos e as aplicacdes denominadossef

Cdbdigo: 4719

Designacdo HOMEPAGE

Definicdo: Pagina carregada automaticamente pelo browser Wudhdo arranca;
também significa a pagina principal de um conjutggaginas sobre um assunto.

Cddigo: 3134

Designacdo INTERNET

Definicao: Ligacdo ao conjunto de redes informaticas muadiderligadas pelo protocolo
TCP/IP - Transmission Control Protocol/InternettBeol, onde se localizam servidores de
informacéo e servicos (FTP, WWW, E-mall, etc.).
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Cddigo: 3135

Designacdo INTRANET

Definicdo. Rede ou Website proprio de uma organizacdo baseadprotocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocdl).acessivel apenas aos membros da
organizacao, colaboradores ou a outros desde doiezados.

Notas : As Intranet quando estdo ligadas a Intesratontram-se protegidas dos
utilizadores externos por uma firewall.

Cddigo: 6110

Designacao LICENCIATURA

Definicdo: Curso ministrado por uma instituicdo de ensinmesior, conducente ao grau de
licenciado e comprovativo de uma formacao cierjfi€écnica e cultural que permite o
aprofundamento de conhecimentos numa determinagi® do saber e um adequado
desempenho profissional.

Notas Com a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 74/2006, dde&Marco este ciclo de estudos
conducente ao grau de licenciado tem 180 a 240itesé@ uma duracdo normal

compreendida entre seis e oito semestres currgsular

Caodigo: 3986

Designac&o LIGACAO POR CABO

Definicao: Ligacao de banda larga utilizando a cablagenreldss de televisdo por cabo.
E possivel no mesmo cabo suportar televisao, letertelefone.

Cabdigo: 3987

DesignacdoLIGACAO POR SATELITE

Definicdo: Ligacdo de banda larga via satélite. Existem tp@s: o uni-direccional que
permite apenas a recepcao de dados, obriganderdech ter outro servigo de Internet; o
acesso via satélite bidireccional que permite ege&o e o envio de dados.

Cddigo: 3137

Designacao LOCAL AREA NETWORK

Definicdo: Rede local que cobre uma éarea relativamente paque maioria das LANs
restringe-se a um unico ou a um grupo de edificldsia rede que interligue os
computadores pessoais num edificio tera a desigrasgc&AN.

Cddigo: 4019
Designacdo MEGABITS

Definicdo: Milhdes de bits por segundo. Unidade de medidavelecidade de transmissao da
informacéo digital.

Cddigo: 6118
Designacdo MESTRADO
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Definicdo: Curso que comprova nivel aprofundado de conhettonguma area cientifica
restrita e capacidade cientifica para a praticandestigacdo, e que conduz ao grau de
mestre.

Notas : Com a aplicagédo do Decreto-Lei n.° 74/20@624 de Marco o ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre pode ser ministrashoa meterminada especialidade, no
ensino universitario e politécnico, desde que fegi@sn os requisitos legais. Podem
candidatar-se os titulares do grau de licenciadequivalente legal ou os detentores de um
curriculo escolar cientifico ou profissional, quejas reconhecido como atestando
capacidade para a realizacdo deste ciclo de estlidos90 a 120 créditos, uma duracéo
normal compreendida entre trés a quatro semestiregwares e integra: um curso de
especializacdo, constituido por um conjunto orgatozde unidades curriculares; uma
dissertacdo de natureza cientifica ou um trabath@rdjecto, originais e especialmente
realizados para este fim, ou um estagio de natymeessional objecto de relatorio final.

Cddigo: 4605

Designacdo MODEM

Definicdo: Equipamento que basicamente efectua a modulagdtesmodulacéo de sinais
digitais. Na modulacdo modifica o sinal a enviasr forma a poder ser transmitido no
meio desejado. Na desmodulagcédo reconstitui o se@bido, de modo a poder ser
perceptivel para o utilizador. E muito utilizado guarticular na conversdo dos sinais
digitais dos computadores em sinais analOgicosce-wérsa, por forma a poderem ser
enviados e recebidos dados (por exemplo em ligaédoésternet) através das linhas
telefonicas analdgicas.

Cddigo: 6558

DesignacdoNEWSLETTER

Definicdo: Publicacdo, em suporte de papel ou electronicomnalmente de caracter
periédico, cuja informacao incide sobre a activaldd museu.

Notas: a newsletter pode funcionar como boletimarmftivo.

Cdbdigo: 3896

DesignacdoNIVEL DE ESCOLARIDADE

Definicdo: Nivel ou grau de ensino mais elevado que o iddiwviconcluiu ou para o qual
obteve equivaléncia, e em relacédo ao qual tenmtalia@i respectivo certificado ou diploma.

Cddigo: 3974

Designacao ONLINE

Definicdo: Expressao inglesa que significa estar "em linha'’, estar alguém ligado a um
servidor, através de uma rede de distribuicéo,eolly@l permite interagir com o mesmo em
qualquer momento. A informagé&o introduzida é preada de imediato.

Cadigo: 3990

Designacdo PAGAMENTO ONLINE

Definicdo: Expressao utilizada para designar as actividddegagamento desenvolvidas
em rede, isto é, na Internet, através do fornedioném nimero do cartdo de crédito para o
preenchimento de um formulario.
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Cadigo: 4747

Designacdo PERSONAL DIGITAL ASSISTANT

Definicdo: Termo genérico utilizado para designar dispositigortateis (ex: computador
de bolso) que combinam as funcionalidades de unpuatador com as de comunicacao
(incorporando por exemplo telefone, fax, ligacaorede e acesso a Internet).

Cddigo: 3991

Designacao PESSOAL TIC

Definicdo: Quadro de pessoal informatico (programadoredjséas de sistemas, técnicos

de software, técnicos de hardware, formadores e paissoal técnico), o pessoal afecto a
manutengcdo e configuracdo da infra-estrutura deunaacdes e telecomunicacdes da
empresa e ainda o pessoal afecto a producédo detdost multimédia para o website da
empresa/organismo.

Cadigo: 4737

Designacdo PORTAL

Definicao: Tipo de site na Internet. Funciona como uma paetantrada para outros sitios,
disponibilizando servigos varios a um mecanismesquisa. Constituem boas opc¢des
para informacao diversa, jogos, compras além delttaem a navegacdo para outros
enderecos através, nomeadamente, dos directégpsniveis. (ex. Portal genérico, portal
turistico, portal de reservas on-line).

Cddigo: 3138

Designacdo PRESENCA NA INTERNET

Definicdo: A presenca do organismo na Internet pode asswanas formulas: 1) Detendo
uma pag. num nome de dominio que Ihe é exteriargpode um grupo econémico, de um
centro comercial virtual, etc., assumindo a forp@ta do URL a expressao
http://www.organismoX.pt/pagina-do-organismo; 2)tethelo um nome de dominio de
primeiro nivel ou de segundo nivel (por ex. numernm¢t Service Provider-ISP),
assumindo, respectivamente, 0s seguintes tipos demufacdo do URL
http://www.organismo.pt ou http://www.organismo.ISiP

Cadigo: 3139

Designacdo REDE DIGITAL COM INTEGRA(;AO DE SERVICOS

Definicdo: Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagiess sendo parte integrante

da rede basica de telecomunica¢bes, quando edsmti@ destinadas a prestacdo de
servico fixo de telefone, permitem a oferta dedies digitais entre dois pontos terminais,
0S quais suportam uma gama variada de servicosl@mmunicagdes, em conformidade
com as recomendacdes pertinentes da Unido Interredaas Telecomunicacgdes (UIT).

Cddigo: 5504

DesignacdoREDE ELECTRONICA QUE NAO A INTERNET

Definicdo: Rede de comunicacdo de dados acessivel apengsiraaal entidades, cujo
acesso €, em geral, efectuado através de umadetheada. Esta rede caracteriza-se pela
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utilizacdo de canais de comunicacdo privados eusxds, ndo utilizando desta forma a
Internet como plataforma.

Caodigo: 2247

Designacao REDE VIRTUAL PRIVADA

Definicdo: Rede usada por uma empresa ou grupo privadogiectuar ligacdes entre
sitios, para comunicacdes de voz ou dados, confossem linhas dedicadas entre tais
locais. O equipamento usado fica nas instalacbesopiyador de telecomunicacoes
publicas e faz parte integrante da rede publica, tea o software disposto em particdes
para permitir uma rede privada genuina.

Cddigo: 3793

Designacao Secure HTTP

Definicdo: Uma extensdo do protocolo HTTP que permite oceam seguranca de dados
pela World Wide Web.

Cadigo: 4722

Designacao SERVIDOR

Definicdo: Computador ou programa que providencia um dete&xda servico a um outro
programa, a que se chama cliente, que pode cauéroncomputador.

Notas Um programa que serve paginas segundo o protétbld® € um servidor Web e
um programa que disponibiliza caixas de correiotedaico para serem consultadas pelos
utilizadores é um servidor de correio electronidma maquina (hardware) pode correr
varios servidores ao mesmo tempo, pois na pratida servico € gerido por um programa
(servidor) separado.

Cadigo: 4721

Designacdo SERVIDOR SEGURO

Definicao: Servidor que permite aos utilizadores encriptéormacéo de modo a facilitar
0 comeércio electronico (por exemplo os dados daséesde crédito).

Caodigo: 6464

Designacao SHAREWARE

Definicao: Software com direitos de autor que esta dispbmpiaa transferéncia de forma
gratuita e utilizagdo limitada no tempo. Se o zdifior decidir utilizar definitivamente o

software, espera-se que ele se registe e pagudeteraninada inscricédo; ao fazé-lo, torna-
se elegivel para assisténcia e actualizagcbes pemtes do autor.

Notas: O software de utilizacéo restrita diferestddtware de dominio publico, que néo
possui direitos de autor e difere ainda do softwaeduito, que possui direitos de autor
mas em relacdo ao qual ndo se paga inscricao pleéragao.

Cdbdigo: 3993
Designacdo SOFTWARE
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Definicdo: Conjunto de meios ndo materiais (em oposicaa@wze) que servem para o
tratamento automatico da informacdo e permitem @legb» entre o homem e o
computador.

Cédigo: 141

Designacdo SOFTWARE ANTIVIRUS

Definicdo: Um programa informatico desenhado para detectiar eesposta a programas
mal intencionados como os virus informaticos. Apossa pode consistir no bloqueio do
acesso aos ficheiros infectados, na remoc¢ao dbsifis ou sistemas infectados ou na
informacé&o ao utilizador da detec¢do de um prografeatado.

Cddigo: 3791

Designacdo SOFTWARE DE FONTE ABERTA

Definicdo: Software informatico distribuido por meio de hca que permite aos
utilizadores a livre modificacdo e/ou partilha adtware. (ex.: sistemas operativos como
Linux e FreeBSD e outro tipo de software como Pyti&pache e Mozilla).

Cédigo: 4714

Designacdo SPAM

Definicdo: Utilizacdo abusiva da Internet para enviar meessagirrelevantes ou
inconvenientes a um ou mais grupos de discussdstag de distribuicdo, em violagcao
deliberada ou acidental da etiqueta da Internet.

Caodigo: 3142

Designacdo TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Definicdo. Ramo da ciéncia da computacao e da sua utilizagdiza que tenta classificar,
conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicagisistemas de informacéo e de
conhecimentos em especial aplicados nos negéciasaprendizagem. Sao os aparelhos de
hardware e de software que formam a estruturaréféch de apoio a logica da
informacéo.

Cadigo: 7128
Designacdo TECNOLOGIAS DE IDENTIFICAQAO POR RADIOFREQUENCIA

Definicdo. Método de identificacdo automéatica para armazemarecuperar dados usando
remotamente identificadores ou etiquetas eletrénica

Notas entende-se por etiqueta eletronica: um dispasdive pode ser aplicado ou incorporado em
pessoas, animais, produtos ou objetos e que tramemdados através de ondas de radio.

Cddigo: 5029

Designacao:UNIVERSAL MOBILE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM

Definicdo: Tecnologia de telecomunicacfes sem fios da 3t @eré&uporta velocidades
de transmisséo de informacéo até 2 Mbps, podemdia aiansmitir voz, texto e video. A
UMTS é uma tecnologia de banda larga baseada natag@o de pacotes.
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Cddigo: 4021

Designacdo VIDEOCONFERENCIA

Definicdo: Conjunto de facilidades de telecomunicacfes geengem comunicacao
bidireccional através de dispositivos electronicosmpartilhando os seus espagos
acusticos e visuais através da transmissdo des siteiaudio, controle e documentos
textuais acrescido de sinais de video transmitdosempo real.

Caodigo: 4745

Designacéo VIRUS

Definicdo: Programa mal intencionado que pode replicar-ale aréprio e que se esconde
numa aplicagéo ou noutros componentes de sisteraagtaveis.

Cabdigo: 3995

Designacdo WEBSITE

Definicdo: E uma péagina (web page) ou um conjunto de paginagramadas que S&o
executadas através de um Browser (Internet Explbietiscape, etc.). A cada web page é
atribuido um endereco www (ex., www.organismo.mhhecido como URL (Uniform
Resource Locator).

Caddigo: 3144

DesignacdoWIDE AREA NETWORK

Definicdo: Rede que cobre uma area geralmente mais vastalnieEnte é composta por
duas ou mais LANSs ligadas entre si por meio de omaais linhas telefénicas ou por uma
ligacdo por radio.

Cddigo: 5728
Designacao WIRELESS FIDELITY

Definicdo: Conjunto de tecnologias de comunicacdo radio rsagas nos protocolos 802.11x. A
tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma dedeestica ou empresarial sem fios, permitindo
também o acesso a rede em pontos de acesso pliiEip designados de Hotspots.

Caodigo: 3996

DesignacdoWIRELESS LAN

Definicdo. Rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os congmres em vez de
comunicarem através de cabos, fazem-no atravésidies ale radio, o que permite uma
maior mobilidade dos computadores, e logo, doratibres.

Notas explicativas:

Numero de Trabalhadores -Pessoas que na primeira semana de Dezembro depafillipavam
na actividade da Camara, qualquer que tenha sidoracdo e as condi¢cdes dessa participacéo
(inclui bolseiros, trabalhadores temporarios, tisddores independentes, etc.).
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IV. Classificacdes
V01025 — Antiguidade dos Computadores

V00717 - Intervalos de valores de encomendas efeatias via Internet no total das compras da
Camara (%)

V01030 — Frequéncia de actualizagcdo dos conteudas site
V00320 — NUTS 2002 completa (lista cumulativa — PNUTS |, II, 1ll, CC, FR)

V01616 — Intervalos de valores de encomendas

V. Variaveis

33.Variaveis de observacéo:

LISTA DE VARIAVEIS POR GRANDES GRUPOS

| - INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

o Tecnologias utilizadas na Camara Municipal (comgartes, redes informaticas, software de
fonte aberta, segurancas informatica, multibanatrae tecnologias);

o Numero de computadores por antiguidade;

o Numero de trabalhadores que utilizam regularmenteroputador (pelo menos uma vez por
semana);

o Numero de computadores com acesso a Internet;

Numero de trabalhadores que utilizavam regularmanteternet (pelo menos uma vez por

semana);

Tipo de ligacdo a Internet;

Capacidade maxima de débito disponivel da ligadateanet;

Actividades / Areas de trabalho informatizadas;

Problemas na implementacgao das TIC;

Existéncia de problemas de seguranca;

Tipo de problema de seguranca detectado.

O

000000 Oo
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Il - UTILIZACAO DAS TIC

Actividades nas quais € utilizada a Internet;

Politica da Camara Municipal relativamente a disigéo interna de acesso a Internet;

Grupos aos quais a utilizacao da Internet estétegst

Tipo de presenca na Internet;

Razdes determinantes para a criagao do sitio emétt

Tipo de informacao disponibilizada no sitio na ine;

Servicos / Funcionalidades do sitio na Internet;

Obstéculos / dificuldades para a disponibilizagdse&vicos online para os cidadaos;

Nivel de conformidade do sitio na Internet facerégras de acessibilidade do W3C para
cidadaos com necessidades especiais;

Recursos utilizados na implementacdo, manutengétualizacado do website;

Frequéncia da actualizacao do website;

Utilizacdo da intranet (instituicbes municipais aigidas pela intranet, servi¢os / informacgdes
internas disponibilizadas na intranet).

{ Wy Ry Sy Ny

[ Wy |

Il - COMERCIO ELECTRONICO

O

Realizacdo de encomendas através da Internet@mds oedes electronicas;

Razbes para a nao realizacdo de encomendas alealrédsrnet e de outras redes electronicas;
Produtos ou servigos adquiridos pela Camara Muali@pavés da Internet e de outras redes
electronicas;

Plataformas utilizadas para a realizagdo de enctaseglectronicas;

Peso das encomendas através da Internet e de cedess electronicas no total do valor das
compras da Camara Municipal,

Pagamentos on-line pela encomendas de bens ecseati@ves da Internet e de outras redes
electronicas.

(M ]

OO

O

IV - ESTRATEGIA E COOPERAGCAO

Existéncia de uma estratégia TIC

Campos abrangidos pela estratégia TIC

Cooperacdo com outros municipios

Cooperacao com as Juntas de Freguesia do municipio

[ I W
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V — RECURSOS HUMANOS

o Numero de trabalhadores por nivel de escolaridade;

o Numero de pessoal exclusivamente afecto as TICegmmlaridade;

o Condicionamento, decorrente da inexisténcia de o@es$IC, do desenvolvimento das
actividades da Camara Municipal;

o Escassez de Pessoal TIC;

o Condicionamento, decorrente da escassez de Pdd€palo desenvolvimento das actividades
da Camara Municipal,

o Numero de cursos/ac¢des de formacao em geral

o Numero de cursos/accdes de formacédo em TIC

o Numero de trabalhadores que frequentaram cursé@®acle formacdo em geral

o Numero de trabalhadores que frequentaram curs@&@sacle formacdo em TIC

o Formacao a distancia-(earning)

o Areas em que foram desenvolvidas accées de forndag@tancia

34.Variaveis Derivadas: Nao aplicavel

35.Informacéao a disponibilizar

Dimensdes de anélise
Variavel medida
_ data Classificacéo/ verséo associada
Indicador data codigo inicio designaca
codigo inicio designagéo vigéncia 0 codigo designagéo nivel
vigéncia
0003860 | Camaras 7288 22-10- Camaras 190 03-08- Periodo de - - -
municipais que 2009 municipais 2005 referéncia
efectuam que dos dados
encomendas de efectuam
bens e/ou encomendas 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002 1
servicos de bens e/ou 2009 geogréfica completa (lista
através da servicos cumulativa - PT,
Internet (N.°) através da NUTS |, 11, 1ll, CC,
por Escalédo de Internet (N.°) FR)
valor das
encomendas;
Anual 7292 22-10- Escaldode | 01616 | Intervalos de valores | 2
2009 valor das de encomendas
encomenda (IUTIC/AP, %)
s
0003861 | Proporcéo de 7289 22-10- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
efectuam que
encomendas de efectuam 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002 1
bens e/ou encomendas 2009 geogréfica completa (lista
servigos de bens e/ou cumulativa - PT,
através da servigos NUTS I, 11, 1Il, CC,
Internet (%) por através da FR)
Escaldo de Internet (%)
valor das

28



Documento Metodoldgico - Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais 2011

AN
OBSER\/ATORIO

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO
DO CONHECIMENTO

encomendas; 7292 22-10- Escaléo de 01616 Intervalos de valores
Anual 2009 valor das de encomendas
encomenda (IUTIC/AP, %)
s
0003465 | Camaras 7416 16-11- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2009 municipais 2005 referéncia
efectuaram que dos dados
pagamentos efectuaram
online de bens pagamentos
e/ou servigos online de 7319 28-10- Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
encomendados bens e/ou 2009 geogréfica completa (lista
através da servigos cumulativa - PT,
Internet (N.°); encomendad NUTS I, 11, Ill, CC,
Anual os através da FR)
Internet (N.°)
0003466 | Proporcéo de 7417 16-11- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
efectuaram que
pagamentos efectuaram
online de bens pagamentos 7319 28-10- Localizacéo 00320 NUTS 2002
elou servigos online de 2009 geografica completa (lista
encomendados bens e/ou cumulativa - PT,
através da servigos NUTS I, 11, 11, CC,
Internet (%); encomendad FR)
Anual os através da
Internet (%)
0005322 | Camaras 7288 22-10- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2009 municipais 2005 referéncia
efectuam que dos dados
encomendas de efectuam
bens e/ou encomendas 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
Servicos de bens e/ou 2009 geogréfica completa (lista
através da servicos cumulativa - PT,
Internet (N.°) através da NUTS |, 11, 1, CC,
por Tipo de Internet (N.°) FR)
bens e/ou
servigos
encomendados; 9187 21-12- Tipo de 02417 | Tipos de
Anual 2010 bens e/ou bens/servigos
servigos (encomendados
encomenda através da Internet)
dos
0005323 | Camaras 7288 22-10- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2009 municipais 2005 referéncia
efectuam que dos dados
encomendas de efectuam
bens e/ou encomendas 7319 28-10- LOCa“ZaGéO 00320 NUTS 2002
Servicos de bens e/ou 2009 geografica completa (lista
através da servicos cumulativa - PT,
Internet (N.°) através da NUTS I, 11, 1lI, CC,
por Tipo de Internet (N.°) FR)
plataforma
utlizada; Anual
9188 21-12- Tipo de 01031 Tipos de plataforma
2010 plataforma de comércio
utlizada electrénico
0005309 | Proporcéo de 7289 22-10- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
efectuam que
encomendas de efectuam 7319 28-10- LOCﬁ“Za(}éO 00320 NUTS 2002
bens e/ou encomendas 2009 geogréfica Completa (I|Sta
servicos de bens efou cumulativa - PT,
através da servicos NUTS I, I1, 1lI, CC,
Internet (%) por através da FR)
Tipo de bens Internet (%)

e/ou servigos
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encomendados; 9187 21-12- Tipo de 02417 | Tipos de
Anual 2010 bens e/ou bens/servigos
servigos (encomendados
encomenda através da Internet)
dos
0005310 | Proporcéo de 7289 22-10- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
efectuam que
encomendas de efectuam 7319 28-10- LOCﬁ“Za(}éO 00320 NUTS 2002
bens e/ou encomendas 2009 geogréfica Completa (I|Sta
Servicos de bens efou cumulativa - PT,
através da servicos NUTS I, I1, 1lI, CC,
Internet (%) por através da FR)
Tipo de Internet (%)
plataforma
utlizada; Anual 9188 | 21-12- Tipo de 01031 | Tipos de plataforma
2010 plataforma de comércio
utlizada electrénico
0003461 | Camaras 7412 16-11- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais com 2009 municipais 2005 referéncia
ligagdo a com ligacéo dos dados
Internet (N.°) a Internet R
por Tipo de (N.9) 7319 28-10- Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
ligacdo 2009 geografica completa (lista
(Internet); Anual cumulativa - PT,
NUTS I, 11, 11I, CC,
FR)
9176 21-12- Tipo de 01020 Tipos de ligagdo a
2010 ligacdo Internet (empresas)
(Internet)
0005320 | Camaras 7412 16-11- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais com 2009 municipais 2005 referéncia
ligagdo a com ligacéo dos dados
Internet (N.°) a Internet R
por Tipo de (N.9) 7319 28-10- Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
actividades 2009 geografica completa (lista
efectuadas na cumulativa - PT,
Internet; Anual NUTS |, 11, 1ll, CC,
FR)
9179 21-12- Tipo de 02412 Actividades
2010 actividades realizadas na
efectuadas Internet (Camaras
na Internet Municipais)
0003462 | Proporcéo de 7413 16-11- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais com municipais dos dados
ligagcdo a com ligacéo -
Internet (%) por 3 Internet 7319 28-10- Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
Tipo de ligacao (%) 2009 geogréfica completa (lista
(Internet); Anual cumulativa - PT,
NUTS I, 11, 11I, CC,
FR)
9176 21-12- Tipo de 01020 | Tipos de ligagéo a
2010 ligacdo Internet (empresas)
(Internet)
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0005306 | Proporcéo de 7413 16-11- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais com municipais dos dados
ligacéo a com ligacédo
Internet (%) por a Internet 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
Tipo de (%) 2009 geografica completa (lista
actividades cumulativa - PT,
efectuadas na NUTS |, ”, ”l, CC,
Internet; Anual FR)
9179 21-12- Tipo de 02412 Actividades
2010 actividades realizadas na
efectuadas Internet (Camaras
na Internet Municipais)
0003463 | Camaras 7414 16-11- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais com 2009 municipais 2005 referéncia
presenga na com dos dados
Internet (N.°) presenca na —
por Tipo de Internet (N.?) | 7319 28-10- Localizagdo | 00320 NUTS 2002
funcionalidade 2009 geografica completa (lista
disponibilizada cumulativa - PT,
(Internet); Anual NUTS I, 11, 1lI, CC,
FR)
9183 21-12- Tipo de 02414 Tipos de
2010 funcionalida funcionalidades do
de website (Camaras
disponibiliza Municipais)
da (Internet)
0005321 | Camaras 7414 16-11- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais com 2009 municipais 2005 referéncia
presenca na com dos dados
Internet (N.°) presencga na —
por Tipo de Internet (N.?) | 7319 28-10- Localizagdo | 00320 NUTS 2002
informac&o 2009 geografica completa (lista
disponibilizada cumulativa - PT,
(Internet); Anual NUTS I, 11, 1lI, CC,
FR)
9184 21-12- Tipo de 02416 Tipos de
2010 informacgéo informacdes
disponibiliza disponibilizados na
da (Internet) Internet (Camaras
Municipais)
0003464 | Proporcéo de 7415 16-11- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais com municipais dos dados
presenca na com
Internet (%) por presenga na 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
Tipo de Internet (%) 2009 geogréfica completa (lista
funcionalidade cumulativa - PT,
disponibilizada NUTS I, I, 1ll, CC,
(Internet); Anual FR)
9183 21-12- Tipo de 02414 | Tipos de
2010 funcionalida funcionalidades do
de website (Camaras
disponibiliza Municipais)

da (Internet)
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0005308 | Proporcéo de 7415 16-11- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2009 camaras 2005 referéncia
municipais com municipais dos dados
presenca na com
Internet (%) por presenga na 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
Tipo de Internet (%) 2009 geografica completa (lista
informagéo cumulativa - PT,
disponibilizada NUTS I, I, 1ll, CC,
(Internet); Anual FR)
9184 21-12- Tipo de 02416 Tipos de
2010 informacgé&o informacodes
disponibiliza disponibilizados na
da (Internet) Internet (Camaras
Municipais)
0005301 | Proporcéo de 9164 21-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2010 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
utilizam que utilizam -
tecn0|ogias da tecn0|ogias 7319 28-10- Locallza(;éo 00320 NUTS 2002
informagcao e da da 2009 geografica completa (lista
comunicagao informag&o e cumulativa - PT,
(TIC - %) por da NUTS I, II, I, CC,
Tipo de comunicacso FR)
tecnologia (TIC - %)
(informagéo e
comunicacdo); 9165 21-12- Tipo de 02408 | Tipos de tecnologias
Anual 2010 tecnologia (Administragéo
(informagéo Publica)
e
comunicacga
0)
0005317 | Camaras 9169 21-12- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2010 municipais 2005 referéncia
utilizam que utilizam dos dados
aplicacGes de aplicacdes
seguranga de 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
informatica (N.9) seguranca 2009 geografica complet_a (lista
por Tipo de informatica cumulativa - PT,
aplicacgio de (N.9) NUTS I, II, I, CC,
seguranca FR)
utilizada; Anual
9171 21-12- Tipo de 02409 | Tipos de aplicacao
2010 aplicacéo de seguranca
de interna
seguranga (Administracéo
utilizada Publica)
0005303 | Proporcéo de 9170 21-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2010 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
utilizam que utilizam B
ap"cag(’jes de ap"cagées 7319 28-10- LOCa“Za(;aO 00320 NUTS 2002
seguranga de 2009 geogréfica completa (lista
informética (%) seguranga cumulativa - PT,
por Tipo de informatica NUTS I, I1, 1lI, CC,
aplicacéo de (%) FR)
seguranga
utilizada; Anual
9171 21-12- Tipo de 02409 | Tipos de aplicacao
2010 aplicacéo de seguranca
de interna
seguranga (Administracéo
utilizada Publica)
0005312 | Proporcéo de 9177 21-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
computadores 2010 computadore 2005 referéncia
existentes com S existentes dos dados
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ligacéo a com ligacédo 7319 28-10- Localizacdo | 00320 NUTS 2002
Internet (%) nas a Internet 2009 geogréfica completa (lista
camaras (%) nas cumulativa - PT,
municipais; camaras NUTS I, 11, lll, CC,
Anual municipais FR)
0005314 | Pessoal ao 9213 27-12- Pessoal ao 190 03-08- Periodo de - -
servico em 2010 servico em 2005 referéncia
actividades de actividades dos dados
tecnologias da de
informagéo e da tecn0|ogias 7319 28-10- LOCﬁ“Za(}éO 00320 NUTS 2002
comunicagso da 2009 geogréfica completa (lista
(TIC - N.9) das informagao e cumulativa - PT,
camaras da NUTS |, “, “l, CC,
municipais por comunicagao FR)
Nivel de (TIC - N.9)
escolaridade; das camaras
Anual municipais 9199 22-12- Nivel de 02423 | Niveis de educagéo
2010 escolaridad (1° basico;
e doutoramento) -
variante 27
Proporgéo de 9217 27-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
pessoal ao 2010 pessoal ao 2005 referéncia
servico em servico em dos dados
actividades de actividades
tecn0|ogias da de 7319 28-10- LOCﬁ“Za(}éO 00320 NUTS 2002
informagéo e da tecnologias 2009 geografica completa (lista
Comunicagéo da cumulativa - PT,
(TIC) das informagcao e NUTS I, 11, 1lI, CC,
camaras da FR)
municipais (%) comunicagao
por Nivel de (TIC) das
escolaridade; camaras 9199 | 22-12- Nivel de 02423 | Niveis de educagéo
Anual municipais 2010 escolaridad (1° basico;
(%) e doutoramento) -
variante 27
0005313 | Proporcéo de 9218 27-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
pessoal ao 2010 pessoal ao 2005 referéncia
servico em servico em dos dados
actividades de actividades
tecnologias da de
informacéo e da tecnologias
comunicagao da
(TIC) que informacéo e
gsgg::g); ngunicagéo 7319 | 28-10- | Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
formagao em (TIC) que 2009 geogréfica completg (lista
tecnologias da frequentou cumulativa - PT,
informacéo e da accoes de NUTS I, 11, 1il, CC,
comunicagao formag&o em FR)
das camaras tecnologias
municipais (%); da
Anual informacéo e
da
comunicagéo
das camaras
municipais
(%)
0005315 | Camaras 9222 28-12- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2010 municipais 2005 referéncia
utilizam que utilizam dos dados
tecnologias da tecnologias
informagéo e da da 7319 28-10- LOCﬁ“Za(}éO 00320 NUTS 2002
comunicagso informac3o e 2009 geogréfica completa (lista

(N.°) por Tipo de
tecnologia
(informagéo e
comunicagéo);
Anual

da
comunicagéo
(TIC - N.9)

cumulativa - PT,
NUTS I, 11, Ill, CC,
FR)
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9165 21-12- Tipo de 02408 Tipos de tecnologias
2010 tecnologia (Administracéo
(informagéo Pdblica)
e
comunicaga
0)
0005316 | Camaras 9223 28-12- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2010 municipais 2005 referéncia
utilizam Intranet que utilizam dos dados
(N.°) por Tipo de Intranet (N.°)
informagf‘)es e 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
servicos 2009 geogréfica completa (lista
disponibilizados cumulativa - PT,
na |ntranet; NUTS |, ”, ”l, CC,
Anual FR)
9168 21-12- Tipo de 02415 | Tipos de
2010 informacgdes servigos/informagbes
e servigos disponibilizados na
disponibiliza Internet
dos na (Administragdo
Intranet Publica)
0005318 | Camaras 9224 28-12- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2010 municipais 2005 referéncia
detectaram que dos dados
problemas de detectaram —
seguranga problemas 7319 28-10- Localizagdo | 00320 | NUTS 2002
informatica de 2009 geogréfica completa (lista
(N.9); Anual seguranga cumulativa - PT,
informatica NUTS |, “, I", CC,
(N.9) FR)
Céamaras 9226 29-12- Camaras 190 03-08- Periodo de - -
municipais que 2010 municipais 2005 referéncia
nédo efectuam que ndo dos dados
encomendas de efectuam
bens e/ou encomendas 7319 28-10- Localiza(;éo 00320 NUTS 2002
Servicos de bens e/ou 2009 geografica completa (lista
através da servicos cumulativa - PT,
Internet (N.°) através da NUTS I, 11, 1lI, CC,
por Raz&o de Internet (N.°) FR)
nédo utilizagao
de comércio
electronico; 9191 21-12- Razéo de 02424 | Razdes para a ndo
Anual 2010 néo utilizacéo do
utilizagéo comércio electrénico
de comércio (2) - variante 2
electrénico
0005302 | Proporcéo de 9227 29-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2010 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
utilizam Intranet que utilizam
(%) por T|po de Intranet (%) 7319 28-10- LOCaIiZaGéO 00320 NUTS 2002
informagcdes e 2009 geografica completa (lista
servigos cumulativa - PT,
disponibilizados NUTS I, I, 1lI, CC,
na Intranet; FR)
Anual
9168 21-12- Tipo de 02415 | Tipos de
2010 informages servigos/informagées
e servigos disponibilizados na
disponibiliza Internet
dos na (Administracéo
Intranet Publica)
0005304 | Proporcéo de 9228 29-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2010 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
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detectaram que 7319 28-10- Localizagdo | 00320 NUTS 2002
problemas de detectaram 2009 geogréfica completa (lista
seguranga problemas cumulativa - PT,
informatica (%); de NUTS I, 11, Ill, CC,
Anual seguranga FR)
informética
(%)
Proporgéo de 9229 29-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
pessoal ao 2010 pessoal ao 2005 referéncia
servigo nas servico nas dos dados
camaras camaras
municipais que municipais 7319 28-10- LOCa“ZaQéO 00320 NUTS 2002
utilizam que utilizam 2009 geogréfica completa (lista
regularmente a regularmente cumulativa - PT,
Internet (%); a Internet NUTS |, 11, 1ll, CC,
Anual (%) FR)
Proporgéo de 9230 29-12- Proporcdo de | 190 03-08- Periodo de - -
camaras 2010 camaras 2005 referéncia
municipais que municipais dos dados
ndo efectuam gue ndo
encomendas de efectuam 7319 28-10- Loca“ZaQéO 00320 NUTS 2002
bens e/ou encomendas 2009 geogréfica Completa (I|Sta
servicos de bens efou cumulativa - PT,
através da servicos NUTS I, 1, 1lI, CC,
Internet (%) por através da FR)
Raz&o de nédo Internet (%)
utilizagéo de
comercio 9191 21-12- Razéo de 02424 | Razbdes para a ndo
electronico; 2010 n&o utilizagso do
Anual utilizagdo comércio electronico
de comércio (2) - variante 2
electrénico
VI. Suporte de recolha
36. Questionario
- Unidade Inquirida: Camara Municipal
- Instrumento de Notag&o em anexo: n® 10022.
37.Ficheiros: Nao aplicavel.
VII. Abreviaturas e Acrénimos
Abreviaturas Designacéo
Acronimos
ADSL AsymetricDigital SubscriberLine (Linha de Subscritor Digital Assimétrica)
EUROSTAT Servico de Estatistica das Comunidadeseias
GPRS GeneralPacketRadio Service
GSM Global System forM obile Communications
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INE, I.P. InstitutoNacional deEstatistica
UTIC/CM Inquérito autilizacdo deTecnologias ddnformagdo e da&Comunicagdo nas
Camarasvlunicipais
osSIC Observatériala Sociedade dénformacéo e d€onhecimento
PDA Assistentdigital Pessoal
RDIS RedeDigital comIntegracdo d&ervicos
SDSL SymmetricDigital Subscriber.ine
SEN SistemaEstatisticaNacional
SIGINE Sistemade | nfformagéce Gestédodo I nstitutoNacional deEstatistica
SPSS StatisticalPackagefor the Social Sciences
TIC Tecnologias ddnformacéo e d&€omunicacéo
UMIC UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP
UMTS SistemaUniversalM 6vel deTelecomunicagdes
xDSL Digital Subscriber_ine
WI-FI WirelessFidelity
WWWwW World Wide Web
VIII. Bibliografia

N&o aplicavel
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