Instrumento de Notagéo T
registado no INE sob o n.° . 2 q
A OBSER\/ATORIO UMIC
DA SOCIEDADE DA INFORMACAO a .
Dezembro de 2009 E DO CONHECIMENTO 7 gieg;;mﬁ:nﬁﬁdade

INQUERITO A UTILIZAC}%O DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACA O E DA
COMUNICACAO NAS CAMARAS MUNICIPAIS 2009

PRAZO DE RESPOSTA: 15 de Agosto de 2009

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepcao feita as questdes que mencionem outra situagao)

Nota:
Para cada questdo sublinhada ou assinalada com * consultar 0 GLOSSARIO

Apoio no preenchimento:
e UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.
Tel: 211 119 600

Email: ingcm@umic.pt

Nao devem ser incluidos no _inquérito dados referent es _as_empresas de ambito _municipal,
intermunicipal e regional, dotadas de capitais prép rios. Estas empresas podem ser publicas, de

capitais publicos ou, ainda, de capitais maioritari amente publicos .

Dados Gerais da Camara Municipal

‘ Camara Municipal de

|
|
‘ Endereco institucional de correio electrénico ‘
|

‘ Endereco do website da Camara Municipal

Identificacéo do responséavel pela resposta ao questionario

‘ Nome

‘ Telefone

|
|
‘ Funcéo desempenhada na Camara Municipal ‘
|
|

‘ Endereco de correio electronico




| - RECURSOS HUMANOS

1. Indique o nimero de trabalhadores* em Dezembro d e 2008, por nivel de escolaridade completo

[N

. Sem nivel de escolaridade

2. Bésico — 1° ciclo

3. Bésico — 2° ciclo

4. Béasico — 3° ciclo

6. Superior - bacharelato

7. Superior - licenciatura

8. Superior - mestrado

9. Superior - doutoramento

| 5. Secundario |
| 10. Total |

2. A Camara Municipal tem pessoal afecto exclusivam ente as Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagdo (Pessoal TIC)*? (Independentemente da su  a insercdo na carreira informatica*)

| 1. Sim (se assinalou esta opc¢éo, passe para a questéo 4) |

| 2. N&o |

3. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma for ma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades da Camara Municipal ?

| 1. Sim |

| 2. N&o |

(se respondeu a esta questdo, avance para a questdo  7)

4. Indique o nimero de Pessoal TIC em Dezembro de 20 08 por nivel de escolaridade completo

1. Bésico — 1° ciclo

2. Bésico — 2° ciclo

3. Bésico — 3° ciclo

4. Secundario

6. Superior - licenciatura

7. Superior - mestrado

8. Superior - doutoramento

|
Ll
Ll
L]
L
5. Superior - bacharelato | |

9. Pessoal TIC (total)




5. Considera que na Camara Municipal existe escasse z de pessoal TIC?

| L. Sim H ‘

| 2. N&o (Se assinalou esta opg¢ao, passe para a questao 7) ‘ | ‘

6. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, c¢ ondicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades da Camara Municipal ~ ?

|1S|m ‘

o | |

7. AccOes/cursos* de formagdo em 2008 (todas as acg 0Oes de formagdo para as quais a Camara
Municipal deu a possibilidade aos seus trabalhadore s de participar, independentemente da
responsabilidade da promogédo dessas acg¢des)

| 1. Cursos/accdes de formagdo em geral (incluindo os cursos/acgdes de formacéo em TIC)

| 2. Cursos/acgdes de formagéo especificamente em TIC | | | | | | |
3. Trabalhadores que frequentaram cursos/accdes de formagdo em geral (incluindo os cursos/acgdes
de formacéo em TIC)

| 4. Trabalhadores que frequentaram cursos/acc¢des de formagéao especificamente em TIC | | | | | | |

8. A Camara Municipal desenvolveu ac¢des de formagd o a distancia (e-Learning*) em 2008?

| 1.Sim ||

| 2. Nao (se respondeu a esta questdo, passe para o Grupo II) | | |

9. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas accOes de formacao a distancia (e-Learning*)
em 2008?

1. Linguas | |

2. Ciéncias do comportamento | |

3. Marketing e Publicidade ||

5. TIC — Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo | |

| |
| |
| |
| 4. Gestao e administragéo | | |
| |
| |

6. Outras. Quais? ||




I = INFRA-ESTRUTURA TEC OGICA

. Indique o niumero de Computadores que existem no organismo (por antiguidade)

2. Entre 2 e 5 anos

3. Mais de 5 anos

_——

1. Menos de 2 anos | | | | |

5. Entre 2 e 5 anos

| 4. Menos de 2 anos | | | | |

6. Mais de 5 anos

2. Numero de trabalhadores da Camara Municipal que utilizaram regularmente (pelo menos uma vez
por semana) o computador em Dezembro de 2008

| 1.Trabalhadores que utilizaram regularmente o computador em Dezembro de 2008 | | | |

3. Da seguinte lista de actividades ou areas de tra  balho indique, para cada uma delas, a sua situagao
em termos de informatizagdo. Quando a Camara Munici  pal ndo desenvolve a actividade proposta,
assinale “actividade inexistente”.

1. Gestéo Financeira e Administrativa

2. Gestédo de Recursos Humanos

3. Gestéo da Correspondéncia

4. Planeamento e Calendarizagao de actividades

5. Concepgéo de Projectos

6. Gestéo de Stocks

7. Gestdo Documental/Centros de Documentacéo

9. Troca Interna de Ficheiros e outra Informagédo

10. Recolha/Recepgéo de informacéo

11. Registo de Informagéao

12. Organizagéo da Informagdo em Bases de Dados

13. Processamento e Tratamento de Informagéao

14. Difuséo da Informagao

‘ 8. Comunicag&o Interna

15. Qutras? Quais?




4. Indique os equipamentos ou servigos informaticos que a Camara Municipal utiliza

1. Local Area Network (LAN) * ||

2. Wide Area Network (WAN) * | |

4. Videoconferéncia* | |

| |
| |
| 3. Wireless LAN* | | |
| |
| |

5. Correio Electrénico* | |

Seguranca Assinalar

6. Software antivirus*

7. Firewall* | I

9. Backup* de informagédo numa localizacéo externa a Camara | I

I |
I |
| 8. Servidores seguros (ex.: recorrendo a protocolos shttp*) | I |
I |
I |

10. Filtros anti-spam* (e-mails ndo solicitados) | I

Redes Assinalar

| 11. Intranet* |

| 12. Extranet* ‘ | |

| 13. Rede Virtual Privada (VPN) H |

(Se ndo assinalou “Intranet” passe para a questéo 8)

5. Quais as instituicdes municipais que estdo abran  gidas pela Intranet?

1. Empresas Municipais

2. Institui¢des para criancas/idosos | |

3. Bombeiros | |

4. Bibliotecas | |

6. Policia Municipal H

7. Museus ‘ |

8. Juntas de Freguesia | |

| 5. Escolas ‘ | |

9. Outro. Qual? ||

6. Assinale os servigcos/informagdes internas dispon ibilizados na Intranet

1. Composicéo dos 6érgéos executivos e administrativos do Municipio ”

2. Organogramas ”

3. Calendério de reunides e eventos ”

4. Contactos (telefone, fax, email, etc.) ”

6. Bases de dados ”

7. Legislacéo | |

8. Contabilidade e orgamentos | |

| 5. Férum de discusséo electrénica ” |

9. Politica de recursos humanos ”




| 10. Shareware* | | |

| 11. Accdes de formagéo interna | | |

| 12. Outro. Qual? “ |

7. Software de Fonte Aberta (Open Source)*

| 1. A Camara possui software de Fonte Aberta para os servidores de Internet? ‘ | |

| 2. A Camara possui software de Fonte Aberta para os sistemas operativos? | | |

| 3. A Camara possui software de Fonte Aberta para outro tipo de aplicagdes? | | |

8. No corrente ano, a Camara Municipal encontrou al  gum problema de seguran¢a?

|1S|m ‘

| 2. N&o (se respondeu a esta opgéo, avance para a questdo 1 1) H ‘

9. No corrente ano, a Camara Municipal detectou alg  uns dos seguintes problemas de seguranca:

1. Ataque de virus* informatico resultando na perda de informacéo ou de horas de trabalho

2. Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados da Camara Municipal ‘ |

| 3. Ameagas aos dados ou ao software* da Camara Municipal ‘ | ‘

4. Outros. Quais? H

10. Na sua opinido tém sido sentidas dificuldades/p  roblemas na implementacéo das TIC na Camara
Municipal?

| 1.Sim ||

|2Néo

3.1. Problemas de gestéo

3.2. Falta de formagéo | |

3.5. Falta de técnicos de informatica | |

3.3. Escassez de recursos financeiros | | |

| 3.4. Resisténcia a mudanga | |

3.6. Outra. Qual? ||




Il = UTILIZACAO DA INTERNET

1. A Camara Municipal dispde de ligagdo a Internet*  ?

‘ 1. Sim

‘ 2. N&o (se assinalou esta opgéo, avance para o Grupo V)

2. Acesso e utilizacdo da Internet

‘ 1. Numero de computadores com acesso a Internet

2. Numero de trabalhadores que utilizavam regularmente (pelo menos uma vez por semana) a
Internet em Dezembro de 2008

3. Quais os tipos de ligagcdo a Internet utilizados na Camara Municipal?

1. Modem* (acesso através da linha de telefone normal)

2. RDIS*

3. DSL (xDSL*, ADSL*, SDSL, etc.)

5. Acesso dedicado*

6. Outra ligagao fixa - com ou sem fios (Ex.: Satélite, Fibra dptica, WI-FI)

7.Ligac&@o movel

7.1 Por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM)

|
|
|
|
| 4. Cabo*
|
|
|
|
|

7.2 Por telemovel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS)

4. Capacidade méxima de débito disponivel em Kbps* ligacéo a Internet

5. Se a Camara Municipal ndo disp6e de ligagdo a Int  ernet através de banda larga (ex: Cabo, xDSL ou

acesso dedicado), indique as razdes (pode assinalar mais do que uma opc¢ao)

1. Elevados custos financeiros

3. Aligagéo a Internet através do sistema de banda estreita é suficiente

4. Outra. Qual?

‘ 2. A relagdo custo/beneficio ndo é compensatdria




6. Das razbes escolhidas na questao anterior, qual a mais importante? (Introduza o ndmero da
questao identificada, ou seja, de 1 a 4)

| Aspecto mais importante para ndo dispor de ligagéo a Internet em banda larga

7. Qual a orientacdo da Camara Municipal relativame nte a distribuicdo interna do acesso a Internet?

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgéo passe para a questéo 9)

| 2. Acesso restrito ‘ | ‘

8. O acesso a Internet esta restrito a (pode assina  lar mais do que uma opgao):

1. Acesso restrito ao executivo

2. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados ‘ |

| 3. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados ‘ | ‘

4. Acesso restrito a outros sectores da Camara Municipal em que a actividade o justifique | |

9. Indigue se a Camara Municipal utiliza a Internet  para a prossecucao das seguintes actividades

1. Procura e recolha de informagao/documentacéo

2. Acesso a bases de dados | |

4. Correio electrénico | |

| 3. Troca electrénica de ficheiros | | |

5. Consulta de Catalogos de Aprovisionamento | |

6. Comunicagéo externa com outros Municipios, Juntas de Freguesia e organismos da
Administragdo Publica Central

7. Compras electrénicas | |

|
| 8. Divulgacé&o de produtos e servigos da Camara | |
I

9. Venda de produtos e servigcos da Camara | |

| 11. Interface com o cidaddo ||

| 10. Desburocratizagéo de procedimentos || |

| 12. Outro: | |




IV — PRESENCA NA INTERNET

1. A Camara Municipal tem presenca na Internet* atr  avés de homepage* ou sitio (website*)?

| 1. Sim (se assinalou esta opgao passe para questdo 3)

| 2. Nao

2. Razbes que justificam a ndo presenga na Internet  (pode assinalar mais do que uma op¢ao)

| 1. Falta de recursos financeiros

| 2. Falta de recursos humanos com qualifica¢6es adequadas

| 3. N&o é necessario/ndo se adequa ao perfil da Camara Municipal

| 4. Qutra. Qual?

(Se respondeu a esta questao, passe para o grupo V)

3. Indique as razdes que foram determinantes paraa  criacdo do sitio

1. Disponibilizag¢&o de servigos on-line

2. Divulgar informagéo institucional da Camara Municipal

3. Promover o turismo e a cultura

5. Promover o desenvolvimento sécio/econémico do Municipio

6. Promover as novas tecnologias da informag&o junto dos municipes

7. Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidaddos

8. Aproximar as comunidades emigrantes do seu Municipio

|
|
|
|
| 4. Divulgar a agenda cultural/desportiva e outras actividades
|
|
|
|
|

9. Qutro. Qual?

4. Que tipo de informacéo é disponibilizada no siti  0?

1. Informagao sobre servicos, direitos e deveres dos cidaddos

2. Organograma da Camara Municipal

3. Contactos e curriculo dos principais responsaveis camararios

4. Anlncio de reunides e eventos camararios

6. Planos de actividades e Relatério de Actividades

7. Informagdo municipal e planos locais

8. Consulta de taxas municipais

9. Actos administrativos camararios (ex: resolucdes, despachos, posturas)

10. Outro. Qual?

| 5. Actas e resolucdes tomadas em reunides e sessGes camararias




5.

Indique se estdo disponiveis os seguintes servic  os/funcionalidades no sitio da Camara Municipal

1. Encomenda de material referente ao Municipio (ex., brochuras, planos locais, mapas, etc.)

2.

Download e impressé&o de formularios*

3.

Preenchimento e submissao on-line de formularios*

Pagamentos on-line através do sitio web

o

Subscri¢do de newsletters

o

E-mail especifico para emisséo de sugestdes e reclamacdes

~

. Féruns de discusséo entre o executivo camarario e os cidadédos

©

Processos de Consulta Publica* (ex. PDM)

©

. Acompanhamento de processos de obras particulares

10

. Pedido de recolha de lixo, limpeza das ruas

11

. Plataformas de Votag&o Online

12

. Inquéritos aos Cidadaos

13

. Transmissao, através de videoconferéncia, das reunifes e sessdes camararias

14

. Apoio ao utilizador (Lista de FAQS, Helpdesk)

15

. Capacidade para garantir transac¢ées seguras

16

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

. Afericao do grau de satisfa¢é@o dos utilizadores

6.

O sitio da Camara Municipal cumpre as regras da

necessidades especiais*? (escolha apenas uma op¢éo)

acessibilidade do W3C* para cidaddos com

Conformidade com o nivel A*

Conformidade com o nivel AA*

Conformidade com o nivel AAA*

Né&o esta acessivel

SRR AR IR o

Ns/Nr

7. Indique os principais factores de bloqueio para a disponibilizacdo de

para o cidadéo

servicos online

B

Falta de infra-estruturas

| 2. Dificuldade em adaptar as rotinas existentes na Camara as novas tecnologias

| .

Riscos com a seguranca

| 4. Dificuldade em integrar os sistemas existentes na Camara com a Internet

| 5.Falta de recursos humanos

e

Dificuldade em trocar informag&o com outros servigos

10




8. Indique se para a implementacdo, manutencdo e ac

internos ou externos & Camara Municipal

tualizacdo do sitio foram utilizados recursos

| 1. Implementagéo do sitio

| 2. Manutencéo do sitio

| 3. Actualizagdo dos contetidos do sitio

9. Na concepcéo do sitio do Organismo foi utilizado
(ex: Joomla, Sharepoint, Drupal)?

um sistema de gestdo de contetdos*

1. Sim
Qual?

| 2.Ndo

10. Indique com que frequéncia séo actualizados os

contetidos do sitio (indique apenas uma opcao)

| 1. Actualizagdo permanente

| 2. De quinze em quinze dias

| 3. Uma vez por més

| 4. De trés em trés meses

| 5.> 3 Meses

COMERCIO ELECTRONICO

1. A Camara Municipal realizou, em 2008, encomendas
de outras redes electronicas  (comércio electrénico*)?

de bens e/ou servigos através da Internet

ou

| 1. Sim (Se assinalou esta opgéo, passe para a questao 4)

| 2. Néao

2. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspe
encomendas de bens e/ou servigos através
electronico*)?

ctos para que a Camara Municipal ndo realize
da Internet ou de outras redes electronicas

(comércio

| 1. Falta de legislagdo adequada

| 2. O processo é burocraticamente muito complicado

| 3. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional

| 4. Falta de pessoal com competéncias adequadas

| 5. N&o se adequa ao perfil do organismo

6. Os bens ou servicos adquiridos nédo sdo passiveis de serem
transaccionados através do comércio electronico

| 7. Incerteza relativamente aos meios de pagamento

11




8. Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e
garantias

| 9. Incerteza relativamente a seguranca do processo

|10. Incerteza relativamente a privacidade do processo

|11. Na&o se justifica

3. Das razbes escolhidas na questdo anterior, qual a mais importante? (Introduza o ndmero da

guestao identificada, ou seja, de 1 a 11)

redes electrénicas (comércio electrénico*)

Aspecto mais importante para ndo realizar encomendas de bens e/ou servigos através da Internet ou de outras

(Se respondeu a esta questao, avance para o grupo VI)

4. Indique em qual dos seguintes intervalos se situ

ou o valor das encomendas de bens e/ou servigcos

através da Internet ou de outras redes electronicas (comércio electroni co*) no total do valor das

compras da Camara Municipal em 2008

5. Quais dos seguintes produtos ou servicos foram

a dquiridos pela Camara Municipal através da

Internet ou de outras redes electrénicas (comeércio electroni co0*) em 2008?

1. Bens de economato

2. Consumiveis informéticos

3. Viagens

4. Software, Hardware*

5. Livros

6. Outros. Quais?

6. Quais as plataformas utilizadas para a realizaca
redes electronicas (comércio electrénico*) em 2008?

o de encomendas através da Internet ou de outras

| 1. E-Marketplaces*

| 2. Leildes

| 3. Catalogos dos fornecedores

| 4. Correio Electrénico

| 5. Qutras. Quais?

7. A Camara Municipal efectuou pagamentos online*
da Internet ou de outras redes electrénicas (comércio

p ela encomenda de bens e/ou servigos através
electroni co*) em 20087

| 1.sim

| 2.N&o

12




VI - ESTRATEGIA E COOPERACA

1. A Camara Municipal tem uma estratégia para o des

envolvimento das TIC*?

1. Sim

2. Nao (se assinalou esta opgéo passe para a questdo 3)

2. Quais dos seguintes campos séo abrangidos por es

sa estratégia?

1. Infra-estrutura TIC

2. Politica de seguranca na utilizagio das TIC

3. Servigos aos cidadéos via Internet

4. Compras via Internet ou de outras redes electronicas (comércio electrénico*)

5. Formagéo e/ou certificagdo em TIC

3. A Camara Municipal coopera com outros Municipios

nos seguintes campos?

1. Portal ou website conjunto

2. Compra de infra-estrutura TIC, etc.

3. Desenvolvimento ou aquisi¢do de aplicagdes

4. Operagao, manutencgao e utilizagéo das TIC

5. Compra de produtos e servigos através da Internet

6. Venda/Disponibilizagao de produtos ou servi¢os ao cidaddo

4. A Camara Municipal coopera com as Juntas de Fre

guesias do Municipio nos seguintes campos?

[ay

. Disponibilizacéo de servigos on-line

2. Portal ou website conjunto

3. Compra de infra-estrutura TIC, etc.

4. Desenvolvimento ou aquisi¢éo de aplicacdes

5. Operagéo, manutencéo e utilizagio das TIC

6. Compra de produtos e servicos através da Internet

7. Estrutura de Intranet conjunta

8. Interconexao de bases de dados

9. Venda/Disponibilizag&o de produtos ou servi¢os ao cidadéo.

13




Fim do Questionario.
Obrigado pela sua participagéo.
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