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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL
(LEI N° 6/89 DE 15 DE ABRIL) DE RESPOSTA OBRIGATORIA,
REGISTADO NO INE SOB O N° 9877 VALIDO ATE 2008/12/31

SPE - Inquérito as Actividades Informaticas e Conex
(Sociedades) - 2007

as

Referéncia dos dados:

2007

NIF (a personalizar)

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAO
Servico de Inquéritos por Auto-Preenchimento - L5
Av. Anténio José de Almeida
1000-043 LISBOA

https://webing.ine.pt/aderentes |

[ Resposta electrénica :

—

| A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL |

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:

Tel. 808 201 600 (rede fixa nacional) 218 426 307 (outras redes)
Fax 218 426 353/60 e-mail: spe@ine.pt

DEVOLUCAO OBRIGATORIA: Por favor devolva este questionario no prazo maximo de
15 dias apo6s a recepcao, devidamente preenchido de acordo com as instrucdes.

. Identificacdo da unidade inquirida (preencher apena

S para corrigir ou completar os dados)

Numero de Identificacéo Fiscal (NIF)

Designacéo social

Homepage: www.

Distrito/Ilha Municipio Freguesia P
Endereco

Localidade CédigoPostal | | | | |- | 1|

Telefone Fax e-mail

. Situacdo da unidade inguirida no periodo de referén cia dos dados

Situag&o na actividade Actividade Econémica Principal (CAERev.2.1) | | | | | | [[Bcoox
Aguarda inicio de actividade |:|
Em actividade |:|
| Bco1o |Actividade suspensa em / /
- o P D Actividades Secundarias:
Actividade cessada em / / |:|
N° meses de actividade no periodo de referéncia | | | [[Bcooz | | L1 |11 ] [Bcooz
| LIl 11| [ecoos
. Observacoes
Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacfes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. BCO030

. Responsavel pelo preenchimento

Nome contacto

scoso | (IR

Endereco

Localidade CodigoPostal | | | | |-[ | | |

Telefone Fax e-mail

Cargo *N|F| | | | | | | | | |
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsavel pelo preenchimento, se diferente da unidade inquirida

Unidade monetaria: EURO
1° - Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem decimais;

2° - Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando as décimas forem iguais ou superiores a 5 e por defeito guando forem inferiores.




. 1 - Propriedade e associagao

1 - Notas explicativas:
Grupo de empresas - Relne empresas ligadas por vinculos juridico-

financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de
centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito & politica de
produgdo, de vendas, etc; pode unificar certos aspectos da gestdo
financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econdmica que pode
efectuar escolhas que respeitam, nomeadamente as unidades que o
compdem.

Cabeca de grupo - E uma unidade juridica-mée que ndo ¢ controlada
directa ou indirectamente por nenhuma unidade juridica.

SIM NAQ
1.1 - A empresa faz parte de um grupo de empresas?

Se respondeu SIM, indique:
SIM NAQ

1.2 - A empresa é "cabega de grupo"?

Se respondeu NAO & pergunta anterior, indique a localizagdo da “cabega de grupo”
1.2.1 - Territério nacional |:| NPC | | | | | | | | | |

1.2.2 - Estrangeiro |:| Pais | | | |

. 2 - Servigos prestados pela empresa

Desagregacao da prestacao de servigos (Conta 72 do POC)

2.1 - Servicos de programacao informatica

2. Notas explicativas:

‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | € 2.1.1 - Programacéo para aplicacdes informéticas - Actividades que visam definir a estrutura

2.1.0- Total (2.1.1 +...+ 2.1.3)

2.1.2 - Programagao para redes e sistemas
2.1.3 - Produgéo de software original

2.2 - Consultoria em tecnologias de informagéo . | ‘

2.1.1 - Programagao para aplicagdes informéaticas

| | % servicos de alojamento e na gestao de espago em continuo.

| 1 | 0 | 0 | % ou a escrita do codigo de um computador para permitir a criagdo de uma aplicagdo, uma pagina

web, uma base de dados ou outros programas a medida do cliente. Nota: inclui-se a adaptagéo
%l ¢ integracéo de aplicagdes ja existentes para funcionar em sistemas de informagéo disponiveis
no cliente; excluem-se os contratos segundo os quais estes servicos estdo integrados nos

2.1.2 - Programacao para redes e sistemas - Actividades que visam o desenvolvimento e a
9 | implementagdo de intranets, extranets, redes virtuais privadas e respectivos procedimentos de
seguranga relacionados com a informacdo partilhada nas mesmas. Nota: excluem-se os
‘ | ‘ ‘ | € | contratos do servigo quando integrado na gestao didria das redes dos clientes.

2.2.1 - Servigos de consultoria em hardware
2.2.2 - Servicos de consultoria em sistemas e software

2.2.3 - Apoio técnico em tecnologias de informagéo

2.3 - Servicos de gestdo de redes e sistemas |

2.1.3 - Produgéo de software original - Actividades que visam a produgéo de software com

2.2.0 - Total (2-2-1 ot 2-2-3) ceeecccccescsccccsssscsccrcsscccsrsscns | 1 | 0 | 0 | % | direitos de propriedade intelectual sem contratos de venda directa entre outros direitos de

propriedade intelectual protegidos. Nota: excluem-se a produgéo sob contrato com terceiros e a
| | % 1 venda a retalho ou por grosso de software.
0 2.2.1 - Servigos de consultoria em hardware - Actividades que visam analisar os problemas
| | % e necessidades do utilizador em tecnologias de informagéo relacionados com equipamentos
o informaticos (hardware), tendo em vista a obtengéo de uma solugdo mais racional e econdmica.
| | % 2.2.2 - Servigos de consultoria em sistemas e software - Actividades que visam prestar
| aconselhamento em tecnologias de informagdo relacionadas com sistemas e software,
nomeadamente sobre requisitos necessarios de software e sistemas de seguranga.

2.4 - Outros servicos de tecnologias de informacéao | ‘

‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | £ 2.2.3 - Apoio técnico em tecnologias de informagdo - Actividades que visam resolver
problemas de software e hardware como o apoio a clientes na detecg@o de bugs, servicos de

2.5 - Processamento de dados, domiciliacéo de websites
e servicos relacionados

actualizacdo com o fornecimento de upgrades e patches, assisténcia para alterar a localizagao
de sistemas e apoio ao cliente na deteccao de falhas combinadas entre software e hardware.
| €] 23- Servicos de gestdo de redes e sistemas - Actividades que visam a gestdo e

2.6 - Fornecimento de conteudos de portais web .

monitorizagdo para diagndstico de problemas de rede e da capacidade de trafego de redes

2.7 - Edicéo de jogos de computador .............

2.4 - Outros servicos de tecnologias de informacéo - Actividades que visam a recuperagao
de dados ou a criagdo de imagens duplicadas para possibilitar a migragao de dados e a

2.8 - Outro software editado

| ‘ ‘ | € instaladas e a gestao de operacdes didrias do sistema informético de um cliente.

| £ recuperagdo de informagdo na sequéncia de desastres como inundagdes ou incéndios. Nota:
incluem-se a instalacdo de software e outro apoio em tecnologias de informacdo nao

2.8.0 - Total (2.8.1 +...+ 2.8.3)

2.8.3 - Licenciamento sobre direitos de utilizagao de software

2.9 - Reparacdo e manutencéo de equipamento informéatico | ‘

| 1 | 0 | 0 | % especificado.
A 2.5 - Processamento de dados, domiciliagdo de websites e servicos relacionados -

2.8.1 - Disponibilizagao de sistemas operativos e aplicagdes de software em pacote

% Actividades que visam alojar websites e os respectivos ficheiros em localizagdes que
providenciem répidas e fidveis ligagdes a internet, assim como o fornecimento de aplicagdes
cocccccce os sistemas e infra-estruturas do cliente ou via intemet, o processamento de dados e relatdrios
9, | especializados de informagéo fornecida por clientes ou automaticamente através de
processamento de dados ou registo de informagéo, incluindo as bases de dados.

| ‘ ‘ | € | 2.6 - Fornecimento de contelidos de portais web - Actividades que visam disponibilizar

2.8.2 - Disponibilizagao de software online e downloads de software | | 9% | @lugadas a partir de um ambiente informético centralizado, alojado e gerido em articulagao com

2.9.0 - Total (2.9.1 + 2.9.2)

2.9.1 - Reparagao de equipamento de escritério

2.10 - Servicos de aluguer de equipamento informatico | ‘

2.9.2 - Reparagao de computadores e de equipamento periférico ...........

conteidos em portais de internet, nomeadamente extensas bases de dados de enderegos,

| 1| Ol Ol % | facilmente acessiveis para consulta. Nota: excluem-se directdrios online e mailing-lists.

2.7 - Edigdo de jogos de computador - Actividades que visam a reproducdo de ficheiros

o equipamento local, incluindo os jogos pagos online e as licengas pelos respectivos direitos de
% utilizagdo. Nota: excluem-se os jogos de casino online e os jogos em pacote.

2.8 - Outro software editado - Actividades que visam editar software, excluindo os jogos de
computador.

| | % electrénicos com jogos de computador e que podem ser descarregados e guardados num

2.11 - Servigos de formagéo

€
£ 2.11.1 - Formacdo sobre tecnologias de informagdo - Formagdo a nivel do estudo,

2.11.1 - Formag@o sobre tecnologias de informagéo

2.12 - Servigos de consultoria de negdcios e de gestao |

concepgao, execucao e avaliacdo de planos de informatizacao e actualizagao tecnoldgica.

| | % 2.12 - Servigos de consultoria de negdcios e de gestao - Servicos de consultoria de gestao
geral; consultoria em gestao financeira (excepto consultoria fiscal); consultoria de gestao

2.13 - Outros servigos |

‘ | ‘ ‘ | £ comercial; consultoria de gestédo de recursos humanos; consultoria de gestéo da produgéo e
| ‘ ‘ | consultoria em relagdes publicas.

2.13.1 - Quais?

- 3 - Comeércio

3.1.0 - Reparticéo de vendas (conta 71 do POC)
3.1.1 - Software (desenvolvido por terceiros)
3.1.2 - Hardware
3.1.3 - Mobilidrio e outro material para escritrio __
3.1.4 - Outras mercadorias

3.1.4.1 - Quais?

1| 0] 0% | 3Notas explicativas:

| |% 3.1.1 - Software (desenvolvido por terceiros) - Actividades que visam a venda, a retalho ou
| |0 % por grosso, de programas informéaticos que ndo tenham sido elaborados pela empresa. Nota: 0s
servicos de elaboragao de software estao incluidos em “Producao de software original”.

| |% 3.1.2 - Hardware - Actividades que visam a venda, a retalho ou por grosso, de equipamento
informatico, nomeadamente computadores e todo o equipamento periférico.




. 4 - Clientes

Bl 5 Emprego

4.1 - Numero de clientes | ‘ ‘

4.2 - Reparticao do volume de negécios proveniente de:
4.2.0- Total (4.2.1 +...+ 4.2.3)
4.2.1 - Empresas privadas

UL DDE DL LLLE

X

0 0%

X

4.2.2 - Empresas publicas

o
>

4.2.3 - Consumidores finais

X

4.3 - Reparticao do volume de negécios por:
4.3.0 - Total (4.3.1 + ...+ 4.3.3)
4.3.1 - Mercado nacional

1.0 0(%

o
=

4.3.2 - Unido Europeia

X

4.3.3 - Mercado extra-comunitario

o
=

4.4 - Reparticéo do volume de negécios por actividade

econodmica dos clientes:

4.4.0-Total (44.1+...+44.8) 110[0]%

4.4.1 - Agricultura, producdo animal, caga, silvicultura
e pesca

S

4.4.2 - Industrias transformadoras e extractivas,
construgéo e energia

O\O

4.4.3 - Comércio por grosso e a retalho e reparagao
de veiculos automdveis e motociclos

S

4.4.4 - Alojamento e restauracdo

O\O

4.4.5 - Transportes, armazenagem e comunicagdes

S

4.4.6 - Actividades financeiras (inclui sector bancario
€ Sequros)

O\O

4.4.7 - Prestacdo de servigos, alugueres e actividades
imobilidrias

S

4.4.8 - Outras actividades nao discriminadas

Notas explicativas:

Cliente - Pessoa singular ou colectiva que adquire bens ou servios mediante o pagamento do respectivo
prego.

4.4.7 - Prestacao de servigos, alugueres e actividades imobilidrias - Inclui volume de negécios proveniente
de actividades imobilidrias, alugueres, servigos prestados as empresas, educagdo, salde e acgdo social e
outras actividades de servigos colectivos e sociais e pessoais.

4.4.8 - Outras actividades ndo discriminadas - Inclui volume de negdcios proveniente de actividades das
familias, organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais, Administragdo Publica, Defesa,
seguranga social obrigatdria e consumidores finais.

5.1 - Nimero de pessoas ao servigo (total) _.......
5.1.1 - Pessoas ao servigo por sexo:

5.1.1.1 - Mulheres

5.1.1.2 - Homens

5.1.2 - Pessoas ao servigo por func¢éo:

5.1.2.1 - Pessoal dirigente

5.1.2.2 - Pessoal técnico

5.1.2.3 - Outro pessoal

5.2 - Formacéo recebida pelo pessoal (total de horas)
Formacéo relacionada com:

5.2.1 - Administragao / gestao

5.2.2 - Informatica — hardware

5.2.3 - Informatica — software

5.2.4 - Relacbes publicas / marketing / publicidade
/ qualidade
5.2.5 - Qutra formagao

INotas explicativas:
5.1 - Nimero de pessoas ao servico - Nimero médio de pessoas ao servico da empresa durante o ano - para
sua determinag&o utilizar a seguinte férmula:

Soma do pessoal ao servi¢o no dltimo dia Util de cada més de actividade no ano
N® médio de pessoas =

N¢ de meses de actividade no ano

Considere como pessoal ao servico no dltimo dia Util de cada més as pessoas que no periodo de referénci
participaram na actividade da empresa independentemente do vinculo que tenham, a excepgao dos individuo
com contratos de prestagéo de servigos, pelo que:

Deve incluir: as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia para férias, maternidade, conflit
de trabalho, formagao profissional, assim como doenga e acidentes de trabalho de duragéo igual ou inferior a ur
més. Incluir também os trabalhadores de outras empresas que se encontrem a trabalhar na empresa, sendo ¢
directamente remunerados.

Deve excluir: individuos com contratos de prestagao de servigos, trabalhadores a cumprir o servigo militar, er
regime de licenca sem vencimento, em desempenho de fungdes publicas (vereadores, deputados), ausentes pc
doenca ou acidente de trabalho de duragdo superior a um més, assim como trabalhadores com vinculo
empresa deslocados para outras empresas, sendo ai directamente remunerados.

15.2 - Horas de formagao - Numero de horas de formagéo ministrado a totalidade do pessoal ao servigo n
Empresa, quer recorrendo a formadores da empresa, quer através de entidades externas, distribuido pelas area
tematicas indicadas.
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