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| Resposta electrénica : https://webing.ine.pt/aderentes |

| A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA LEI N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

Contactos para resposta e esclarecimento de davidas:
Tel. 808 201 222 (rede fixa)/218 440 436 (outras redes) Fax 218426360 DEVOLUGAO OBRIGATORIA: Por favor devolva este questionario no prazo maximo de
e-mail: iutice@ine.pt 15 dias apds a recepgao, devidamente preenchido de acordo com as instrugoes.

. Identificacéo da unidade inquirida (preencher apena s para corrigir ou completar os dados)

Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) | | | | | | | | | | Homepage: www.

Designacao social

Distrito/llha Municipio Freguesia | | | | | | |
Endereco

Localidade Codigo Postal LT L1

Telefone Fax e-mail

.Situagéo da unidade inquirida no periodo de referén  cia dos dados

Situag&o na actividade e Actividade Econémica Principal (CAE Rev. 2.1) | 1111 | [(Beoor]
Aguarda inicio de actividade D
Em actividade D
Actividade suspensa em / / D
Actividade cessada em / / D Ocorreu algum facto relevante (fusdo, cisdo ou % Sim D
N° meses de actividade no periodo de referéncia | | | [[Bcooz | outro) durante o periodo de referéncia dos dados? N&o D

Se a empresa esteve em actividade pelo menos um més em 2007 e em Janeiro de 2008, Indique qual: BC020 | Data / /
marque "Em actividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu actividade,
marque "Aguarda inicio de actividade" e devolva o questionario. Se ndo exerceu
actividade em 2007 e em Janeiro de 2008 ou j& cessou a actividade, marque a quadricula
respectiva, indique em que data e devolva o questionario.

. Observacoes

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. | BC030

. Responsavel pelo preenchimento

Nome contacto |BC040| | | | | | | | | | |

Endereco

Localidade Cadigo Postal L I-L

Telefone Fax e-mail

Cargo *N”:l | | | | | | | | |
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsavel pelo preenchimento, se diferente da unidade inquirida

SE NAO ESTA EM ACTIVIDADE TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Nas questdes de resposta multipla deve assinalar com um X a quadricula correspondente.




Entende-se por Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TIC)

0 ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizacdo

pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informacdo. E uma aplicagdo de sistemas de informacédo e de
conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e o software que
formam a estrutura electrénica de apoio a l6gica da informacéo.

Sim N&o
Al. A empresa utilizou computadores em Janeiro de 2008 ? | |
(pretende-se a utilizagéo e nédo a posse de computadores)
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 1., TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.
A1l Qual ontmerode computadores em Janeiro de 2008 ? | | |
Al.2 Qual o nimero de pessoas ao servigo que utilizou, pelo menos uma vez por semana, computadores
em Janeiro de 2008 ? | |
A 1.3 Qual o nimero de computadores adaptados a trabalhadores com necessidades especiais em
Janeiro de 2008 ? | | |
(individuo que precisa de recorrer a facilitadores para o exercicio da sua participagéo e da sua funcionalidade)
A2. A empresa utilizou e-mail em Janeiro de 2008? Sim N&o
Sim N&o
A3. A empresa utilizou redes internas (LAN) em Janeiro de 2008? D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 3., PASSE PARA A QUESTAO AS.
Sim N&o
A4. A empresa utilizou acesso Wireless a redes internas em Janeiro de 2008? D
Sim N&o
A5. A empresa utilizou Intranet ( homepage interna) em Janeiro de 20087 D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 5., PASSE PARA A QUESTAO A7.
A6. Aempresa utilizou Intranet para partilha da seguinte informagéo em Janeiro de 2008 ?
Sim N&o
a) Politica geral ou estratégia da empresa D D
b) Notas internas ou noticias diarias da empresa D D
c) Documentos de trabalho (ex.: para reunides) D D
d) Manuais, guias ou material de formag&o D D
e) Catalogos dos produtos ou servigos D D
f)  Outra informagao? Qual? D D
A7. Em Janeiro de 2008 a empresa utilizou aplicagées dedicadas para pessoal ao servigo ter acesso a
servigos de recursos humanos (ex.: recrutamento interno, marcagao de férias, visualizacdo ou download Sim No
de recibos de ordenado, ou outros servigos)?
A8. A empresa utilizou extranet (website ou uma extens&o da Intranet com acesso restrito aos seus Sim Né&o
parceiros de negécio) em Janeiro de 2008 ? D
A9. A empresa utilizou sistemas operativos de fonte aberta (Open Source), como o Linux (i.e., com Sim Nao

cadigo de fonte disponivel, sem custos de copyright, e com a possibilidade de o modificar ou

(re)distribuir), em Janeiro de 2008 ?




Entende-se por Internet a ligagcdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se
localizam servidores de informagéo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Sim Né&o
B 1. A empresatinha acesso a Internet em Janeiro de 2008 ? D D

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 1., PASSE PARA A QUESTAO C 1.

B 1.1 Qual o nimero de computadores com ligacéo a Internet em Janeiro de 2008 ? |

B 2. Qual o nimero de pessoas ao servigo que utilizou, pelo menos uma vez por semana, computadores
com ligacdo a Internet em Janeiro de 2008 ? |

B 3. Quais os tipos de ligacdo a Internet utilizados na empresa em Janeiro de 2008 ?

a) Modem (acesso através da linha de telefone normal)

b) RDIS

c) DSL (ADSL, SDSL, etc.)

d) Cabo

e) Acesso dedicado (ex.: Frame Relay)

f) Outra ligacao fixa com ou sem fios - (ex.: Satélite, Fibra optica, WI-FI)

g) Ligacdo moével - por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM)

h) Ligagéo movel - por telemdvel ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.:.UMTS)
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B 4. Para quais das seguintes actividades a empresa utilizou a Internet (enquanto consumidora de produtos
através da Internet) em Janeiro de 2008 :
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a) Procura de informacéo

b) Monitorizagdo do mercado

c) Obtengao de servigos bancarios e financeiros
d) Actividades de educacao e/ou formagao
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B 5. Em 2007 a empresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades Sim
publicas?

L]
L]

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 5., PASSE PARA A QUESTAOB 7 .

B 6. Se aempresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas em
2007, indique para que fins:

@
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a) Para obter informacdes

b) Para reclamagdes/sugestbes

c) Para obter formularios/impressos (ex.: formulérios de impostos)

d) Para preencher e submeter formulérios/impressos online

e) Para efectuar pagamentos online (ex.: pagamento de impostos)

f) Para processos de consultas publicas online

g) Para submeter uma proposta online para fornecimento de bens e/ou servigos, no dmbito das
compras publicas electronicas (e-procurement)

h) Para tratar electronicamente um procedimento administrativo (ex.:declaracéo, registo, requerimento
sem necessidade de papel adicional (incluindo pagamento se requerido)

L 0000000
L 0000000

B 7. A empresa tinha pagina na Internet ou website proprio ou do grupo, em Janeiro de 2008,
mesmo que estivesse em reestruturacao?

g
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SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 7, PASSE PARA A QUESTAO B9.




Médulo B - ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET ( continuag&o )

B 8. Quais das seguintes funcionalidades eram disponibilizadas no website da empresa em Janeiro
de 2008?
Sim N&o
a) Disponibilizacéo de catalogos ou lista de precos
b) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projectarem os produtos
c) Encomenda ou reserva online, (ex.:carrinho de compras)
d) Pagamentos online
e) Conteldos personalizados para visitantes regulares
f) Recrutamento e formulério de candidatura online
g) Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais
B 9. A empresa utilizava assinatura electronica digital no envio de mensagens (i.e., utilizando encriptacao Sim Nao
que permite garantir a verdadeira identificagdo do remetente e integridade da mensagem), em Janeiro D D
de 2008?
B 10. A empresa tinha normas definidas de utilizacédo de Internet e correio electrénico em Janeiro de Sim Nao
2008?
[ [

Médulo C - TROCA AUTOMATICA DE INFORMACAO

- Troca de informacé&o (ex.:encomendas, facturas electrénicas, transac¢ées de pagamento ou descri¢do dos bens)
- Através de Internet ou outras redes que nao a Internet
- Formato convencionado que permite o processamento automatico (ex.:xml, EDIFACT etc.)
- Sem mensagem individual escrita manualmente.
Sim
C 1. A empresa utilizava troca automética de informagdo em Janeiro de 2008 ? D
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SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C 1., PASSE PARA A QUESTAO C 3.

C 2. Seaempresa fez troca automatica de informag&o em Janeiro de 2008 indique para que fins:

a) Enviar encomendas aos fornecedores

b) Receber facturas electrénicas

c) Receber encomendas dos clientes

d) Enviar facturas electrénicas

e) Enviar ou receber informacéo de produtos (ex.: catalogos, listas de pregos,etc.)

f)  Enviar ou receber documentos de transporte (ex.:guia de transporte)

g) Enviar instrucdes de pagamento as instituigdes financeiras

h) Enviar ou receber informagéo para/de autoridades publicas (ex.: pagamento de imposto, dados
estatisticos, etc..)

i) Outra troca automatica de informag&o. Qual?
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C 3. Quais as principais razdes para a néo utilizagdo de troca automatica de informag&o pela
empresa em Janeiro de 2008 ?
Sim N&o sabe
a) Nenhum interesse em utiliza-lo, porque nédo é relevante para a actividade da empresa
b) Falta de competéncias na empresa para implementacéo
¢) Retorno do investimento demasiado baixo ou dificil de avaliar
d) Falta de software adequado para o sector/dimenséo da empresa
e) Dificuldade em estabelecer padrées de comunicag@o comuns a todos parceiros negocios
f) Incerteza quanto ao quadro legal de troca de mensagens




- Troca de todos os tipos de informag&o com os fornecedores/clientes a fim de coordenar a disponibilidade e a entrega dos
produtos ou dos servi¢cos ao consumidor final;
- Inclui informacéo sobre relatérios de encomendas, em inventarios, em produgéo, em distribuicdo ou em desenvolvimento de
produtos;

- LigacGes entre diferentes empresas através da Internet ou outras redes electrénicas que nao a Internet;

- Pode ser da empresa aos seus fornecedores/clientes ou vice-versa;

- Esta informagéo pode ser partilhada através do Website ou através da partilha de dados automatizada, excluindo as
mensagens normais de e-mail escritas manualmente.

D 1. A empresa partilhava regularmente, via electrénica, a informag&o, com os seus fornecedores/clientes Sim Néo
em Janeiro de 2008 ? D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D 1., PASSE PARAA QUESTAOE 1.
D 2. A empresa partilhava regularmente, via electronica, a seguinte informagdo, com os seus fornecedores,
em Janeiro 2008 ?
Sim Né&o
a) Gestdo de stocks, planos de produgdo ou encomendas previstas D D
b) Acompanhamento do estado das entregas (i.e. distribuicdo de matérias-primas ou de produtos
acabados)
c) Outra partilha de informagéo. Qual?
D3. A empresa partilhava regularmente, via electrénica, a seguinte informagao com os seus clientes, em
Janeiro 2008 ?
Sim Né&o
a) Gestdo de stocks, planos de produgdo ou encomendas previstas D D
b) Acompanhamento do estado das entregas (i.e. distribuicdo de matérias-primas ou de produtos
acabados)
c) Outra partilha de informagéo. Qual?
D 4. Quais dos seguintes métodos foram usados para a troca automatica de informag&o, em
Janeiro 2008 ?
Sim Né&o
a) Websites (da empresa ou dos parceiros de negécio ou portais web)
b) Troca automatica de informagédo (XML, EDIFACT, etc..)

Partilha electrénica e automatica de informacéo entre diferentes funcdes da empresa significa o seguinte:

- suportar as diferentes funcdes da empresa através de uma Unica aplicacao do software;
- ligacado da informagéo entre as aplicacdes que suportam diferentes fungées da empresa;

- utilizacdo de uma base de dados comum acessivel as aplicagcdes do software que suportam as diferentes funcdes da
empresa;

- troca de dados automatizada entre os diferentes sistemas de software.

E 1.

a)
b)

d)

Em Janeiro de 2008 , quando a empresa recebeu encomendas (electronicamente ou néo), a
informacéo relevante foi partilhada electrénica e automaticamente através do software usado para as
seguintes fungbes?

Gestéo de stocks
Contabilidade

Gestéo de produtos/servicos
Gestao de distribuicdo




E 2.

Em Janeiro de 2008 , quando a empresa efectuou encomendas (electronicamente ou néo), a
informacéo relevante foi partilhada electrénica e automaticamente através do software usado para as
seguintes fungbes?

Sim N&o
a) Gestéo de stocks
b) Contabilidade
E3. A empresa utilizou software de aplicacdo (ERP) para partilhar informacdo sobre vendas e
compras com outras areas funcionais internas (ex.: area financeira, de planeamento, de Sim Nao Né&o sabe
marketing, etc.), em Janeiro de 2008 ? D D D
E4. A empresa utilizou, em Janeiro de 2008 , algum software de aplicagdo para a gestdo da informag&o
sobre clientes (CRM) que permita:
Sim N&o
a) Recolher, armazenar e disponibilizar a outras areas de negdcio a informagéo sobre os clientes D D
b) Analisar a informacédo sobre os clientes para finalidades de marketing (definir pregos, promover D D

vendas, escolher canais de distribuigao, etc.)

SE a CAE DA EMPRESA >=65000 e <70000, NAO RESPONDE AO MODULO F., PASSE PARA O MODULO G

Operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes
electronicas mediadas por computador. Os bens e servicos sdo encomendados através dessas redes, mas 0 pagamento e a
entrega podem ser feitos online ou offline. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sédo
consideradas comércio electronico.
Nota: Se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto €, de computador para
computador, sem intervencdo humana, entdo considera-se comeércio electrénico.

Encomendas recebidas através de redes electrénicas (Vendas)

Sim N&o
F 1. Aempresarecebeu encomendas de bens/servigos através de redes electronicas em 2007? D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F 1., PASSE PARA A QUESTAO FS5.
F 2. Qual a percentagem das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de redes
electronicas no total do volume de negécios da empresa em 2007? | | | |%
(valor liquido de IVA)
F 3. Nototal do volume de negécios da empresa em 2007, que percentagem representam as
encomendas electronicas recebidas através de:
a) Website | | | |%
b) Troca automatica de informacao (XML, EDIFACT, etc.) através da Internet | | | |%
c) Troca automatica de informacéo (XML, EDIFACT, etc.) através de redes que ndo a Internet | | | |%
(O somatério das percentagens das alineas deve ser igual a percentagem indicada em F2.)
F 4. A empresa utilizava protocolos de seguranca (SSL e TLS) para receber encomendas Sim N&o

através da Internet em Janeiro de 2008 ?




Médulo F - COMERCIO ELECTRONICO (continuag&o )

Encomendas efectuadas através de redes electrénicas (Compras)

F 5. A empresa efectuou encomendas de bens e/ou servicos através de redes electrénicas em Sim Nao

20077 D D

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F 5., PASSE PARA A QUESTAO G 1.

F 6. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das encomendas efectuadas
através de redes electrdnicas no total do valor das compras da empresa em 2007:
(valor liquido de IVA)

<1%
21% e <5%
25% e < 10%
210% e < 25%
2 25%

OB W N

Moédulo G - BENEFICIOS DA UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

G 1. EmJaneiro de 2008 , comparativamente a anterior forma de realizag¢&o, indique o grau de melhoria
provocado pela implementag&o de projectos TIC, nos ultimos dois anos nas seguintes areas: (se ndo
implementou projectos TIC, assinale Nao aplicavel em todas as opcoes)

Nenhum/pouco
significante  Moderado  Significante ~ N&o aplicavel
a) Simplificacéo e reorganizacdo de rotinas de trabalho
b) Libertac&o de recursos
c) Ganhos mais elevados para a empresa
d) Desenvolvimento de novos produtos/servigos

Mé6duloH - RECURSOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informético (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos
de hardware, formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afecto a manutengdo e configuragdo da infra-estrutura de
comunicacdes e telecomunicacdes da empresa e ainda o pessoal afecto a producdo de contedidos multimédia para o website da
empresa.

H 1. A empresa tinha pessoal com competéncias profissionais em TIC em Janeiro de 2008 ? Sim N&o

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO H 1.,Terminou o preenchimento  do questionario

H 2. Indique o nimero de pessoas ao servico com competéncias profissionais em TIC em Janeiro de
2008?

a) Total I I T

b) Do qual, com ensino superior completo (bacharelato; licenciatura;
mestrado; doutoramento) L]

FIM DO INQUERITO.
Obrigado pela sua colaboracgéo.



