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N° meses de actividade no
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periodo de referéncia | | |

D Ocorreu algum facto relevante (fuséo, cisdo ou outro) i D
durante o perfodo de referéncia dos dados?
i Nao  []
[ Bcoo7 |
BC025| Indique qual: BC020 Data / i
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UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNI CACAO

NUmero de computadores em 31 de Marco de 2008 :

NUmero de computadores existentes no Hospital | | | | |

—

Se respondeu Zero, termina aqui o
preenchimento do questionario.

O pessoal ao servigo tem a possibilidade de aceder ao sistema de tecnologias de informacdo do Hospital a partir do exterior (ex. de

casa, do consultério ou de outro Hospital)?

1-sim [ 2-Nao [___J

Ndmero de pessoas ao servico que, em 31 de Dezembro de 2007 , utilizava regularmente (pelo menos uma vez por semana)

computador:

NUmero de pessoas ao servigo que utilizava regularmente
(pelo menos uma vez por semana) computador | |

O Hospital dispunha, em 31 de Margo de 2008 , de computadores para utilizagdo dos doentes internados ?

1-sim [ 2-Nso [

Indique os equipamentos ou servigos informaticos que o Hospital utilizava em 31 de Margo de 2008 :

Equipamentos e servicos
1. Local Area Network (LAN)
2. Wide Area Network (WAN) .
3 WIrEleSS LAN ... ..ot
4. Videoconferéncia
5. Correio electrénico disponivel para o pessoal ao servigo
6. Software médico (X. ALERT, €1C.)...cvvuvriieieeiiniiieeeiie it eee e v aee i
Seguranga

7. SOfWArE @NtIVITUS. .....uuteiiit it e

—
—
B FITEWAL ... :
—
]

9. Filtros anti-SPaml........c.oiiuuniiii

Redes

L0, INANEL. .ot e |
B 1= 1= P |:
12. Redes Virtuais privadas. ..........c..ouuiiuiiniiniiniiniiniie it eenene v een e |:

N

LLU OO0 CCoocd

z
>
(e]

em 31 de Marco de 2008 :

Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho desenvolvidas no Hospital, indique a sua situagdo em termos de informatizacéo

1 -

Actividades de gestao

1. Gestéo financeira e administrativa................ccccooiiiiiiiii
2. Gestédo de recursos NUMANOS............iiiiiiiiiiii e
3. GeSta0 de COrMESPONUBNCIA. .. ... vvv ettt et ettt e ee et et et e e e e
4. Gestdo de meios complementares (ex. imagiologia, fisioterapia, etc.) ..

5. Planeamento e calendarizagao de actividades................oeuviiirniiiiiniiienneeinnd
6. Marcagao de tratamentos € CONSUIAS. ..........vvureieiiiit i ieeiie et e
7. Gestéo de stocks

8. Gestédo documental / Centros de documentagao
9. Comunicagao interna

10. Troca interna de ficheiros

11. Troca interna de imagens médicas
12. Gestéo de stocks farmac@utiCoS..............o.eiiiiiiiiiiiiii
13. Gestéo de servicos de hotelaria.
14. Gestéo de listas de espera
15. Outra(s). Qual(is)?

Actividade

informatizada

Actividades médicas

16. Servigo de INterN@mMENTO. .........viuieiit et e ettt e e e e eee
17. Processo clinico electrénico
18. Servigos de urgéncia

19. Servigo de consulta externa
20. Bloco operatério

21. Base de dados da informacéo clinica dos pacientes..............cccoevvveeirinnennn.
22. Base de dados da informacéo relativa ao corpo médico.............ccoeveeeurinn..d
23. Outra(s). Qual(is)?

2 - Actividade né&o

informatizada

LU CCCCCED GO0 CCCCCeeeedeee

3 - Actividade nédo
existente

LLCCCCECOUEEED

1




ACESSO E UTILIZAGAO DE INTERNET
NUmero de computadores com ligag&o a Internet em 31 de Margo de 2008 :

Namero de computadores com ligacdo a Internet [ | | | | | | wesb serespondeu Zero, passar paraa
questdo 2.11

Nl]mero de pessoas ao servico que, em 31 de Dezembro de 2007 , utilizava regularmente (pelo menos uma vez por semana) Internet:

NUmero de pessoas ao servigo que utilizava
regularmente (pelo menos uma vez por semana) Internet | | | | | | |

O Hospital dispunha, em 31 de Marco de 2008 , de computadores com ligagéo a Internet para utilizacéo dos doentes internados?

1-sim [__] 2-Ngo [

O Hospital dispunha, em 31 de Margo de 2008, de um sistema de videoconferéncia que permita as criancas internadas

1-sim [__] 2-Nao  [_J

O Hospital dispunha, em 31 de Margo de 2008 , de pontos de acesso a Internet para visitantes, acompanhantes e/ou familiares dos|
doentes internados?

2.4 . .
-acompanharem as actividades curriculares remotamente?

1-sim [ 2-Nao [

Modo principal de ligagdo a Internet em 31 de Marco de 2008 (indique apenas uma opcao):

5. Acesso dedicado (RIS - Rede de INformagao da Sade).............coiiuiiiiiiiiriiiiii i D
6. Outra ligagao fixa (COM OU SEM fIOS)... ...ttt ittt e e e I:I
Qual?

o T Vo= o B 41 To 1) PP I:I

7 Se o Hospital ndo dispunha, em 31 de Marco de 2008 , de banda larga (ex. Cabo, DSL) como principal modo de ligagéo a Internet,
’ indique as razdes (pode assinalar mais do que uma op¢&o):

b S Y To Lo ol Sy (o LS g T (ot =T (0 S T PP PP PPPPUPPN :

2. A relagao custo/benefiCio NE0 € COMPENSALOTIA. ... . ...ii e ittt ittt et et e e et e e e et e e e e e an s :

3. Aligagéo a Internet através do sistema de banda estreita € SUfICIENTE...........c.uviir i :

L O 11 - U ORI :
Qual?

Das razdes indicadas na pergunta anterior, qual a mais importante? (introduza o nimero da alinea identificada, ou seja, de 1a 4):

Raz&ao mais importante para néo dispor de ligacéo a Internet em banda larga D

Capacidade maxima de débito da ligacéo a Internet, em 31 de Margo de 2008 (indique apenas uma op¢ao):

a s wNe

Indique se 0 Hospital utilizava, em 31 de Marco de 2008 , a Internet para a prossecugdo das seguintes actividades:

3 - Actividade néo

N
z
>
(e]

1-SIM

existente

1. Procura e recolha de informagéo / documentag&o...................veeeneeeieninl |: |:
2. Acesso abases de dados...............ccooeoiiii |: |:
3. Consulta de catalogos de aprovisionamento.................o.oouveuiiiiineeeieenenn, |: |:
4. Formag&o de recursos humanos...............ooooiiiiiiiiiiiiiniin i (] |:
5. Comunicagéo interna entre os diversos servigos hospitalares. |: |:
6. Comunicagéo externa com outras unidades de sadde................................ |: |:
7. Comunicagao externa com cidaddos (marcagéo de consultas,

marcagao de tratamentos, E1C.).......uuiriruit it iee it et e l: : :
8. Troca de ficheiros e imagens médicas com outras

unidades hOSPItAIAIES. .. ........uiie it e e e : :
9. Investigagdo biomeédica.................ooiii |: |:
10. Anuncio de concursos para recrutamento de pessoal.. |: |:
11. Comunicagéo interna através de Pager/ PDA................c.coiiiiieneen |: |:
12. ComPras ou aqUISIGOES. ...........uvuiiieiit e |: |:
L3 OUITA(S) ettt et ettt e et et et e e et et et e et e e e et e e e ee e e

Qual(is)?




Indique se o Hospital realizava, em 31 de Margo de 2008 , actividades de Telemedicina:

1-Sim : 2 - Nao : mmm)  Se respondeu N&o, passar para a questdo 3.1

Da seguinte lista de actividades de Telemedicina indique as praticadas pelo Hospital, em 31 de Marco de 2008 :

1-SIM 2-NAO
1. T@IBCATTIOIOGIA. ..ttt sttt et et ettt ben e en e e (I | |
2. TEIBCITUIGIAL .. ... e e e e |: |
3. Telecuidados @0 dOMICTliO................uviiiiiiiiiiii |: |
4. Teledermatologia. ... ......uviiii it e |: |
B TRIBHIANSE. ... v.oeveee oo ettt et ettt — |
6. Tele-emergéncia e servicos de salvamento.................coeiviiiiiiiniii i : |
T TEIBPSIGUIALITAL. .. .. vt et |
8. Comunidades virtuais. |
9. Prescricéo electronica |
10, TelECONSUIAL .. ....eviiii et e e e |
11, TelefOormaGao........coevvu ittt e |
12, TeleMONitoriZAGEO. ... .....uviiiiit e e |
13, TelEPALOIOGIA. .. . e et ettt |
14, TeleradiOlOgIa. . ... .. v
ST O 11 =Y () P T T PP PP OPRTPRPPR

Qual(is)?

O Hospital efectuou, em 2007, encomendas de bens e/ou servigos através da Internet?

1-Sim I: 2 - Nao I: mmmp Se respondeu N&o, passar para a questdo 3.6

KWl Qual o numero de encomendas de bens e/ou servicos realizadas, em 2007, através da Internet? (indique apenas uma opgéo):

1. Menos de 10
2.DE 10 @100 ittt e e
3,20 OU M@IS. .t eiiiitiee et e e eee e

Quais dos seguintes bens e/ou servicos foram, em 2007, encomendados através da Internet? (pode assinalar mais do que umal
) opcao):

1. ECONOMALO.....uveeiiiiiici e e J:
2. Livros.............. |:

3. Software, hardware.................ccooeeviiiii, |:

4. Material CliniCo.............coovviiiiiiiii |:

5. Medicamentos.............cocoiiiiiiiiiii i |:

6. OULIOS.....uieiiiiii e e |:
Quais?

K¥: Il Quais as plataformas utilizadas, em 2007, para a realizagéo de encomendas online? (pode assinalar mais do que uma op¢éo):

L. E-MarKetPIACES. .. ..t ittt et et et e e e e e e e |:

2. LBIIBES .. et et e et et e et :

3. Catalogos d0S fOrNECEAOIES. .. ... cu ittt et et e et et et e et e e e e :

4. COMTEIO BIECIIONICO. .. ...t et et e et e e et et e et e e et e e e e e e :

B OULTAL . :
Qual?

O Hospital efectuou, em 2007, pagamentos online pela encomenda de bens e/ou servicos atraves da Internet?

1-sim ] 2-Nao [

Se o Hospital ndo fez, em 2007, encomendas de bens e/ou servigos através da internet, especifique a(s) razéo(des) (pode assinalari

mais do que uma opg¢ao):

1-SIM 2-NAO
1. Falta de 1egislac8o adequada...............viiuiiiniiiiiiii e e : :
2. Incerteza relativamente ao processo iNfOrMALICO..... ... uvveuiiitiee i e e e : :
3. Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega ou garantias...............cooevveeiiiiinnns : :
4. Incerteza relativamente aos meios de PagamentO............ovvuvuiiiiiiiiiiinere e : :
5. Incerteza relativamente a privacidade do ProCeSS0...........cuuuiiiitiiiiiiiiiiiiii et : :
6. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional...................ccoevennes : :
7. Os bens ou servigos adquiridos néo séo passiveis de encomenda electrénica........................ |: |:
8. NBO S JUSHIfICA. .. .uiivit it e |: |:
9. OULTA(S) 1+ 1+ v et et ete et st ettt et ettt et et s s e e 2 et b e e he et e h et ettt ettt en e en e 1 1

Qual(is)?




O Hospital tinha, em 31 de Marco de 2008 , presenca na Internet (através de website)?
1-Sim I: 2 - Nao D - Se respondeu N&o, passar para a questéo 4.5
XAl oisponibilidade do website, em 31 de Marco de 2008 _(pode assinalar mais do que uma opgao):

V=Y o 1Y) o o] {0 o o T PPN :
2. Website integrado no site do Ministério / Portal tematico da salde..............c.ooevvviviveiininnennn. :
3. OUITA SIUAGAD. .. ... v et et e eet et e et ettt e e et ettt e e et e e e e e aeee e :

Qual? )

Indique que tipo de recursos foram ou séo utilizados para a implementagc&o, manutencéo e actualizag@o do website do Hospital:

1 - Servigos 2 - Entidade

do Hospital externa 3 - Ambos

1. Implementac@o do WEDSItE..........c.viviiiiiiiii i
2. ManutenGao dO WEDSILE..........vviieiitiit ittt
3. Actualizagdo dos contelidos do WEDSItE...........vveiviiniieieeiiii e

Indique o estado de disponibilizagdo, em 31 de Marco de 2008 , das seguintes funcionalidades do website do Hospital:

1-Em 2-Em 3 - Néo
funcionamento planeamento previsto

=

Informag&o institucional acerca do HOSPItal.............ovuiiiiiiiiii i
Informag&o acerca dos ServicoS PreStatdoS. .. ... .. vu.iurvurirtiitirt et ittt
. Disponibilizacéo de informagéo sobre prevencao
€ CUIdAdO0S 08 SAUTE.......iiuitiiiiit it et e e e e e
Indicagdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica.............co.veveeinnnns
Endereco electrénico para recepgdo de mensagens,
pedidos de informacao, sugestdes e reclamagies. ............vveviiiiiiiininie
Marcacao de consultas online......................
. Tabela de custos dos Servigos pPrestados. ..........vuvuiiiie e
Localizacéo, meios de acesso e facilidades
de estacionamento do HOSPItAL. .........couiiriii i
9. Informagao SObre 0 COrPO CIIMICO.... . uu it ittt e e e e
10. Rastreio MEdICO ONNINE.......couiiuit it et
11. Consultas online com Um MEICO.........eivitiiiiii et
12. Disponibilizagéo de formularios para download................coeuvviiiiinieeiiniin e
13. Disponibilizagéo de formularios para preenchimento e

SUBMISSEO ONNINE......iiiiitiit i e e e
14. Acessibilidade para cidadaos com necessidades eSPeCiais................vurvenevniinenninns
15. Qutra(s). Qual(is)?

N

w

&>

o

I

~

©

O Hospital ndo tinha presenca na Internet, em 31 de Marco de 2008 , porque (pode assinalar mais do que uma op¢&o):

1-SIM 2-NAO

1. Tem falta de recursos fin@nNCeIr0S............ooouviiiiiiiiiiii i
2. Tem falta de pessoal com competéncias adequadas.............coeuvviiiieiiniirieeiiiiinenens
3. N&o é necessario ou nédo se adequa ao perfil do Hospital.............cooeviviiiiinieiiininnnnns

Mantenha, por favor, uma fotocépia arquivada do questionario devidamente preenchido para esclarecimento de quaisquer dividas posteriores. Se
necessario, contacte os servigos do Instituto Nacional de Estatistica, utilizando os contactos para resposta e esclarecimento de duvidas referidos no
cabecalho deste questionario.

FIM DO QUESTIONARIO

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO



INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAQO E DA COMUNICACAO NOS HOSPITAIS - 2008
CONCEITOS E NOTAS EXPLICATIVAS:

Acesso dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, € utilizado para transmissdo de dados em geral, caracterizando-se
pela ligagdo permanente entre dois pontos, podendo ser analégico ou digital.

ADSL - Tecnologia de transmissédo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagdo de
dados a taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informag&o: um canal downstream (sentido
Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e
um canal para o servigo telefénico.

Banda estreita - Servigos ou ligacdes com largura de banda limitada, caracteristica de determinados sistemas de telecomunicacdes, que apenas
possibilitam a transmissdo de pequenas quantidades de informacéo (servico de telefone, fax, dados de baixa velocidade, entre outros). Contrasta
com banda larga que permite transmitir uma quantidade consideravel de informag&o.

Banda larga - Ligacdes que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacdo, como por exemplo, imagens
televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligagéo em banda larga sdo: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

Cidaddo com necessidades especiais —  Individuo que precisa recorrer a facilitadores para o exercicio da sua participagdo e da sua funcionalidade.
Comunidades virtuais —  Unificacéo de utilizadores de redes com interesses comuns em grupos tematicos, cujo objectivo é trabalhar no ciberespaco.

Digital Subscriber Line (DSL) - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL s&o utilizadas
para aumentar a largura de banda disponivel em redes telefonicas de cobre.

E-marketplaces - Website onde estéo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos
ou para um grupo limitado de consumidores.

Extranet — Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizagdo. Para que se proceda ao acesso exterior a
essa parte da Intranet é necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e password.

Filtro anti-spam - Filtro de seguranca que analisa o texto de uma mensagem electrénica a fim de obter a probabilidade de ela ser ou nédo indesejavel.
Uma vez identificada, a mensagem pode ser, automaticamente, apagada ou movida para um local a parte.

Filtro de seguranga — Sistema informatico fiavel que aplica uma politica se seguranga nos dados que passam através dele.

Firewall - Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores ndo autorizados.

Formulario para download - Formulario administrativo necessario a prestacdo de servicos aos cidaddos, as empresas e a outras entidades,
disponiveis em formato digital para download.

Formulario para preenchimento online - Formulério administrativo necesséario a prestacéo de servicos aos cidaddos, as empresas e a outras
entidades, cujo preenchimento esta disponivel online.

Imagiologia — Conjunto de métodos que englobam a radiologia convencional, a ecografia, a tomografia axial computorizada (TC), a ressonancia
magnética (RM) e técnicas menos divulgadas como o "positron emission tomography" (PET), entre outras.

Internet (acesso www) - Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), onde se localizam servidores de informag&o e servigos (FTP, www, e-mail, etc.).

Intranet - Rede ou website préprio de uma organizacédo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizagéo,
colaboradores ou a outros desde que autorizados. Nota: As Intranet quando estdo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores
externos por uma firewall.

Kbps ou Kbits/s - Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia de dados. 1 Kbps significa que a ligacdo pode transferir
até 1024 bits por segundo.

Ligagdo por cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis&o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televiséo,
Internet e telefone.

Local Area Network (LAN) - Rede local que cobre uma area relativamente pequena. A maioria das LANs restringe-se a um Gnico ou a um grupo de
edificios. Uma rede que interligue os computadores pessoais num edificio tera a designacéo de LAN.

MBit/s - Megabits/s - Milhes de bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transmisséo da informac&o digital.

Modem - Equipamento que basicamente efectua a modulacédo e a desmodulagdo de sinais digitais. Na modulagdo modifica o sinal a enviar, por
forma a poder ser transmitido no meio desejado. Na desmodulago reconstitui o sinal recebido, de modo a poder ser perceptivel para o utilizador. E
muito utilizado em particular na converséo dos sinais digitais dos computadores em sinais analégicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados
e recebidos dados (por exemplo em ligagdes a Internet) através das linhas telefénicas analégicas.

Pagamento online - Expressao utilizada para designar as actividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do
fornecimento do nimero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.

Pager - Dispositivo electrénico utilizado para contactar pessoas via “paging network”. Recorre-se muito ao uso de pagers sobretudo em locais onde
néo existe rede moével.

Paging - Sistema de radiomensagens constituidas por sinais sonoros ou caracteres, e gque utiliza como terminal de recepg¢éo pequenos aparelhos
(vulgarmente designados por pagers).

PDA (Personal Digital Assistant) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex: computador de bolso) que combinam as

funcionalidades de um computador com as de comunicagéo (incorporando por exemplo telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Pessoal ao servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade do hospital, qualquer que tenha sido a duracédo dessa
participacéo, nas seguintes condicdes: a) pessoal ligado ao hospital por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b)
pessoal ligado ao hospital, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragao regular pelo tempo trabalhado ou
trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outros
hospitais/instituicdes que trabalharam no hospital sendo por este directamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e
acidente de trabalho.



Nota: Nao sé@o consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e c) e estejam
temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo ao hospital deslocados para outras instituicdes, sendo
nessas directamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar no hospital e cuja remuneragéo é suportada por outros hospitais/instituicdes (p.
ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de
pesquisa. Constituem boas opcdes para informagéo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegacéo para outros enderecos atraveés,
nomeadamente, dos directdrios disponiveis. (ex. Portal genérico, portal turistico, portal de reservas online).

Prescricdo electrénica - Em sentido lato, sera a transmisséo electrénica intersectorial dos dados relativos a uma prescrigdo entre o médico, o
paciente, a farmécia (e a companhia de seguros). Em sentido restrito, sera a substituicdo dos documentos relativos a uma prescricdo médica em
formato de papel, por uma transmisséo electrénica entre o médico e a farméacia.

Presenca na Internet - A presenca do organismo na Internet pode assumir varias férmulas: 1) Detendo uma pagina num nome de dominio que lhe é
exterior (por ex. de um grupo econdémico, de um centro comercial virtual, etc., assumindo a formulagdo do URL a expresséo http://www.grupo-
EcondémicoX.pt/pagina-do-organismo; 2) detendo um nome de dominio de primeiro nivel ou de segundo nivel (por ex. num Internet Service Provider-
ISP), assumindo, respectivamente, os seguintes tipos de formulacdo do URL: http://www.organismo.pt ou http://www.organismo.ISP.pt

Rede de Informacgédo da Salde (RIS) - Rede de telecomunicagdes privada do Ministério da Saude, gerida pelo IGIF. Esta rede interliga as diversas
redes locais das instituigdes pertencentes ao Ministério da Saude, que, por sua vez interligam os computadores de cada instituicao.

Rede Digital com Integragdo de Servigcos (RDIS) - Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagées que, sendo parte integrante da rede bésica de
telecomunicag@es, quando essencialmente destinadas a prestagédo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagbes digitais entre dois
pontos terminais, os quais suportam uma gama variada de servigos de telecomunicag8es, em conformidade com as recomendagdes pertinentes da
Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT).

Rede Virtual Privada (Virtual Private Network - VPN) - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efectuar ligagdes entre sitios, para
comunicagdes de voz ou dados, como se fossem linhas dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas instala¢cdes do operador de
telecomunicag@es publicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software disposto em particdes para permitir uma rede privada genuina.
Servicos de salvamento - Veja tele-emergéncia.

Software ALERT - Sistema informatico para todos os ambientes de prestacdo de cuidados de saude e respectivos profissionais da area que permite
a introducéo de toda a informacdo clinica relacionada com os pacientes em tempo real, nomeadamente o registo, a reutilizacdo, a andlise e a
interligacéo de toda a informacéo.

Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo (TIC) - Ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizagéo pratica que tenta classificar, conservar
e disseminar a informagao. E uma aplicac&o de sistemas de informagéo e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem.
Sé&o os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura electrénica de apoio a légica da informagéo.

Telecardiologia — Area da telemedicina aplicada as doencas do foro cardiovascular e que consiste na transmissdo a distancia de parametros
cardiovasculares, exames e dados médicos relevantes entre médico e paciente situados em locais distintos. Nota: A telecardiologia pode seguir
diferentes estratégias, consoante a informacéo recolhida seja transmitida em tempo real ou a posteriori para as unidades de satde.

Telecirurgia — Area da telemedicina aplicada a realizacdo de procedimentos cirdrgicos a distancia, por meio de sinais visuais, auditivos e tacteis

entre o local onde est& o cirurgido e o local onde esta o paciente e pelo recurso a equipamentos de manipulagdo remota de instrumentos.

Teleconsulta — Area da telemedicina que permite a realizago de uma consulta médica a distancia, com recurso a tecnologias de videoconferéncia,
mediante as quais um paciente pode transmitir informagdes a um profissional de salde para o diagndstico.

Telecuidados ao domicilio — Area da telemedicina que consiste na prestacéo de servigos de salde de prevengdo, orientagéo, triagem e cuidados
pessoais a distancia no local de residéncia e pelo recurso a telecomunicacdes.

Teledermatologia — Area da telemedicina que recorre as tecnologias de telecomunicagéo e informatica para enviar informac&o médica dermatolégica
entre dois ou mais pontos separados fisicamente e sem necessidade da presenca fisica do especialista.

Teledidlise — Area da telemedicina que faculta a possibilidade de realizar o tratamento de dilise mediante um equipamento simplificado que pode
ser colocado no domicilio do paciente ou num centro de saude distante da unidade de saude central, ao qual o paciente é ligado e cujos controle e
supervisdo automatica séo feitos remotamente por uma central. Nota: Elementos como a medicdo de temperatura e a pressédo arterial, entre outros,
s&o recolhidos e transmitidos via rede.

Tele-emergéncia — Area da telemedicina aplicada a servicos de emergéncia e de salvamento.

Teleformacédo — Sistemas de informagdo que se destinam a sensibilizar a populagéo e a incentivar a formagéo clinica de médicos e enfermeiros de
um modo passivo através de repositérios de informacéo (tais como normas de procedimento, aconselhamento, prevencéo, casos clinicos, entre
outros), ou de um modo interactivo através de video-conferéncia.

Telemedicina — Utilizagdo da informéatica e das telecomunicagdes aplicadas as trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e outros
profissionais de salde como a assisténcia clinica, o ensino e a investigacéo biomédica e a prestacédo de cuidados de salde quando os intervenientes
se encontram fisica ou temporalmente afastados.

Telemonitorizagdo — Supervisdo médica a distancia com recurso as tecnologias de informacdo e comunicagdo, nomeadamente através da
videoconferéncia e de equipamento médico de manipulagdo remota.

Telepatologia — Area da telemedicina que recorre a utilizagdo das telecomunicagdes para permutar imagens estaticas ou dinamicas de laminas ou
6rgdos em estudo anatomo-patoldgico, para discussédo de casos e resolucéo de diagnésticos.

Telepsiquiatria — Area da telemedicina que recorre & utilizac&o das telecomunicacdes para prestar servigos na area da salde mental & distancia.

Teleradiologia — Area da telemedicina que recorre a utilizagdo das telecomunicagdes para permutar imagens radioldgicas, ultrasonograficas,
tomogréficas ou de ressonancia magnética para discusséo de casos e resolucéo de diagnésticos.

Videoconferéncia - Conjunto de facilidades de telecomunicagdes que permitem comunicagdo bireccional através de dispositivos electronicos,
compartilhando os seus espagos acUsticos e visuais através da transmisséo de sinais de audio, controle e documentos textuais acrescido de sinais
de video transmitidos em tempo real.



Wide Area Network (WAN) - Rede que cobre uma area geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais LANs ligadas entre si por
meio de uma ou mais linhas telefénicas ou por uma ligagéo por radio.

Wireless LAN — E uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de
ondas de radio, o que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.



