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DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAQ
A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS CENTRO DE RECOLHA POSTAL DE COIMBRA

TERMOS DA LEI N 6188, DE 15 DE ABRIL INQUERITO AS ACTIVIDADES INFORMATICAS E
CONEXAS (SOCIEDADES) - 2006

Por favor devolva este questionario devidamente DADOS RELATIVOS AQ EXERCICIO DE 2006
preenchido no prazo de 15 dias apds a recepgdo

QUESTIONARIO ELECTRONICO DISPONIVEL EM:
http./fwebing.ine.pt

Em caso de divida, contacte o INE: R. Aires de Campos, Casa das Andorinhas - 3000-014 Coimbra / Telefone: 239 790 440 / Fax: 239 790 495 { E-mail: spec@ine.pt

1 |ldentificacdo da empresa ou entidade equiparada

1.1 - Designagao social ou firma

{reservado a0 INE)

1.2 - Morada

Cdédigo postal | l ‘ ’ I-l ] J | Designagéo postal

Distrito Municipio Freguesia
L T O O O
Web - Site;

1.3 - Nimero de identificacao de pessoa colectiva ou equiparada ..........cvveeeveverens | 1] | | ]

Se ainda nao exerceu actividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade e devolva

nos o questionario. 1.4 - Situagic da empresa
Se a empresa esteve Em actividade durante pelo menas um més em 2006, marque a segunda e ..

gquadricula e responda a0 resto do questionario. Aguarda inicio de actividade
Se ndc exerceu actividade em 2006, responda Actividade suspensa, indigue a data de Em actividade

suspensao e devolva-nos o questionario.

Se a empresa Cessou a actividade, indique a data de cessagao e devolva-nos o questionario
juntamente com uma cipia da declaracio de cessacae de actividade.

Actividade suspensa (___ /[ )

N[

A devolugiio do questionario é fundamental para a actualizago da situagéo da empresa, Cessagdo de actividade (___/___ /)
no ficheire do INE.
Alda que a acividade da empresa |4 5 A stividade da empresa (discrimine a actividade e indique o respectivo codi 0}
nio esteja  refacionada com |V P € q p g
actividades informaticas e conexas, . ..
preencha 05 campos aos quais & 1.5.1 - Actividade pnncnpal ! | ‘ ] l |
possivel responder e devolva o
questionario.
S6 com a sua resposta podemos 11,52 _ Actividades secundérias HEEEN
classificar comectamente a empresa
no sector de actividade econdmica a ' I l ‘ ] ‘ |
que pertence.
1.6 - Numero de meses em actividade no ano de referéncia e I |

Unidade monetaria EURG

1° - Os valores monetarios devem ser expressos em eures sem decimais;
2°- Os amedondamentos devem ser feilos por excesso quando as décimas forem iguals ou superiores a 5 e por defeite quando forem Inferiores.

Ex. 6370,6572 euras i ¢ LI | 6 | 3 | 7 | 1 |

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

DATA: L

NOME: CARGO: LOCALIDADE:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:
OBSERVAGOES:




2 |Propriedade e associagdo _

2 - Notas explicativas: S NAQ
Grupo de empresas - Relme empresas ligadas por 2.1 - A empresa faz parte de um grupo de empresas? srrssnasssevesttansanes

vinculos juridico-financeiros. C grupe de empresas pode s

comporiar uma phralidade de cenfros de decisdo, Se respondeu SiM, indique: S -
nomeadamente no que diz respeito & politica de produgio, . " NAQ
de vendas, efc; pode unificar certos aspectos da gestdo 2.2- Aempresa é "cabegade grupo™? ...

financeira e da fiscalidade; consfitsi uma entidade [ P A " "

econdiica que poda eleciusr escolhas que respeitam, Se respondeu NAO & pergunta anterior, indique a localizagéo da "cabega de grupo

nomeadamente &s un’idades que o compdem. 2.2.1 - Territorio nacional |:| NPC | ] i l | | | ‘ | i
Cabeca de grupo - E uma unidade juridica-mé&e que néo & (reservado ao INE}

I ; i < . 1 e
f:m:ltlrn ada directa ou indirectamente por nenhuma unidade 2.2.2 - Estrangeiro |:| Pais -
iuridica.

3 |[Clientes
3.1 - Namero de clientes ...... | \ l 3.3 « Repartigao do volume de negdcios por: i )
Cliente - Pessoa singular ou
3.2 - Repartigio do volume de negécios proveniente de: 3.3.0-Tofal (3.3.1+..+333) ... | 1100 |% colectiva que adquire bens ol
| servigos mediante o pagamente doj
3.20-Total (3.21+..4323) ..... | 1 \ 0} 0 |% 3.3.1-Clientes residentes ... i | |o% [eseestvopreco.

Residente - Enfidade que tenha um

3.21 - Empresas privadas  ........ | } | I% 3.3.2 - Restante Unido Europeia  ..... | f |% centro de inferesse econdmico em
Portugal, isto &, que realize um

3.2.2 - Empresas plblicas ~ «....... | [ I |% 3.3.3 - Forada Unido Europeia ... | i |% actividade econdmica em Portugal

. . hé& pelo menos um ano.
3.2.3 - Consumidores finais ... | [ |%

3.4 - Reparticdo do volume de negécios por actividade econdmica dos clieﬁtes

34.0-Total (3.41+ . +3.494} .. .cvirverne | 1 | 0| 0 |% Das quais:
3.4.1 - Agricultura, produg&o animal, caga, silvicultura, 3.4.7.1 - Empresas de actividades informaticas
pesca e industrias extractivas rereesenes | | ]% g conexas (outras}) | |%
3.4.2 - Industrias transformadoras, construgéo e energia 3.4.8 - Administrag&o plblica, defesa e
3.4.2.1 - Industrias ransformadoras . | |% seguranga social obrigatoria e L%
3422-Construgae .. ........e L |% 3.4.9 - Educagao ceeereerrensrnenneenens L1 |%
3.4.2.3 - Producao e distribui¢o de electricidade, 3.4.10 - Satde e acgéo social eevenneen L1 1%
QASEAJUA .. iiieieeenreeeneen | | |% 3.4.11 - Oulras actividades de servigos
3.4.3 - Comércio por grosso e a refalho, reparagéo de veic. automaveis, colectivos, sociais e pessoais | E |%
motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico | | |% 3.4.12 - Actividades das familias, organismos
3.4.4 - Alojamento e restauragdo ... | |% internacionais e outras instituigdes
3.4.5 - Transportes, ammazenagem e comunicagdes | |% extra-territotigls i |%
3.4.6 - Actividades financeiras (inclui sector bancario 3.413 - Consumidores finais l L%
OSGUOS) s | % | 3414-Outos eerrenseeeresessnine Ll | I%
3.4.7 - Actividades imobiliarias, alugueres e servigos 3.4.14.1 - Quais ?
prestados @sempresas ........eeeeeees %o

3.4.13 - Notas explicativas:
O valor da percentagem para os consumidores finais deve ser calculado ndo por referéncia 4 Classificago de Actividade Econdmica (CAE), mas sim ao volume de negdcios que seja proveniente das

vendas ou prestages de servicos a consumidores finais.




4 |Servicos prestados pela empresa '

Desagregue os servigos prestados pela empresa: 4. Notas exphicativas:

4.1 - Servigos de programagéo informatica | ‘ 1 | | i I ‘ l | €] 411 - Desenvolvimento de aplicacdes informéticas - Inclui a criagéo de
_ s : o | Estrutura ou escrifa do codigo de computador que pemnile a criagio de uma
A10-Total (A1A w413} e, voveeenee L | o ! 0% aplicagao, de uma pagina web , de uma base de dados, ou de outros programas &

% | medida do clienfe. Inclui a adaptagio e integragdo de aplicagdes ja existeates para

funcionar em sistemas de informagéo j& disponiveis no cliente. Néo inclui os

o coniratos em que estes servigos estejam integrados com os senvicos de alojamento
% e gestio de espaco em continuo.

! ‘ 1 | € | 41.2- Desenvolvimento de redes e sistemas de rede - Inclui o desenvolvimento

I 1 | 0 l 0 | % e implementagdo de intranets, exiranets, e redes virtuais privadas; implementagio e

desenvolvimento de procedimentos de seguranga relacionados com a informagéio
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4.1.3 - Produgao de software original
4.2 - Servicos de consultoria em tecnologias de informagdio
4.2.0-Total (4.21 + ... +42.3)

421 - Servicos de consultoria em hardware i | % | partinada nas referidas redes. Néo inclui os conlratos em que estes servigos
4.2.2 - Servigos de consultoria de slstemas e software I | o | estejamintegrados em servigos de gestdo diaria das redes dos clientes.

423 - Aoio téeni tecnologias de inf . neseenees pemessesaes or | 413 -Producie de software originat - inclui os direffos de propriedade intelectual

o poio ecmfo em ecn-o 0gias de In ormas;a-o ..................... 1_‘_1_| " produzides sem contralos de venda directa e outros direitos de propriedade

4.3 - Servigos de gestao de equipamentos informéticos | | | | | | | | | | €] intelectual protegidos. Nao inclui software prodizide sob conirata com terceiros nem

4.3.0 - Tolal (4.3.1 +4.3.2)

4.3.1 - Servicos de gestdo de redes

4.3.2 - Servigo de gestao de sistemas inforrﬁé-ti.c'o.s; ..........................
4.4 - Outros servigos de tecnologias de informagao

! 1 | 0 l P | o venda a retalho ou por grosso de soffware.

4.2.1- Servigos de consultoria em hardware — Consulloria em matéria de andlise
das necessidades e problemas do ufilizador, em tecnologias de informagdc
relacionadas com equipamentos informaticos (hardware), com vista a determinar
uma solugdo mais racional e economica.

4.2, - Servicos de consultoria de sistemas e software - Inclui consultoria e

WteasssEEAsTtEAS LI I YT At AT ARt

4.5 - Processamento de dados, domiciliagio de websites e aconselhamente em fecnologias de informagiio relacionadas com sistemas e
servios refacionados L L b L L L | 1 |€] software tais comorequisitos necessarios de software e sislemas de seguranga.
4.5.0 - Total {4.5.1 +...+4.5.3) 1|0} 0]|9%]| 423 - Apcio técnico em tecnologias de informagio - Incli apoio técnico

""" especializado para resolugao de problemas de software ou hardware como o apoio
4.5.1 - Processamento de dados, de servidores eafins % a clientes nz detecgfio de bugs, servigos de actualizagio com o forneciments de

4.5.2 - Streaming de conte(idos dudio e video I | 9 | upgrades e palches; assisténcia para mover sistemas pera uma nova localizago;

o | 8poio ao cliente na delecgao de falhas combinadas entre software e hardware.
frieaseessseasesiiiisnses | | % 4.3.1 - Servigos de gestio de redes - Inclui os servigos de gestao e monitorizagéo

L R P T PP T R TR

4.5.3 - Tempo ou espago publicitario na infernet

4.5 - Conteiidos de portais web I E ‘ I ‘ i | € | para diagnéstico de problemas de rede e gestdo da capacidade de frafego das
o T redes instaladas,

4.7 - Edigdo de jogos de computador | I ‘ ‘ E ‘ ‘ | ‘ i | €| 432. Servigo de gestio de sistemas informéticos - Senvicos de gestdo
4.8 - OQutro software editado | \ ‘ [ ‘ ‘ | ‘ | | € | operaghes diarias do sistema de computadores de um cliznte.

"""""""""""" 4.4 - Outros servicos de tecnologias de informagdo - Inclui servicos de

48.0-Total (481 «.+488) e |_1_|ﬂ_0.| % recuperagdo de dados, cu de criagio de imagens duplicadas para possibllitar a

4.8.1 - Sistemas operativos em package | | 9 | migrago de dadas e a recuperagio de informagdo na sequéncia de desastres

) o, | tome inundagtes ou incéndios, inclui servigos de instalagho de software e cutro

48.2-Software derede em package . i_‘_!_l % apoio em tecnelogias de informaggo ndo especificado.
4.8.3 - Software de gestdo de bases de dados em package I | % | 4.5.1-Processamento de dados, de servidores e afins - inclui a domiciliagao da

! | 9 websites com servigos de fornecimento de infra-estruturas para glojar websites e

48.4-F i a0 i i
8 erramentas de finguagens de programagao informatica, em package respeciivos ficheiros em lacalizagbes que providenciem rapidas e fiaveis ligagdes a

48.5- Qutro software em package . i L_ | % | internet. ol o fernecimento de aplicagdes alugadas a partir de um ambiente
4.36 - Downloads de software or | informético centralizado, alojado e gerido am integragio com os sistenas e infra-
) . sersresaeseraseoe srresiciscisrienaes l—‘—l—l A’ estrituras do cliente ou via acesso infermet. Inclui também o processamenio de
487 - Disponibilizagdo de software online " ] _] % | dados e relatdrios especializados de informaxan fomecida par clientes ou fomecida
4.8.8 - Licangas para dirsitos da utilizagdo sobre software g, | automaticamente alraves de processamento de dados ou de registo de informagao,
P 530 SOBME SOIMEIE e U—I—I & incluindo bases de dados.
4.9 - Reparagio e manutenciio de equipamento informatico | E \ | \ \ I \ i | € | 452 - streaming de conteiidos dudio e video - Inclui o eavio de informago
49.0-Total (491 +4992 1|0} o] videoem continuo através da infemst.
(914492 s | 1] 0] 0] % | eoonetiosiaidaitenat. e s
4.9.1 - Reparagzo de equipamento de escritétio | | % publicitarios em livros, jornais ou revistas disponiveis online .
49,2 - Reparagao de computadores e de equipamento periférico I | o | 46- Conteddos de portais web - Inclui conteddos disponibilizadas em portais de
. . i e inferriet com extensas bases de dados de enderegos e outros conteddos facilmente
410 - Servigos de aluguer de equipamento informatico | E ‘ | ‘ ‘ I ‘ i | € acessiveis para consulta. Nao inclui diractorios online nem maifing-lists.
4.11 - Servigos de formagio | | ‘ | ‘ ‘ | L | € | 47 - Edicdo de jogos de computador - Inclui ficheiros electranicos que contém

= . : jogos de computador e que podem ser descaregados e guardados mum
- 0,

4.11.1 - Formagéo sabre tecnologias de informagéo Cerbbraaa bbby LJ__I__l /" equipamento lecal {downloads}, jogos pagos online & licengas pelos dirsitos de

4.12 - Servigos de consultoria de negécios e de gestdo | E | € | utilizagao de jogos de computador, N&o incli jogos de casino onfine nem jogos em

.\ package.
413-Outros servigos I i ‘ I ‘ ‘ I ‘ | € 4.3 - Qutro soffware editado - Inclui toda a edigdo de sofiware excluindo jogos de
4.13.1 - Quais? computador.

4.11.1 - Formag&o sobre fecnologias de informacde - Formagso a nivel do
estudo, concepgBo, execugéo e avaliagic de planos de informalizagdo e
actualizagdo tecnolégica,

4.12 - Servigos de consultoria de negécios & de gestao - Serviges de consuiforia de
gestéo geral; senvigos de consulioria em gestdo financeira (excepto consutloria
fiscal); servigos de consulloria de gestdo comercial; servigos de consulicria de
gestio de recursos humanos; servigos de consulioria de gestdo da produgéo;
senvigos de consultoria em relagdes poblicas.

5 |Comércio

5.1.0 - Reparti¢do do volume de negécios realizado comvendas 1] 0] 0 |% | 5Notas explicativas:
5.1 - Software (desenvalvido porferceiros) | ....ciciiiens % 51,1 - Sofiware (desenvolvido por ferceiros) -~ Compreende a venda de
N 11 | | |% programas informalicos que ndo tenham sido elaboradas pela empresa. Os servigos
5.1.3 - Mobiliario e outro material para escritério |_ J J _J% de elaboragdo de scftware estdo incluidos no quesilo_5.1.3 destg questiqnério.

3 AR AR AR ———— 5.1.2 - Hardware — Compreende a venda de equipamento informético. Inclui o
5.44-Cutras mercadordas L eeereereaaeeeae |_L__L4 % | comércio de computadores & todo o equipamento periférico.

5.1.4.1 - Quais?




6. Nofas explicativas:

Nitmero de pessoas ao servigo - Nimero medio de pesscas ao servico da empresa
durante o ano - para a sua determinagéo utilizar a seguinte fémula:

Soma do pessoal 20 servigo no ditimo dia Gtil de cada més de actividade no ano
N médio de pessoas =

N° de meses de actividade no ano

Considere como pessoal ac servigo no iltimo diz 0t de cada més as pessozas que no

periodo de referéncia participaram na actividade da empresa independentemente do
vinculo que tenham, & excepgéo dos individuos com contratos de prestagiio de
servigos, pelo que:

Deve incluir: as pessoas temporaiamente ausentes no periode de referéncia para
férias, matemidade, confito de trabalho, formag&o profissional, assim como doenga e
acidentes de trabalho de duragdo igual ou inferior 2 um més. Incluir também os
frabathadores de outras empresas que se encontrem a trabalhar na empresa, sendo al
directamente remunerados.

Deve exclufr: individucs com confratos de prestag2o de servigos, trabalhadores a
cumgrir ¢ service militar, em regime de licenga sem vencimento, em desempenho de
fungles plblicas (vereadores, deputados), ausentes por doenga cu acidente de
frabatho de duragdo superior a um més, assim como frabalhadores com vinculo a
ampresa deslocados para oufras empresas, sendo ai directamente remunerados.

Pessoal dirigente - Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma
fungdo consultiva na organizagio da mesma. Deverdo ser incliidos neste item os
administradores e directores de 12 linha {director financeiro, director comerciat, director
de produgdo, etc.). Serfo excluidas as pessoas que, embora tenham essas fungbes,
apenas recebem “senhas de presenga’.

Programadores - Pessoal que desenvolve logicamente, codifica, testa e documentz
0§ programas destinados a comandar o fratamento automético da informagdo, a partir
das especificagiies e instrucdes preparadas para analise.

Analista de sistemas - Concebe e projecta, no dmbito do fratamento autematico da
informagao, as aplicagbes que melhor respondam aos fins em vista, tendo em conta os
meios de tratamento disponivels.

Engenheiro técnico de informatica - Projecta aplicages informaticas e solugBes
hardware aplicadas.

Engenheiro de sistemas de informética - Aconselha os clientes acerca da escolha
de equipamento informatico, adapta, pbe em funcionamento e assegura a manutengao
da lagica de base e concebe e coordena as operagies de assisténcia necessarias ao
estudo, realizag8o e exploracio das cadeias de tratamento de informagdo, com vista a
optimizar a uilizaggo do equipamento.

Pessoal administrativo - Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da
amnraca enma seiam rontahilidade asstan de reriirens himanne e fodas as nutras

Indique o nimero de horas de formagée ministrado 4 totalidade do pessoal ao servigo
na Empresa, quer recorrendo a formadores da empresa, guer através de entidades
externas, distribuido pelas areas fematicas indicadas.

6 |Emprego

6.1 - Namero de pessoas ao servigo (total)

6.1.1 - Pessoas ao servigo por sexo:
6.1.1.1 - Mulheres

6.1.1.2 - Homens

LR R T R T PR YY)
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6.1.2 - Pessoas ao servigo por fungéo:
6.1.2.1 - Pessoal dirigente

6.1.2.2 - Pessoal técnico
6.1.2.2.1 - Programadores

6.1.2.2.2 - Analistas de sistemas

ssrsanABarERaausuvans
sesscssessenssrreny

sssesanssnernes

£.1.2.2.3 - Engenheiro técnico de informatica .,
6.1.2.2.4 - Engenheiro de sistemas de informéatica

6.1.2.2.5 - Formadores
6.1.2.2.6 - Outro pessoal técnico

esssssesssessenanran

Arsesnessrann

6.1.2.3 - Pessoal de vendas

asussnansssusesnasnsere

6.1.2.4 - Pessoal administrativo

sesasssassvancensne

6.1.2.5 - Pessoal ndo qualificado

6.1.2.6 - Qufro pessoal
6.1.2.6.1-Qual ?

“sesserseessessssasrrnavEe

L]

6.2 - Formagdo recebida pelo pessoal (n.” total de horas}

Formagdo relacionada com:

6.2.1 - Administragio/gestéo

Trnrresnsmranbbubba

6.2.2 - Informética - software

trsseseasITRER RIS

6.2.3 - Informética — hardware

6.2.4 - Qualidade
6.2.5 - RelagGes publicas / marketing / publicidade

tesessnesstesssesesrresrr Oy

6.2.6 - OQutra formagio

R I N N PRy P Y Py R

6.2.6.1 - Qual?




