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DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAQ
A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS CENTRO DE RECOLHA POSTAL DE COIMBRA

TERWMOS DA LEIN° 6189, DE 15 DE ABRIL INQUERITO AS ACTIVIDADES INFORMATICAS E
CONEXAS - 2006

Por favor devolva este questionario devidamente DADOS RELATIVOS AQ EXERGICIO DE 2006
preenchido no prazo de 15 dias apés a recepgio

QUESTIONARIO ELECTRONICO DISPONIVEL EM:
http:/fwebing.ine.pt

Em caso de divida, contacte o INE: R. Aires de Campos, Casa das Andorinhas - 3000-014 Coimbra / Telefone: 239 790 440 / Fax: 239 790 495 { E-mail; spec@ine.pt

1 |identificagdo da empresa ou entidade equiparada

1.1 - Designaggio social ou firma

(reservado ao INE)

1.2 - Morada

{reservado ao INE)
Cadige postal | ‘ ] | I-I ‘ ‘ | Designagéo postal
Distrito Municipio Freguesia -~
el | [ [P b e | L[] ] ema ]
Web - Site:

1.3 - Numero de identificagéo de pessoa colectiva ou equiparada ......cevvivceirvnrenee | ||

Se ainda no exerceu actividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade e devolva

nes o questionario. 1.4 - Situagdo da empresa
Se a empresa esteve Em actividade durante pelo menos um més em 2006, marque a segunda . .

quadricula e responda ao resto do questionario. Aguarda inicio de actividade
Se ndo exerceu actividade em 2006, responda Actividade suspensa, indique a data de L.

suspensao e devolva-nos o questionario. Em actividade

Se a empresa Cessou a actividade, indique a data de cessagBo e devolva-nos o questiondrio
juntamente com uma cépia da declaracio de cessacdio de aclividade.

A devolugdo do questionario é fundamental para a actualizagic da situagio da empresa,
no ficheliro do INE.

Actividade suspensa(_ [/ )

Hmmin

Cessagdo de actividade (__ ./ [ )

Ainda que a actividade da empresa
nao esfeja relacionada com
actividades informaticas e conexas,
preencha os campos aos quais €
possivel responder e devolva o
questionario.

S& com a sua resposta podemos (459 . Actividades secundarias ]
classificar comectamente a empresa -

ne sector de actividade econdmica a I ‘ |
que pertence.

1.5 - Actividade da empresa (discrimine a actividade e indique o respectivo codigo)

1.5.1 - Actividade principal l ‘ ‘

-----------------------------

1.6 - Numero de meses em actividade no ano de referéncia I |

Unidade monetaria: EURO

1° - Os valores menetarios devem ser exprassos em euros sem decimals;
2 - 0s arredondamentos devern ser feltos por excesso quando as décimas forem iguais ou superiores a 5 e por defeito quando forem inferiores.

Ex. 6370,6572 euros inscrever I | ’ & | 3 | 7 l ! l

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: DATA: i

NOME: CARGO: LOCALIDADE:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

OBSERVAGQES:




2 |Propriedade e associagdo

_— SIM NAQ
2 - Notas explicativas: o
Grupo de empresas - Relne empresas ligadas por 2.1 - Aempresa faz parte de um grupo de empresas? ceerersesarareies
vinculos juridico-financeiros. O grupe de empresas pode T
comportar uma pluralidade de centros de decisdo, Se respondeu SIM, indique: S NAG
nomeadamente no que diz respeite A politica de produgae, - "
de vendas, etc; pode unificar certos aspectos da gestio 2.2 - A empresa é "cabeca de grupo™? rereranrevesscssasssasienaraans
financeira e da fiscalidade; consfitsi wuma entidade P N - ' N
econémica que pode efectuar escohas que respeitam, Se respondeu NAO a pergunia anterior, indique a localizagao da "cabeca de grupo
nomeadamente &s un'idades Gue o compdem. 2.2 1 - Territério nacional D NPC I | | I | l | | l |
Cabega de grupo - E uma unidade juridica-mae que ndo & (reservado a0 INE)
controlada directa ou indirectamente por nenhuma unidade : s i
uridica. 2.2.2 - Estrangeiro I:l Pais
3 |Informacédo contabilistica
3.0 - Periodo contabilistico ' de | a | | I I I i |
3.4 VOlUME BB NEGOCIOS 1uveveeserereeseresresresasrssaseessrassssnsseressensssssssseresns L e
31.4-Vendas L | | | ‘ | [ ‘ |€
3.1.2- Prestagho de SBIVIGOS .uuvveeeneieerniiennannns remrraeae | | || | | ‘ |€
3.2 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas  ......eeeeeienuiiennnns sennes [ I ‘ ‘ | l \ JE
3.3 - Fornecimentos e SrviGos eXIBIN0S  ..vreveenerinenernnenerienine e canenaaaennn, | I [ ' | ‘ \ |€
aos quais:
3.3.1-Subconfratos  ....ieciieiicieiieieeeenenan. eernrersins ! | | | | \ [€
3.4 CUSIOS COMOPESSOA .veeveerenrsreereesessesrnssesenserersesesenssesersensessesenne L e
4 |Clientes
4.1 - Niimero de clientes ...... ] I I 4.3 - Reparti¢do do volume de negdcios por:

Cliente - Pessoa singular oy

4.2 - Reparticiio do volume de negécios proveniente de: 43.0-Total (4.3.1+ ..+433) I 1/0f0 l% colectiva que adquire bens ol

servigos mediante o pagamento doj

4.2.0- Total (4.21 +..+4.2.3) ... | 1/0]0 |% 4.3.1-Clientes residentes ... | ! I% {:SP%CﬁV:’P';?]‘:Eaadequetemum
esiaente -

4.2.1 - Empresas privadas  ........ | | |% 4.3.2 - Restante Unido Europeia ... | ! |% certro de interesse economico em

Portugal, isto &, que realize um;

4.2.2 - Empresas plblicas  «vevaees | | |% 43.3-ForadaUnido Europeia ... | | ] |% aclividade econdmica em Poriuga
) . ha pelo menas um ano,
4.2.3 - Consumidores finais ..., | I |%

4.4 - Repartigdo do volume de negécios por actividade econdmica dos clieﬁtes

44.0-Total {441+ ... +44.14) .. ........... l 1 | 0 | 0 I% Das quais:
4.4.1 - Agricultura, produgdo animal, caca, silvicultura, 4.4.7.1 - Empresas de acfividades informaticas
pesca e indistrias extractivas .......... (I econexas (outras) ... | 1%
4.4.2 - Industrias transformadoras, construgdo e energia 4.4.8 - Administraggo piiblica, defesa e
4.4.2.1 - Industrias fransformadoras .. L[ 1 J% seguranca social obrigatéeria I | |%
44.22-Construgo ... L[] |% 448-Educagdo e { | %
4.4.2.3 - Producgo e distribuicdo de electricidade, 4.410-Salide e acgosocial ~ ....eeians | | |%
0aSedgua L...ieeeerenns || |% 4.4.11 - Outras acfividades de servigos
4.4.3 - Comércie por grosso e a retalho, reparagao de veic. automoveis, colectivos, sociais e pessoais ] i |%
motociclos e de bens de uso pessoal edoméstico . | | | |% 4.4.12 - Actividades das familias, organismos
4.4.4 - Alojamento e restauragio . _........... | | |% internacionais e outras instituicies
4.4.5 - Transportes, armazenagem e comunicagdes | | |% extra-territoriais L 1 [ |%
4.4.6 - Actividades financeiras (inclui sector bancario 4.4.13 - Consumidores finais L1 [ |%
eSeguios) e | |% 4414-Ouros s | |%
4.4.7 - Actividades imobiliarias, alugueres e servigos 4.4.14.1 - Quais ?
prestados asempresas  ...ovcveeeen. ||| |%

4.4.13 - Notas explicafivas:
O valor da percentagem para os cansumidares finais deve ser calculado néo por referéncia a Classificagao de Actividade Econdmica (CAE), mas sim ao volume de negécics que seja proveniente das
vendas ou prestacles de servigos a consumideres finais.




5 |Servicos prestados pela empresa

. . N - 5 Nota licativas:
Desagregue os servigos prestados pela empresa (total igual 2 prestagio $-ea8 Explicatvas:

de servigos indicada em 3.1.2): §.1.1 - Desenvolvimento de aplicagdes informéticas - Inclui a criagéo de estrutura
cu escrita do codigo de computador que permite a criagiio de uma aplicagdo, de
5.1 - Servigos de programagao informética | | | | ] ] [ € | uma pagina web, de uma base de dedos, ou de ouiros programas & medida do

51.0-Total (5.1.1 +...+5.1.3 os | cliente. Incluf a adaptagdo & integragéio de aplicagdes ja existentes para funcionar
( ) AL ALAS LA LEAL AL AR L AL l—ljilil i em sistemas de informag3o ja disponiveis no cliente. Nao inckii 0s contratos em gue

5.11 - Desenvolvimento de aplicages informaticas | | | % | estes servicos estejam integrados com o5 servigos de alojamento & gestéo de

5.1.2 - Desenvolvimento de redes e sistemas de rede l | | 9, | sspago em continuo.
L. TermRsnesresmansenes 5.1.2 - Desenvolvimento de redes e sistemas de rede - Inclui o desenvolvimento
5.1.3 - Produgdo de software original

0,
eeeerscuesvsssuastaatasasnssasasnane | | % e implementagdc de intranets, extranels, e redes virluais privadas; implementagéo e
5.2 - Servigos de consultoria em tecnologias de informagiio | [ | | | 1 ‘ | € | desenvalvimento de procedimentos de seguranga relacionades com a informagdo
6.2.0- Total (6.2.1 +... +5.2.3)

tlolol% padilhada nas feferidas redes. Nao inclyf os contratos em que esles servigos
| l | | 0
5.2.1 - Servigos de consultoria em hardware

estejam infegrados em servigos de gestao diaria das redes dos clientes.
5.2.2 - Servigos de consultoria de sistemas e software | | 9% produzidos sem contratos de venda directa e outros direifcs de propriedade
§
| i |

&

% | 51.3- Produgae de software original - Inclui s diraitos de propriedade intelectual
sesessserssnnenanas intelectual protegidos. Nao inclui software preduzido sob contrato com tergsiros nem

5.2.3 - Apoio téenico em fecnalegias de informagio % | vendaa retalho ou por grosso de softwars.

CsrsstussunssRassusns

5.3 - Servigos de gestio de equipamentos informaticos | | ‘ l | | | E ‘ | € 521- Servisos de consultoria em hard.\n{are - Consuiforia em matéria_de ané!i:fe

das necsssidades e problemas do ulifzador, em fecnelogias de informagdo

6.3.0- Tolal (5.3.1+5.3.2) retmesaresereerasnsesesessestssesee 11701 0| %] retacionzdas com equipamentos informéticos (hardware), com vista a detemminar
5.3.1 - Servicos de gestao de redes i [ I g | uma solucéo_mals racicnal e econdica. _ .

i _ ) [ aemesssnaees —— — 5.2.2 - Servigos de consultoria de sistemas e soffware - Inclui consulteria e

§.3.2 - Servigo de gestao de sistemas informéticos WWL ''''' Jm| % | aconsehamento em tecnclogias de informagfio relacionadas com sistemas e

| ; r ‘ | € software, tais como requisitos necessérios de sofiware e sistemas de seguranga.
52.3 - Apoio técnico em tecnologias de informagdo - Inclui apoio (écnico
5.5 - Processamento de dados, domiciliagio de websites ¢ espacializado para resolugdo de problemas de scftware ou hardware come o apoic a
servigos relacionados clientes na detecgdo de bugs, servigos de aclualizagio com o fomecimento de
upgradss e pafches; assisténeia para mover sistemas para uma nova localizagao;
apoio ao cliente na detecgdo de falhas combinadas enfre software e hardware.
5.3.1 - Servigos de gestao de redes - Inclui os servicos de gestéo e monitorizagao
para diagnostico de problemas de rede e gestdo da capacidade de frafego das redes
instaladas.

5.4 - Outros servigos de tecnologias de informagdo |

5.5.1 - Processamento de dados, de servidores e afins .
5.5.2 - Sfreaming de confedidos audio e video

sssssussn

5.5.3 - Tempo ou espaco publicitario na infemet 1 LJJ o, | 53.2 - Servico de gestlio de sistemas informéticos - Servigos de gestdo e
. . R operagdes disrias do sistema de computadores de um cliente.

5.6 - Conteudos de portais web Arrrrrsarraeaes I | | 1 ‘ | I € 54 - Oufros senigos de tecnologias de informagdo - Inclui servigos de
57 - Edigdo de jogos de computador I | ‘ | | | I \ I I € | recuperagdo de dados, ou de criagio de imagens dupiicadas para possibilitar a
. ™ » migragZo de dados e a recuperagio de informagao ra sequéncia de desastres come
5.8 - Qutro software editado sressaesniisonan ven I | ‘ | | I I ‘ 5 I € inundages ou incéndlos, inclul servigos de instalagio de software e outro apoio em

5.8.0- Total {5.8.1 +...+5.8.8) | 1 | 0 l 0 I o, | tecnologias de informag&o néo especificado.
5.8.1 - Sist " K o | 331~ Processamento de dados, de servidores e afins - Inclui a domicifiagio de
0.1 = SlSleMmas aperativos em package aetmmessnsrranraserassaraers I_LJ_MJ % websites com servigos de fomecimento de infra-estruturas para alojar websifes e

% | respectivos ficheiros em lecalizagfes que providenciem rapidas e fidveis ligagdes &
intemet. Inclui o fomecimento de aplicagdes elugadas a partir de um ambiente
informtico centralizado, alojado e gerido em infegrag@o com os sistemas e infra-
% | estruturas do cliente ou via acesso infernef . Inclui também ¢ processamento de
dados e relatdrios especializades de informagao fomecida por clientes ou fomecida

5.8.5 - Outro soffware em packa, | Y : . .
P ge T T T L I L T r T % automaticamente através de processamento de dados ou ds registo de informagao,

5.8.2 - Software de rede em package

asssantsiethnrane sesssamssnansaann

5.8.3 - Software de gestdo de bases de dados em package

FasEesettabERe

5.8.4 - Ferramentas de linguagens de programagéo informatica, em package

5.8.6 - Downloads de sofiware % | incluindo bases de dados.
5.8.7 - Disponibilizagéio de soffware onfine o 55.2- S,ireammg de copteﬂdos dudio e video - inclui 0 envio de informago video
em continuo através da infemet .
e rieviesnsesnnas % | 553 - Tempo ou espago publicitario na infernet - Nao inclui espagos
} - " . - publicitarios em livros, jomais ou revistas disponiveis online .
5.9 - Reparagio e manulengio de equipamento informético ‘ | | ] | ‘ | | € 5.6 - Contelidos de portais web - Inclui contetdos disponibilizados em portais de
5.9.0 - Total (6.9.1 +5.9.2) e esesteseettsennasnansttetersnnannrene | 1 | 0 | 0 | % | infemet com extensas bases de dados de enderegos e outros contedidos facilments
5.9.1 - Reparagio de equipamento de escritorio | ] o, acessiveis para consuita. Néo inclut directérios opline nem mailing-fists.
5.7 - Edigao de jogos de computader - Inclui ficheiros electronicos que contém
resensnena | ] % jogos de computador e que poders ser descaregados € guardados num

I R R P R R S P AR R RN LR R I

Iy

§.8.8 - Licengas para direitos de utilizagio sobre software

5.9.2 - Reparag8o de computadores e de equipamento periférico

5.10 - Servigos de aluguer de equipamento informatico l | ‘ | ! | ‘ I ’ € eggiparpemo.!ocal {downloads }, jog(is pages onling e Iic_enqas .pelcs di.reitos de
utilizagdo de jogos de computader. Nao inclui jogos de casino cnline nem jogos em

5.11-Servigos de formagao L L L L 1€ packags.
5.11.1 - Formag3o sobre tecnologias de informagao I ] o] 58- Oufro software editado - Inclui foda a edigio de software excluindo jogos de

mRsensrAEseaRRTURasEn e oomputador.
5.12 - Servigos de consultoria de negécios e de gestio | F ] L | ] €1 5111 - Fomagio sobre tecnologias de informagao - Formagdo a nivel do
5.13 - Outros servigos I I ‘ | | E | i | i € | estudo, concepgio, execuglioc e avafiagio de planos de informalizaglio e
i dedsdbivbvidddinsbnantinnennn aduﬂlizagéﬂteﬂnﬂ!dgica.

5.13.1 - Quais? 5.12 - Servigos de consulteria de negécios e de gestdo - Servigos de consultoria

de gestdo geral; servigos de consuitoria em gestdo financeira {exceplo consultoria
fiscal); servigos de consulioria de gestdo comerclal, servigos de consulioria de
gestdo de recursos humanos; servigos de consultoria de gestdo da produgio;
sarvigos de consultaria em relagdes pablicas.

6 |Comércio
§.1.0 - Reparti¢io do volume de negécios realizado comvendas [ 1] 0] 0 |% | & lotasexplicativas:

6.1.1- Software (desenvolvido porterceiros) | i |% 6.1.1 - Software (desenvolvide por terceiros) - Compreende a venda de

6.1.2 - Hardware TSR | |% programas informéticos que ndo tenham sido elaborados pela empresa, Os serviges
e . e Trremmmrenaenees de elaboragio de software estao incluidos no quesito 5.1.3 deste questionario.

6.1.3 - Mobiliario e outro material para escritorio Cesessrastsrsttatrsisnstnnsn | I% 6.1.2 - Hardware — Compreende a venda de equipamente informatico. Inclui o

6.1.4 - Qutras mercadorias | | i I% comércio de computadores e lodo o equipamento periférico.

6.1.4.1 - Quais?




7. Notas exglicati‘."as:

Namero de pessoas ao servigo - Namero médio de pessoas 4o servigo ¢a empresa
durante o ano - para a sua determinago ulilizar a seguinte rmula:

Soma do pesscal ao servigo no ilfimo dia il de cada més de acfividade no aro
N° médio de pessoas =

N° ge meses de actividade nc ano

Considera como pessoal a0 servigo no (itimo dia 0til de cada més as pesscas que no
periodo de referéncia participaram na actividade da empresa indegendentemente do
vinculo que fenham, & excepgdo dos individuos com coniratos de prestagio de
servigos, pelo que:

Deve incluir: as passoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia para
rias, mafemidade, conflifo de {rabalho, formag3o profissional, assim como doenga e
acidentes de trabalho de duragdo igual ou inferior 2 um més. Incluir também os
trabalhadores de outras empresas que se encontrem a trabathar na empresa, sendo ai
directamente remunerados.

Deve excluir: individuos com contratos de presiagso de servigos, trabalhaderes a
cumpnir o servigo militar, em regime de licenga sem vencimento, em desempenho de
fungdes piblicas (vereadores, deputados), ausentes por doenga oy acidente de
trabalho de duragio superior a um més, assim como frabathaderes com vincule a
empresa deslocados para outras empresas, sendo al directamente remunerados.

Pessoal a tempo parcial - Trabathador cujo pericdo de frabalho tem uma duragéo
inferior & duraggo nomal de trabalho em vigor na empresafinsfituicZo, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profisséo.

Pessoal a tempo completo - Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo
igual ou superior & duragio normal de trabalhc em vigor na empresafinstituicao, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profisséc.

Pessoal dirigente - Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma
fungdo consultiva na organizagdo da mesma. Deverao ser incluidos neste item os
administradores e directores de 1? finha {director financeiro, director comerciat, director
de produgdo, elc.). Serfo excluidas as pesscas que, embora tenham essas fungbes,
apenas recebem “senhas de presenga’.

Programadores - Pessoal que desenvolve logicamente, codifica, testa e decumenta
0s programas destinados a comandar o fratamento automético da informacgdo, a partir
das especificagles e insirucbes preparadas para analise.

Analista de sistemas - Cencebe e projecta, no ambito do tratamento autematico da
informagdo, as aplicagdes que melhor respondam acs fing em vista, tendo em conta 0s
meios de tratamento disponiveis.

Engenheiro técnico de informatica - Projecta aplicagbes informaticas e solugdes
hardware aplicadas.

Engenheiro de sistemas de informatica - Aconselha os clientes acerca da escolha
de equipamente informatico, adapta, pde em funcionamento e assegura a manutengio
da lagica de base e concebe e coordena as operagdes de assisténcia necessarias ao
estudo, realizagio e exploragdo das cadeias de tratamento de informagéo, com vista a
optimizar a utiizagéo do equipamento.

Pessoal administrative - Pessoal que se ocupa das aclividades auxiliares da
empresa como sejam contabilidade, gestéio de recursos humanos e todas as outras
que ndo tém a ver directamente com a aclividade econémica da empresa,

Pessoal ndo qualificado - Trabalhadores que executam tarefas simples, diversas e
normalmente néo especificadas, fotalmente determinadas.

Prestadores de servigos - Pessoas em regime de prestecBo de servigos
{trabalhadores independentes) que exercem na empresa / estabelecimento ou entidade
a sua actividade com subordinagéo hierarquica e tém um periodo de trabalho semanal
& um horéric perfeitamente definidos.

Indique ¢ nimero de horas de formagio ministrado 2 totalidade do pessoal a0 servigo
na Empresa, quer recormendo a formadores da empresa, quer afravés de enfidades
externas, distribuido pelas reas lematicas indicadas.

7 |Emprego

7.1 - Namero de pessoas ao servico (tofal)

7.1.1 - Pessoas ao servigo por sexo;
7.1.1.1 - Mulheres

7.1.1.2 - Homens

R R N PR T R PR R RS P PR P )

EsEesasastesaanEtuasaReOstIRRTS

7.1.2 - Pessoas ao servico por horério de trabalho:
7.1.2.1 - Tempa parcial

PR A AR AR TR

7.1.2.2 - Tempo completo

7.1.3 - Pessoas ao servigo por fungao:
7.1.3.1 - Pessoal dirigente

7.1.3.2 - Pessoal técnico
7.1.3.2.1 - Programadores

7.1.3.2.2 - Analistas de sistemas

eamsspsannsssasenonnn

sssveravssnvnanecan

T T IR T EY Y Y

7.1.3.2.3 - Engenheiro técnico de informatica ...
7.1.3.2.4 - Engenheirc de sistemas de informatica

7.1.3.2.5 - Formadores
7.1.3.2.6 - Qufro pessoat técnico

atssesssssesssensetnn
TR TI R R YY)

7.1.3.3 - Pessoal de vendas

sssessacesrtocessenrene

7.1.3.4 - Pessoal administrativo
7.1.3.5 - Pessoal ndo qualificade
7.1.3.6 - Outro pessoal

7.1.3.6.1-Qual ?

masmEsRgansuaannes

I P P PR TP Ty

L[]
L]

| i

1.2 - Total de pessoal remunerado

sasmmavassvanssssseeers

7.2.1 - Pessoal remungrado a tempo parcial

1.3 - Nimero de prestadores de servicos

1.4 - Formagao recebida pelo pessoal {n.° total de horas)

Formag&o relacionada com:

1.4.1 - Administraggo/gestao

eessesnserasrranrene

7.4.2 - Informética - soffware

sessssvassessenssens

7.4.3 - Informatica — hardware

7.4.4 - Qualidade
1.4.5 - Relagdes publicas / marketing / publicidade

ey

TANIEAAIPIIIII AT ARSI ARG annaasny

7.4.6 - Outra formagio

I R R PR T TR TS T R Y RN N P Y Y )

7.4.6.% - Qual?




