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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

DEPARTAMENTO DE RECOLHA DE INFORMAGAO
A CONFIDENCIALIDADE BOS DADOS E GARANTIDA NOS CENTRO DE RECOLHA POSTAL DE COIMBRA
TERMOS DA LE! N° 6/89, DE 15 DE ABRIL

INQUERITO AS ACTIVIDADES DE ESTUDOS DE ' .
MERCADO E SONDAGENS DE OPINIAO - 2006

Por favor devolva este questionario devidamente DADOS RELATIVOS AQ EXERCICIO DE 2006
preenchido no prazo de 15 dias apds a recepgéo

QUESTIONARIO ELECTRONICO DISPONIVEL EM:
http://webing.ine.pt

"Em caso de ddvida, contacte o INE: R. Aires de Campos, Casa das Andorinhas - 3000-014 Coimbra / Telefone: 239 790 440 { Fax: 239 790 495 / E-mail: spec@ine.pt

1 IIdentiﬁcagéo da empresa ou entidade equiparada

1.1 - Designagio social ou firma

(reservado ao INE)

1.2 - Morada
(reservado ao INE}
Cédigo postal l ‘ | ! I - | ‘ ‘ | Designagao postal
Distrito Municipio Freguesia
L5 T I O O A "
Web - Site:
1.3 - Niimero de identificago de pessoa colectiva ou equiparada voveeeeereeeresnreernnn. | BEEEEEEN !
Se ainda néo exerceu acfividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade e devolva- . .
nos o questionario. 1.4 - Situagéo da empresa
Se a empresa esteve Em acfividade durante pelo menos um més em 2006, marque a segunda . .,
quadricula e responda ao resto do questionério. Aguarda inicio de actividade |:|
Se ndo exerceu actividade em 2006, responda Actividade suspensa, indique a data de suspenséo .
e devolva-nos o questionario. Em actividade |:|
Se a empresa Cessou a actividade, indique a data de cessagdo e devolva-nos o questionério, s [:‘
juntamente com uma copia da declaracao de cessagio de aclividade. Actividade suspensa ( — )
ﬂfdevolugio do questiondrio é fundamental para a actualizagio da situagio da empresa no Cessou a actividade ( 1) D
ficheiro do INE. -

Ainfa que a actividade da . N .- T . g
empresa o estefa relacionada com 1.5 - Actividade da empresa (discrimine a actividade e indique o respectivo codigo)

actividades de estudos de mercado e . L
sondagens de opinizo, preencha s | 1-5+1 - Actividade principal | | |
campos aos quals & possivel
responder e develva o questionaric.

S6 com a sua resposta podemos 14,5,2 . Actividades secundarias P L]
classificar comectamente a empresa

no sector de actividade economica a | ‘ l | 1 ‘
que pertence.

1.6 - Nimero de meses em actividade no ano de referéncia . ] |

Unidade monetéria: EURO
1° - s valores monetérios devem ser expressos em euros sem decimais;
2 - 05 arredondamentos devem ser feitos por excesso quando as décimas forem iguals ou supariores a5 e por defeito quando forem inferiores.

Ex. 6370,6572 eutros inscrever | | l 6 | 3 | 7 | ] l

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAQ: DATA; A4
NOME: CARGO: LOCALIDADE:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

OBSERVAGOES:




2 |Propriedade e associagdo | ]

NAO

2 - Notas explicativas:

Grupe de empresas - Redne empresas ligadas por
vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode
comportar uma pluraldede de centros de decisdo,
nomeadamente na que diz respeito 4 politica de produgo,
de vendas, efc; pode unificar certos aspectos da gestdo
financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade
econémica que pode efectuar escothas que respeitam,
nomeadamente as unidades que ¢ compdem.

Cabega de grupo - E uma unidade juridica-m3e que ndo é
controlada directa ou indirectamente por nenhuma unidade
juridica.

SIM

2.1 - A empresa faz parte de um grupo de empresas?

AL EREIIREEI I IIIRPRLASE

Se respondeu SIM, indigue:
Sibd NAQ

2.2 - A empresa é "cabeca de grupo"?

devnnsvenve T T T T T T T PR Y

Se respondeu NAC & pergunta anterior, indique a localizaggo da "cabega de grupo”

O O O I I O
D (reservado a0 I)

2.2.1 - Territbrio nacionat

2.2.2 - Estrangeiro

3.1-Volume de negocios ... reerertrrreseetsiaeeiarereeanerennrnnrenees | | I || | L e
344-Vendass  Leiveeeeeeeeeeennn, R EEE J€
3.1.2 - Prestaggo de servicos eerrereerearerarrsrnsennans RN

3.2 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | [ | [ ] I ‘ 1 |€

3.3 - Formecimentos e servigos externos | [ | [ | | \ ] |€
€0s quas:

3.3.9-SUBCOMMTEI0S 1iuevvsuereraieeressiereaniereisseesennsrrnasernsrernnsesensseens | E | | | | ‘ u€
3.4-Custoscomopessoal  ............ O PO | | | | | 1 J ‘ |€

4.3 - Reparti¢do do volume de negécios por:

4.1 - Ndmero de clientes ...... | | l

Cliente - Pessoa singufar o1
- ica el i . 3.0- 3. G433 of |eolectiva que adquire bens o
4.2 - Repartigio do volume de negécios proveniente de:  4.3.0 - Total (4.3.1 + ...+ 43.3) 1,0/ 0]% Cores o & pagans
420-Total (4.21+..+4.23) ..... I 1(0(0(% 4.3.1 - Clientes residentes | I l% respectivo prego.
Residente - Entidade que tenha um
4.2.1 - Empresas privadas  ........ [ % 4.3.2 - Restante Unido Europeia | |% centro de inferesse econgmico em
. Porfugal, isto &, que realize uma
4.2.2 - Empresas plblicas  ........ I I% 4.3.3 - Fora da Unido Europela | |% zclividade econdmica em Portuga
h& pelo menos um ano.
4.2.3 - Consumidores finais  ...... I l%

4.4 - Repartigéo do volume de negécios por actividade econdmica dos clientes

440-Total (441 +...+4444) .. .......... I 1 I 0 | 0 l%

4.4.1 - Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura,
pesca e indistrias extractivas everenne || |%
4.4.2 - Inddstrias transformadoras, construgdo e energia

4.4.2.1 - Industrias transformadoras | |%
4422-Constugdo .. verererereniens | |%
4.4.2.3 - Produgao e distribuiggo de electricidade,
gas e agua l |%
4.4.3 - Comércio por grosso e a retatho, reparagio de veic. automoveis,
moafociclos e de bens de uso pessoal e doméstico | | |%
4.4.4 - Alojamento e restauragio ..., l P %
4.4.5 - Transportes, armazenagem e comunicagdes [ | |%
4.4.6 - Actividades financeiras (inclui sector bancéario
& seguros) | |%
%

Das quais:

4.4.7.1 - Empresas de actividades de estudos de
mercado e sondagens de opinido (outras)

L | |%
IETEXRYTR ] u_L.I%
| |%
| |%

4.4.8 - Administragao plblica, defesa e
seguranga social obrigatéria
4.4.9 - Educac&o

4.4.10 - Saide e acgéo social
4.4.11 - Qutras actividades de servigos

YT RY T
saRPIRREeRARIAREINE NI LORY

colectivos, sociais e pessoais
4.4.12 - Actividades das familias, organismos
internacionais e outras instituicbes
extra-territoriais
4.4.13 - Consumidores finais
4.4.14 - Outros
4.4.141 - Quais 7

LY T T

wee

e

R T N N T R S R LI

4.4.7 - Actividades imobiliarias, alugueres e servigos
prestados &s empresas

Hdsssesntavanteny

4.4.13 - Notas explicativas:
O valor da percentagem para os consumidores finais deve ser caloidado néo por referéneia 3 Classificagdo de Actividade Ecanomica (CAE), mas sim ao volume de negacios que seja proveniente
das vendas ou prestacdes de servigos a consumidores finais.




5 [Servicos prestados pela empresa

Desagregue os servigos prestados pela empresa (total igual a prestagao de servigos indicada em 3.1.2):

eeevereenen e reeee et eeresen L] e
SAO-ToRl(EAT et 518 R AL

3.1.1 - Inquéritos qualitativos (regulares ou ndo regulares) I ]

5.1 - Servigos de estudos de mercado

5.1.2 - Inquéritos quantitativos ad-hoc etttrenereseereruaeerrannenrensnnnes I | | %
5.1.3 - Inqueéritos quantitativos permanentes e regulares IJJ_J %
5.1.4 - Servigos de estudos de mercado, excepto inquéritos ettt oot e et aeeen e reeentrans | | %
5.1.5 - Outros servigos de estudos de mercado ceevesteeteateeteerereateteaaerearesnneneenenns | | %
5.2- Servigos de sondagens de opinido . . R O A
5.3 Servigos de publicidade  _._...........oorvveeroeeeeeeeeneseseeeeeserese [ I R B A R -
5.4 - Servigos de consultoria de negécios egestao | A T A O I A £
5.5-Servigos de fomagio st e ees s 1 T A P B
56-Outros servigos . SSSURRSSORORPSOUUR [N N I N I O -

5.6.1 - Quais?

5. Notas explicativas:

5.1 - Servigos de estudos de mercado - Inclui estudos da concoméncia e do comportamento dos consumidores; utifizagdo de monografias de prospeccdo, estatisticas, modelos
econométricos, inquéritos, ete. Nao inclui servigos de publicidade.

5.1.1 - Inquéritos qualitativos {regulares ou nic regulares) - Inquésitos de natureza regubar ou ndo regular, com questbes abertas, nio quantificdveis em intervalos, realizados com
wrna ou mais pessoas e baseados geralmente em esfudos de casos.

§.1.2 - Inquéritos quantitatives ad-hoc - Inquéritos de natureza ndo regular, com questiies quantificaveis em intervalos.
§.1.3 - Inquéritos quantitativos permanentes e regulares - Inquéritos de natureza regular, com questdes quantificaveis em intervalos.

5.1.4 - Servigos de estudos de mercado, excepte inquéritos - Incluf servigos de estudos de mercado que n3o se baselem em inguéritos utilizando Informagao j existents através de
outras fontes.

5.2 - Servigos de sondagens de opinido - Inclui servigos de prospecgo concebidos para registar informagies sobre opiniao relativamente a questBes soclals, econdmicas, poliicas e
oufras. N&o inclui servicos similares de prospecgdo concebides para reunir informagdes sobre as afifudes e preferéncias dos consumidores, que sdo classificados em “servigos de
estudos de mercado”.

5.3 - Sarvigos de publicidade - Inclui: servigos de representaggo de meios publicitarios; servigos de venda de espago publicitario proprio; servigos das agéncias de publicidade; design
para publicidade; marketing directo; promog#o de vendas.

5.4 - Servigos de consultoria de negdcios e gestdo - Considere consultoria de gestio geral, gestdo financeira (excepto consultoria fiscal); gestiio comercial, recursos humanos,
relagfes pblicas e gestdo de produgdo.




6. Notas explicativas:
Numero de pessoas a0 servigo - Nimero médio de pessoas ao servigo da empresa
durante o an¢ - para a sua determinagao utilizar a seguinte formula:

Soma do pessoat a0 servico no Ulimo dia Ut de cada més de actividade no ano
N°® médio de pessoas =

N° de meses de actividade no ano

Considere come pessoal an servige ne Ultimo ¢a i de cada més as pessoas que no
periodo de referéncia participaram na actividade da empresa independentemente do
vinculo que terham, & excepgdo dos individuos com cenfratos de prestagéo de servigos,
pelo que;

Deve incluir: as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia para
férias, maternidade, conflito de trabalho, formagao profissional, assim como doenga e
acidentes de trabalho de durag&o igual o inferior a um més, incluir também os
trabalhadores de oulras empresas que se encontrem a frabalhar na empresa, sendo ai
directamente remunerados.

Deve excluir: individuos com confratos de prestagae de servigos, trabathadores a
cumprir o servigo militar, em regime de licenga sem vencimento, em desempenho de
fungdes publicas (vereadores, deputados), ausentes por doenga ou acidente de trabalho
de duragéo supesior a um més, assim como frabalhaderes com vinculo 4 empresa
deslocados para ouiras empresas, sendo ai directamente remunerados.

Pessoal a tempo parcial - Trabalhador cujo periodo de frabalho tem uma duragéo
inferior a duragio normal de trabatho em vigor na empresafinstifuigao, para a respectiva
categoria profissional ou na respectiva profissao.

Passoal a tempo completo - Trabalhador cujo periodo de trabalno tem uma duragéo
igual ou superior & duracéo normal de trabatho em vigor na empresafinstituigio, para a
respectiva categoria profissional ou na respectiva profisséo.

Pessoal dirigente - Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma
fungdo consulfiva na organizagdo da mesma. Deverfio ser incluidos neste item os
administradores e directores de 1* linha {director financeiro, director comercial, director de
produgdo, efc.). Serdo excluidas as pessoas que, embora tenham essas fungbes, apenas
recebem “senhas de presenga’.

Economistas - Estudam e analisam dados economicos e elaboram previsdes, pfanos,
projectos, pareceres, peritagens e auditorias em assuntos relativos acs ramos da ciéngia
economica.

Matemaficos e estaticistas - Efectuam investigagtes, aperfeicoam ou desenvolvem
conceitos matematicos, actuariais ou estatisticos, teorias, métedos e técnicas
operacionais e emitem pareceres ou aplicam esses conhecimentos; elaboram regimes de
seguros e pensdes; avaliam, processam, interpretam e analisam dados estaisticos;
elaboram comunicagbes cientificas e relatérios e supervisionam, evenfuaimente, outros
trabalhadores.

Técnicos de estatistica - Efectuam, controtam efou coordenam actividades esatisficas
ufilizando programas informéaficos normalizados; zelam pelo cumprimento de prazos de
recepedo e emissdo de quadros e mapas de informacao de gestao e estafisticas;
participam ou efaboram diversos tipos de relatérios ou procedem & sua organizagao;
preparam elementos estatisticos e elaboram sinteses; verificam e controlam as
informagbes obtidas.

Socidlogos - Estudam a origem, evolu¢an, estrutura, caracteristicas e interdependéncias
das sociedades humanas.

Pessoal administrative - Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da empresa
como sejam contabilidade, gestao de recursos humanos e todas as outras que ndo téma
ver directamente com a actividade econdmica da empresa.

Pessoal nao qualificado - Trabalhadores que executam tarefas simples, diversas e
notmalmente nao especificadas, fotalmente determinadas.

Prestadores de servigos - Pessoas em regime de prestagéo de servigos (trabalhadores
independentes) que exercern na empresa / estabelecimento ou entidade a sua actividade
com subordinacdo hierarquica e tam um periodo de trabatho semanal e um horario

Indique o niimero de horas de formago ministrado a tofalidade do pessoal ao servigo
na Empresa, quer recorrendo a formadores da empresa, quer através de entidades
extenas, distribuido pelas areas tematicas indicadas.

6.1 - Nimero de pessoas ao servigo (total)

sermearaan

6.1.1 - Pessoas a0 servico por sexo:
6.1.1.1 - Mulheres
6.1.1.2 - Homens

ssreraaransanan aessevavesn

samsssavsassseesvreeserrNan

6.1.2 - Pessoas ao servigo por horério de trabalho:

6.1.2.1 - Tempo parcial

VeassserEEN s

6.1.2.2 - Tempo completo

6.1.3 - Pesscas ao servigo por fungaa:

6.1.3.1 - Pessoal dirigente

IR YT R RN YN TN

6.1.3.2 - Pessoal tecnico

arsasnana sasssavsse

6.1.3.2.1 - Economistas

sesssssssasRIR S

6.1.3.2.2 - Matematicos e estaticistas  .....
6.1.3.2.3 - Técnicos de estatistica
6.1.3.2.4 - Sociologos

6.1.3.2.5 - Oufro pessoal técnico

6.1.3.2.5.1 - Qual?

avsasesan

R R Y R )

rasasesne

6.1.3.3 - Pessoal administrativo

sesseessrvnnsnn

6.1.3.4 - Pessoal nao qualificado

sesesurwens

6.1.3.5 - Qutro pessoal
6.1.3.5.1 - Qual?

R T T P R T T P

6.2 - Total de pessoal remunerado

Bemsaviubdd e a

6.2.1 - Pessoal remunerado a tempo parcial

Tannean

6.3 - Namero de prestadores de servigos

ssesssresarse

Formagao relacionada com:

6.4.1 - Administrago / gestéo
6.4.2 - informatica
6.4.3 - Qualidade

6.4.4 - Relagdes publicas / marketing / publicidade

6.4.5 - Estatistica

stsesavsasmssesasvsennrernnns

wrssrsamnamne Whmak ke d AR

esssssisesessanesaersarvarRann

6.4.6 - Outra formagéo

I

6.4.6.1- Qual?

6.4 - Formagdo recebida pelo pessoal (n.° total de horas) I I
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