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Houve alteracdo na morada?

Se codigo 0100 igual a 1, alterar os campos que apresentam diferencas
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Residéncia principal / habitual

Residéncia secundaria / uso sazonal

Alojamento vago

Alojamento inexistente (inclui demolidos)

Qutra situacdo (inclui outros fins e ndo localizados)
ly. especifique, por favor

Ndo sabe

Se codigo 0110 diferente de 1, termina aqui o preenchimento do questionario
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Houve alteragdo no nome, telefone, horaric ou e-mail?

Se codigo 0120 igual a 1, alterar os campos que apresentam diferengas

Nome||\|14i|III\II\Ii\iIi\E\I\I\I\\

S Y S S S o e S | ) s [ s [y s ) O S S
S o S s s O Iy s A NS SO A O B

Telefone
conacto | | v o Jeul oo ]

E-mail de contacto @

Entrevista conseguida
Entrevista ndo conseguida:
Agregado(s) doméstico(s) temporariamente ausenta(s)
Recusa da(s) pessoa(s) seleccionada(s) no agregado doméstico, em responder ao inquérito
Outra situagio (doenga, iliteracia, desconhecimento da lingua portuguesa, etc.) ﬂ

b especifique, por favor:

Se codigo 0130 diferente de 1, passar a VIII - Caracterizagdo do contacto/entrevista - Data do contacto/entrevista

QB.1 - Nimero de identificaciio do agregado
(B.2 - Este agregado habitava ¢ alojamento a 31 de Margo de 2007?

Sim e continua a habitar
Sim, mas j& ndo habita ==, Termina o questiondrio
Néo c==t> Termina o questiondria

QB.3 - Resultado do contacto/entrevista
Enirevista conseguida
Entrevista néo conseguida:
Agregado doméstico temporariamente ausente
Recusa da(s) pessoa(s) seleccionada(s) no agregado doméstico, em responder ao inguérito
Agregado dorméstico definitivamente ausente
QOutra situacdo

Se cadigo 0181 diferente de 1, termina aqui a entrevista a este agregado

Houve alteracdo na caracterizacio do agregado? gﬁm
(Sim=1; Ndo=2)

-Se codigo 0182 jgual a 1, alterar os campos que apresentam diferencas

QB.4 - Agregado doméstico privado principal

QB.5 - Identificacio do representante do agregado
Nome | | | oy 10U b
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Telefone
contacto | ¢ oy ) ) ogop oo Jewl oy ov o4

E-mail de contacto @
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QC.1 - Quantos individuos tinha o agregado em 31 de Marco de 2007? it
Listar todos os individuos com ndmero de ordem, nome, sitiragdo residendial face ac ano anterior, situagdo residencial actual, sexo, data de nascimento

QC.2 - Quantos individuos existem no agregado doméstico (incluindo o respondente) nos seguintes grupos de idade?
nO
1. De0a9anos

De 10 a 15 anos
De 16 a 74 anos

4. 75 e mais anos

CELk

MODULO A: Acesso do agregado doméstico as Tecnologias da Informacio e da Comunicacio

Al. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado doméstico, dispbe das seguintes tecnologias em casa?

NAO
1. Telemdvel com ligacdo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.) [ ]
2, Telemdvel sem ligagdo a Intemet
3. Televisdo (aparelho)
Se sim, qual o sistema de transmissdo:
3.1. Televis3o por satélite (parabdlica)
3.2. Televisdo por cabo
3.3. Televisdo com antena convencional
4. Consola de Jogos {ex. Xbox, PlayStation)
5. Computador de secretaria (desktop)
6. Computador portatil
7. Computador "de bolso™ (palmiop cu PDA)
8. Telefone fixo
Se sim, qual o operador:
8.1. Portugal Telecom (PT}
8.2. Outro. Qual?
9. Leitor portatil de dudio digital (ex. leitor de MP3, iPod, etc.}

SIM

L
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Se o representante do agregado respondey nae as alineas 5, 6 e 7, passar para a questdo A2; caso tenha respondido sim a qualguer
uma destas alineas, passar para a questao A3.

A2, Qual a razido mais importante para nao dispor de computador em casa? (escoffia gpenas uma opgao)

Apenas representantes dos agregados que responderam n&o as alineas 5, 6 e 7 da questao Al.

1. Ndo tem qualquer utilidade para o agregado doméstico

2. E demasiado caro
J- . 3. Ndo sabe como se utiliza

' 4, Tem acesso a computador noutros locais

5. Ndo tern confian¢a nas novas tecnologias (ex. risco de virus, avaria de equipamento, etc.)
6. Prefere os instrumentos tradicionais de trabalho
7. Incapacidade fisica
8. Ndo é um bem de primeira necessidade
9. Qutra. Qual?

HEENEERED

A3. Algum membro do seu agregado doméstico tem acessec a Internet em casa, qualquer que seja o meic de acesso?

| f—> a4
> A7
C——— > Caracterizagdo do individuo

Ad. Qual o meio de acesso a Internet em casa? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Computador de secretaria (desktop)
2. Computador portatil
3. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
4. Telemdvel com ligagdo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
5. Set Top Box (descodificador com dispositivo para acesso a Internet)
6. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
7. Qutros meios




A5.  Qual o tipo de ligacao a Internet que & usado em casa? (pode escolher mais do qUe Uma opgac,)

SIM NAO
1. Modem (linha telefénica analdgica) ou RDIS
2, ADSL ou outros acessos xDSL = s
3. Ligacdo por Cabo = =
4, Telemével ou PDA com ligagdo & Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.) ™ B
5. Telemdvel com ligagio & Internet através de bandia estreita (ex. WAP, GPRS, etc.) ™ =
6. Ligacdo sem fios - wireless - de banda larga, excepto telemdvel e PDA t

(ex. satélite, tecnologia Wi-Fi aplicada a computadores portétels, etc.) | Q

7. Qutra ligacdo a Internet através de banda larga (ex. acesso/circuito dedicado, etc.) [ ||

A6, Quais as razdes para nio ter ligacio a Internet em casa através de banda larga?
{pode escolhier mais do gue uma opgao)
Apenas representantes dos agregados que responderam née as alineas 2, 3, 4, 6 e 7 da questao As.

1. N3o sabe o que é banda larga

2. A ligacdo por banda larga é muito cara

3. Ndo necessita

4. Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais (ex. no local de trabalho)

5. A modalidade de ligaco a Internet por banda larga ndo esta disponivel na zona de residéncia
6. Outra. Qual?

A7Z. Quais as razdes para nio ter acesso a Internet em casa? (pode escoffier mals do que uma opgao)
Apenas representantes dos agregados que responderam nae a questao A3,

1. Tem acesso a Intermet noutro focal

2. Ndo quer Internet, porque acha o seu contelido perigoso ou prejudicial
3. Ndo precisa de Internet, porque ndo a acha dtil, interessante, etc.

4. O custo do equipamento é elevado

5. O custo do acesso é elevado (ex. telefone)

6. Ndo sabe utilizar Internet

7. Incapacidade fisica

8. Preocupacies com privacidade ou seguranga

9, Dificuldades com linguas estrangeiras

10. Cutra. Qual?

|
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C——>  Caracterizago do individuo

QD.1 - Nimero de identificacdo do agregado a que pertence o individuo
QD.2 - Nimero de identificacio do individuo

QD.3 - Resultado do contacto/entrevista
Entrevista conseguida
Entrevista ndo conseguida:

Individuo temporariamente ausente
[ 4]
| 8 |

Recusa do individuo em responder ao inquérito
Individuo definitivamente ausente
Qutra situacdo

Se codigo 0202 diferente de 1, termina aqui a entrevista a este individuo
Se cddigo 0202 igual a 2, passa para agendamento de nova entrevista (QD.5)

Houve alteragéo na caracterizagio do individuo?

Se codigo 0203 igual a 1, alterar os campos que apresentam diferengas
QD.4 - Identificacdo do individuo
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1. Visita & unidade de alojamento . C——> Passa ao tjpo de marcagio (QD.7)
2. Por telefone C—">  Passa 305 telefones possiveis (0D.6)
3. Nao vai efectuar mais nenhum contacto - C===">  Campo de texto onde indica porqué

Na situag8o 3 a raz8o indicada pelo individio deve ser comunicada ao supervisor.

1. Decasa
2. Do trabalho/outro
3. Telemdvel

1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia) [ ]
2. De manha (pode escolher o dia e a hora) ]
3. A tarde (pode escolher o dia e a hora) ™
4. A noite (pode escother o dia e a hora) ]
5. Durante a semana ]
6. Ao fim de semana -

Passa a data da marcagdo ou 3 hora da marcagéo

1. Data da marcagio da préxima visita payd

2. Hora da marcagdo da proxima visita

1. Entrevista conseguida - o préprio respondeu ao inquérito

[y
2. O proprio nao se encontrava na altura marcada
[y
3. Recusa
. - [
4. Outra situacgo

1. © proprio atendeu e respondeu ao inquérito
2. O préprio atendeu mas foi necessério interromper a entrevista
3. O proprio recusou-se
4, N&o atende, sinal impedido, atendedor de chamadas
_ 5. Outra situaggo (n.° errado)

» Resposta atribuida automaticamente

1. Entrevista completa
2. Recusa

3. Em espera

4, Impossivel de realizar

As situaglies de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faga um posterior contacto.



1. Sexo do Individuo
Masculino
Feminino

o]

2. Data de nascimento do individuo I [ |

3. Em 31 de Marco de 2007, qual era o seu estado civil? (situacdo de facto)
Solteiro{a)
Casado{a) ou em unido de facto
Divorciado(a) ou separado(a)
Vitvo(a)

4. Em 31 de Marco de 2007, como classifica a sua condigdo perante o trabalho?
Exercia uma profissdo, tinha um trabalho, mesmo que ndo remunerado, numa empresa/negdcio familiar
Desempregado(a)
Aluno(a), estudante
Doméstico(a)
Reformade(a)
Outros inactivos

Se o individuo respondeu 1 passar para a questido 5; outras situagées passar para a questio 7
Individuos 10 -15 anos e=—p» Questio 7

5. Em 31 de Margo de 2007 diga, da forma mais pormenorizada possivel, qual era a sua profissao principal?

6. Em 31 de Margo de 2007, qual era a sua situagdo na profissio?
Trabalhador por conta prépria como isolado '
Trabalhador por conta propria como empregador - até 9 empregados
Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador familiar ndo remunerado
Outra situagdo. Qual?

o] e]elw]-]

7. Sabe ler e/ou escrever?
Sim
Nao

]|

8. Em 31 de Margo de 2007 qual o nivel de ensino mais elevado que tinha completo?
Nenhum

Basico - 1° ciclo

Basico - 2° ciclo

Basico - 39 ciclo
Secundério

Superior - bacharelato
Superior - licenciatura
Superior - mestrado
Superior - doutoramento

=3
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-
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individuos dos 16 aos 74 anos —-. Mddulo B
Individuos dos 10 aos 15 anos ——. Mdédulc G




MODULO B: Utilizacio de telemével , multibanco e computador

Bi. Utiliza telemével? (pode escolher mais do gue Lma opcac)

1. Sem ligagdo a Intemnet
2. Com ligacdo & Internet através de handa larga (ex. UMTS, etc.)
3. Com ligagdo a Internet através de barida estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)

Se o individuo respondey nde em lodas as alineas passar para & questio B3

B2.  Qual o sistema de pagamento que utiliza? (pode escolfier mais do que Uma opgac)

1. Cartdo recarregavel
2. Assinatura (inclui sistema pds-pago}

B3. Utiliza caixas multibanco? (escoftha apenas uma opgéo)

1. Sim
2. Nao
3. N&o se aplica/ndo tem cartdes muitibanco

B4. Quais das seguintes operacoes ja realizou em caixas multibanco? (pode escolher mais do que uma opeaa)

: sM  NAO
"1, Compra de bilhetes para espectaculos | |
2. Compra de bilhetes para transportes
3. Carregamentos de telemdvel com saldo :
4. Pagamentos de compras efectuadas através da Internet : ||
5. Pagamentos de outras encomencdas realizadas por outro meio que néo a Internet (ex. compras por catalogo) [ |
6. Pagamentos ao Estado e sector pdblico (ex. Impostos, Seguranga Social, etc.) i
7. Pagamentos de servigos de fornecimentos de agua, luz, telefone, Tvcabo, etc. |
8. Outros pagamentas e servicos : | ]

BS. Quando foi a Gltima vez que utilizou computador? (escofha apenas uma opgao)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) B6
2. Em 2006 C1
3. Antes de 2006 Cc1
4, Nunca utiizou computador Ci

B6. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Mar¢o), em média, com que frequéncia utilizou computador? (escolia
apenas uma opgio)

. 1. Todos os dias ou quase todos os dias

© 2. Pelo menos uma vez por semana (mas no todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més {mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

B7. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou computador?
(pode escolher mais do que tuma opgdo)

SIM NAO

1. Em casa | -

2. No local de trabalho {outro que ndo em casa) | |
3. Na escola/universidade

ey [Ty

4. Em casa de familiares/vizinhos/amigos |

5. Outros locais pagos que permitam o acesso publico a computadores {ex. CTT, cibercafés, etc.) - [

6. Outros locais gratuitos que permitam o acesso piblico a computadores (ex. bibliotecas, etc.) | |

MODULO C: Utilizacio de Internet

C1. Quando foi a dltima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma opgao)

£. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) C3
2. Em 2006 c2
3. Antes de 2006 c2

4, Nunca utilizou Internet c2




C2. Quais as razbes para ndo ter utilizado a Internet nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)? (pode
ascolther majs do gue uma opcio)

SIM  NAO
1. Nao precisa
2. N3o sabe '
- ey T
3. Nao tem tempo
4. Dificuldades com linguas estrangeiras Wl
. r - - . ~ . T | )
5. Os servigos e conteudos disponiveis na Internet sdo pouco atractivos
[y e
6. Outra. Qual?
otz I

Os individuos que responderam 2 na questdo C1 passam para a questio E1.
Os individuos que responderarm 3 na questdo C1 passam para 8 questdo E1,
Os individuos que responderam 4 na questio C1 passam para a questio Fl.

C3. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou a Internet? (escolha
apenas uma opgic)

1. Tedos os dias ou quase todos os dias

2. Pele menos uma vez por semana {mas ndo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas nao todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C4. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Marce), em que locais utilizou a Internet (através de computador ou]
de qualquer outro meio)? (pode escolfier mals do gue uma opcéo) i

SIM  NEO
1. Em casa
ey R
2. No local de trabatho (outro que ndo em casa)
3. Na escola/universidade
[T
4, Em casa de familiares/vizinhos/amigos
5. Bibliotecas publicas
[y oy
6. CTT
R . ~ w . . Pty ity
7. Qutros servigos publicos, Camaras Municipais
Rz [
8. Centros comunitarios, centros de voluntariado
r [T [
9, Cibercafés
10. Hotspot
e ey
11, Outros locais

C5. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou alguns dos seguintes meios méveis de acesso a
Internet? (pode escolfier mais do que uma opgéo)

SIM NAO

1. Telemdvel via GPRS

2. Telemdvel via UMTS (3G)

3. Computador "de bolsc" {palmtop ou PDA)

4. Cornputador portatil com ligagdo sem fios, utilizado fora de casa e do local de trabalho

C6. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Marco) instalou ou actualizou algum programa anti-virus ou firewall,
no meio pelo qual acede a Internet em casa?

1. Sim
2. Nao
3. Ndo tem programas anti-virus ou firewall instalados

C7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), utilizou alguma autenticagéio online na Internet para finsl
privados (utilizacdo fora da actividade profissional), por ex. assinatura electrénica, password, ou PIN?

1. Sim
2. Ndo




C8. Com que frequéncia efectua copias de seguranca de ficheiros do seu computador (backup’s) para disquetes, cd’s, Pen
drive’s ou discos em servidores de Internet?

1. Sempre ou guase sempre

2. Algumas vezes

3. Nunca ou quase nunca

4. Ndo aplicavel, ndo mantém ficheiros em computadores

9. Nos liltimos 12 meses, ao utilizar a Internet, deparou-se com algum dos seguintes problemas de seguranca?
(pode escolher mais do que uma opcéo)

-1, Virus informaticos que resultaram na perda de informagdo ou de tempo
2. Spam: e-mail ndo solicitados

C10. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), para quais das segumtes actividades utilizou a Internet paraj
uso privado {utilizacio fora da actividade profissional)?

Comunicagio NAO
1. Enviar/receber e-mail
2. Telefonar via Internet/videoconferéncia

"3, Criar ou manter um Slog
. 4. Acesso a cfials, messenger, etc.
. 5. Acesso a sites como: hiS, Myspace, youtube ou Sapo Video
Apenas passar para alinea 5.1 quando sim na alinea 5.
5.1. No acesso a esses sites colocou algum conteddo online (texto, imagens, fotos, videos, misica, etc.)?

Pesquisa de informacdo e utilizacéio de servigos online
6. Pesquisar informagdo sobre bens e servicos
‘7. Pesquisar informacdo sobre produtos que resultou em compras offline (lojas fisicas)
‘8. Uilizar servicos relativos a viagens e alojamentos
9. Quvir radio através da Internet
10. Ver televisdo através da Internet
11. Jogar ou fazer download de jogos
12. Fazer download de imagens, filmes ou misica
13. Ler/ fazer download de jornais/revistas online
Apenas passar para alinea 13.1 quando sim na alinea 13.
13.1. Subscreveu algum destes servigos para os receber regularmente?
14. Download de software
:15. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum
‘16. Pesquisar informag3o sobre sadde (lestes, doengas, nutrigdo, etc.)
-17. Efectuar serviges bancarios através da Internet - Internet banking
*“18. Outra

1 U
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Ligacdo a arganismos/servigos plblicos
19. Obter informacfo através dos sites de organismes da Administracio Pdblica
20. Download de impressos/formularios oficiais
21. Preencher e enviar online impressos/formularios oficiais
22, Enviar sugestBes/reclamagbes/pedidos aos organismos/servigos publicos
" 23, Recorrer a portais da Administracio Plblica com servigos administratives integrados
{ex. Portal do Cidaddo; site Direccao Geral Financas)
24. Participar em processos de consulta pdblica online relativos a defini¢go
de politicas pablicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentdvel)
25. Participar em fdruns de discussdc de assuntos de interesse piiblico

Educacao/formacao

26. Procurar informacdo sobre educacdo ou formagdo ou ofertas de cursos
27. Frequentar cursos online de educagdo/formacdo (qualquer tematica)
28. Consultar a Internet com o propdsito de aprender

AN EERERNEEN

C11. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Margo) frequentou algum curso de educagio/formacdo (em qualquer
tematica, incluindo escola ou universidade)?

1. 5im > (12
2. Nio ——> D1




12. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marge) utitizou a Internet para alguma das seguintes actividades
relacionadas com o curse de educacio/formacdo frequentado?

SIM NAO
1. Pesquisar informagdo para o curse frequentado | ;
2, Trocar mensagens com colegas relacionadas com contelidos do curso frequentado
3. Fazer download de contelidos educatives disponibilizados na Internet
4. Pesguisar sobre a disponibilidade de um livro ou artigo para o curso numa biblioteca e

Mddule D: Atitudes e comportamentos face a Internet

D1. Gostaria de utilizar mais a Internet?

1, Sim
2. Ndo

D2
D3

D2. Quais as razées que o impedem de utilizar mais a Internet?

SIM NAO
1. As competéncias em linguas estrangeiras sdo inadequadas
2. N3o tem tempo ™ [~
3. A ligac8o & Internet é demasiado lenta ) ™
4. Custos de ligagbes adicionais ou por volume de download : ™

5. Custos dos contelidos disponibilizados na Internet

6. Os contedidos disponiveis na Internet ndo sdo suficientemente interessantes : :
7. Falta de competéncias ou conhecimentos (ex. websites sao demasiado complicados)

8. Preocupagdes com seguranca ou privacidade ™ "
9. N&o tem acesso a Internet em casa :

D3, Indique qual a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes para se informar em geral:

Muito importante  Importante Pouco importante  Nada importante
1. Internet [ ] ;
2, Televisdo
3. Jornais
4, Radio
5. Fontes interpessoais (familiares, amigos, efc.)

poo

D4. Indique qual a importancia que atribui a cada uma das seguintes fontes para entretenimento:

Muito importante  Importante Pouco importante  Nada importanie
1. Internet
2, Televisdo
3. Jornais
4, Radio
5. Fontes interpessoais (familiares, amigos, etc.)

D5. Em média, quantas horas por semana dedica a cada uma das seguintes actividades?

Menos de 1 hora Horas
1. Navegar na Internet

2. Ver televisdo
3. Ler jornais

4. Quvir radio

FEEED

5. Estar com familiares, amigos, etc.

D6. Enquanto acede a Internet realiza alguma outra actividade (fora da Internet) como ouvir misica, ver telavisdo ou
utilizar o telefone?

1. Sim, frequentemente
2. Sim, algumas vezes
3. Ndo




El. Quando foi a tltima vez fue efectuou comércio electrénico - compra ou encomenda de bens efou servigos através da
Internet - para uso privado {excluindo encomendas através de e-mail)? (escolha apenas uma opgio)

1. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro € Margo) E2
2. Em 2006 E5
3. Antes de 2006 E8
4. Nunca efectuou comércio electrénico E8

E2. Qual o valor total dos bens ou servigos que comprou/encomendou através da Internet nos primeiros 3 meses do ano
(Janeiro, Fevereiro e Marco), excluindo investimentos financeiros, mas incluindo taxas de transferéncia, portes, etc.?
_fescolha apenas uma opcio)

1.AEE30€

2. Mais de 30 € até 100 £
3. Mais de 100 € até 200 €
4, Mais de 200 € até 300 €
5. Mais de 300 € até 500 €
6. Mais de 500 € até 1000 €

7. Mais de 1000 € até 2500 € ™
8. Mais de 2500 € i
e

E3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevergiro ¢ Margo) aproximadamente quantas compras/encomendas realizouf
através da Internet para uso privado?

1. Uma compra
2. Duas compras
3. Trés e mais compras

Ed. Qual o modo de pagamento que utilizou? {pode escolher mais do que uma opcso)

NAO
1. Pagamento online através de cartdo de crédito

2. Pagamento por Intemnet banking "]
3. Pagamento por multibanco

4. Pagamento por reembolso postal

5. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque ]
6. Outro .

ES. Quais dos seguintes tipos de produtos comprou/encomendou através da Internet para uso privado nos aitimes 12
meses? {pode escolher mais do que uma opgio)

sIM  NAO
1. Comida/artigos de mercearia
2. Artigos para a casa (ex. mobflias, brinquedos, etc.)
[ 3, Filmes/Mdsica
4, Livros/Revistas/Jornais/Material e-/earning
5. Roupas, equipamentos desportivos
6. Software informatico (incluindo jogos de video)
7. Hardware informatico
8. Equipamento electrdnico (ex. cdmaras digitais, Hi-Fi, etc.)
9, Aquisicdo de acgles na bolsa/servicos financeiros/seguros
10. Viagens e alojamento
11. Bilhetes para espectaculos/eventos
12. Lotarias e apostas
13. Outros

E6. Algum dos seguintes produtos comprados/encomendados através da Internet, foi entregue ou actualizado online
{downloads transferidos da Internet ou de website)? (pode escolfier mais do que uma opgdo)
Apenas individuos que responderam sfm nas alineas 3, 4 ou 6 da questdo E5.

SIM NAO
1. Filmes/MUsica
2, Livros/Revistas/Jornais/Material e-/earning (formato electrdnico)
3. Software informatico {(incluindo jogos de computador ou de video e actualizagBes de software)




[E7. Nos dltimos 12 meses deparou-se com algum problema quando fez compras/encomendas de bens ou servigos através da
Internet? (ex. dificuldade em encontrar informagao sobre garantias ou tempo de entrega das encomendas maior do que o

estipulado)
1. Sim
2. Nao
':—_:I> Passar para a guestdo FI

ES8. Quais as razoes para nao ter comprado/encomendado bens ou servigos para uso privado através da Internet nos tltimos]
12 meses? (pode escolher mais do que uma opgio)

SIM NAQ

1. Nao teve necessidade j |
2. Prefere o contacko pessoal com o vendedor e com o produto o =
3. Forga de habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais ] ]
4. Problemas com a entrega: demora nas entregas ou problemas logisticos ™) ™
5. Os bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet T [~
6. Problemas de seguranga/privacidade em fornecer dados pessoais através Internet ] i
7. Problemas de confianga relacicnados com recepgado/devolucdo de bens, preocupactes com reclamacdes/queixas ™ .
8. Nao tem um cart3o de crédito ou de débito gue Ihe permita fazer pagamentos através da Internet ™ )
9. Velocidade da ligacio & Internet demasiado lenta = T
10. Falta de competéncias/ndo se sente preparado para utilizar comércio electrénico =
11. Outras ) ™)
e R

MODULO F: Competéncias relativas & utilizagdo de computador e de Internet

F1. Quando foi a Oltima vez que frequentou um curso/acciio de formacgio (de pelo menos trés horas) relacionado comj
computadores/informatica? (escolbha apenas uma opcio)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgdo 4 na questio By

1. Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro e Margo)

2. Em 2006

3. Em 2003, 2004 ou 2005

4, Antes de 2003 _)

5. Nunca frequentou qualquer curso/acciio de formacdo

F2. Quais as razdes para nao ter frequentado um curso/acgio de formacgdo em computadoresfinformatica nos ditimos 3}
anos? (pode escolfier mais do que uma opeio)

Apenas individuos gue escolfieram as opcoes 4 ou 5 na questdo Fi1

siM  NAO
1. Ndo teve necessidade, as competéncias em informatica sdo suficientes
2. N3o teve necessidade, ndo utiliza computadores com frequéncia -
Se respondey sim na opgdo 1 ou 2 passa a questao F3 -
3. N&do tem tempo [ |
4. Custos com os cursos/acches de formacio u
5. Falta de oferta adequada ™
6. Os cursos/acces de formagdo sdo demasiado complicados ™™ :
F3. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utilizac3o de computador ja efectuou?
(pode escolher mals do que uma opgéo)
Apenas individuos que néo escolhieram a opcdo 4 na questio B5
| sim Ao
1. Copiar ou mover um ficheiro ou pasta
2. Utilizar as ferramentas de copiar e cofar para duplicar ou mover informaggdo num documento : :

3. Utllizar férmulas basicas de aritmética numa folha de céleulo (ex. fotha Excel)
4. Compactar/"zipar * ficheiros 1 i
5. Instalar e ligar hardware (ex. impressora, modem})

6. Criar um programa informético utilizando linguagem especifica de programacio (BASIC, Pascal, SAS, etc.)
7. Efectuar a ligacdo de computadores a uma LAN =]
8. Detectar e resolver problemas no computador (ex. funcicnamento demasiado [ento)




F4. Quais das seguintes actividades retacionadas com a utiliza¢io de Internet ja efectuou?
(pode escother mais do gue Uma opedo)
Apenas individuos que nido escoleram a opedo 4 na questdo C1

SIM NAO
1. Utilizar um motor de busca (ex, Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informagéo
2. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo {documentos, imagens, etc.)
3. Colocar mensagens em chats, grupos de discusséoe de noticias ou participar num férum de discussao online
4. Utilizar a Internet para fazer chamadas telefénicas
5. Utilizar um programa de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, misica, etc.
6. Criar uma pagina web
7. Pesquisar, fazer download e instalar software
8. Proteger o computador de virus, spyware e adware

[Se todas as alineas de F3 e F4 = NAO —>  passarpara a questio FG]

EERENREN
|

F5. Onde ou como obteve as competéncias necessarias para efectuar estas actividades?
(pode escoffier mais do que uma opcdo)

Apenas individuos que escolheram pelo menos um sim nas questdes F3 e F4.

SIM NAO

1. Instituicdo de educagso formal (escola, universidade, etc.) ] ]

2. Cursos de educaciio e formacio de adultos (apenas por iniciativa prépria) ] :

3. Cursos ou acgdes de formagio profissional (por iniciativa da entidade empregadora) : |
4, Autc-aprendizagem, i. €., aprendeu por si recorrendo a livros, CD-ROM, cursos online, etc.

X 5. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por st & medida que utilizava : :

! 6. Ajuda de colegas, familiares, amigos
7. Através de outra forma : :

FFG. Considera suficientes as suas competéncias em informatica se dentro de um ano estiver a procura ou pretender mudar de]
emprego? (&scolha apenas uma opgso)
Para fodos os individuos excepto reformados

1. Sim
2. Ndo
3. N3o aplicavel

Terminar questionario







N

MO

DULO G: Utilizacio de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio pelos individuos entre os 10 e 0s 15 anos

GI1. Utilizou computador nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo)?
1. Sim
2. Nao A Passar para a questio G5
G2, Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo} com que frequéncia utilizou o computador? (escolha apenas uma

opgha)

1. Todos cs dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nao todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

G3.

Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereira, Marco), em que locais utilizou 0 computador?
(pode escolfier mais do gue uma opedo)

-6. Qutros locais que permitam o acesso plblico a computadores

SIM
1.Em casa :
2. Nz escola
3. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
4, Em bibliotecas fora da escola
5. Em cibercafés

G4.

Nos primeiros 3 meses do ano {Janeiro, Fevereiro, Margo) para que actividades utilizou o computador?
{pode escolfier mais do que uma opgdo)

1. Lazer: jogos, musica, etc.
2., Trabalhos para a escola
3. Outras actividades. Quais?

G5.

Utilizou a Internet nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo)?

1. Sim

2. Ndo B T——> Caso tenha respondide N&o fambem na questso 61, passar para questio G11,
. caso tenha respondido SIM, passar para a questio G10.

G6.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Marco) com que frequéncia utilizou a Internet?
{escolha apenas uma opcao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nio todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més {mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

G7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Marco) em que locais utilizou a Internet?
(pode escolther mais do que uma opgdo)
1.Emcasa
2. Na escola ]

3. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
4, Em bibliotecas fora da escola
5. Em cibercafés

6. Outros locais que permitam o acesso publico a Internet




G8. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) para que actividades utilizou a Internet?
{pode escolher mais do que uma 0pcdo)

SIM NAO
1. Enviar/receber e-mail |
2. Acesso a chats, messenger, efc. e
3. Acesso a sites como: hi5, Myspace, youtube ou Sapo Video

Apenas passar para alinea 3.1 quando sim na alnea 3. - -

3.1. No acesso a esses sites colocou algum contelido onling (texto, imagens, fotos, videos, musica, etc.)? | |
4. Ouvir radio ou ver TV | |
5. Jogar/fazer download de jogos | ]
6. Fazer download de imagens, musica, videos -
7. Ler jornais ou revistas e | oo
8. Ler livros | |
9. Download de software | ..
10. Procurar informagdo para trabalhos escolares | e -
11. Consultar websites de interesse pessoal oo -
12. Pesquisa de informag8o sobre salide (ex. informagbes sobre emagrecimento, nutrico, doencas, alteragbes _
de crescimento, elc.) Q e
13. Compra/encomenda de bens e/ou servigos | | e
14, Qutras actividades. Quais? | L

G9. Indique os dois websifes a que acede com maior frequéndcia (todos os tipos de websites, incluindo portais e motores de
busca):

G10. Onde ou como aprendeu a utilizar computador/Internet? (pode escolfier mais do que uma opeao)
Apenas individuos que responderam sim nas questées G1 e/ot G5 .

SIM

1. Na escola

2. Ajuda de colegas, familia, amigos
3. Aprendeu sozinho

4, Cursos fora da escola

G11. Utiliza telemovel?

1. Sim
2. Nao

—> G2
C——— > Termina o questionario

G12. Para quais das seguintes actividades utiliza o telemével?

SIM
1. Efectuar chamadas de voz -
2. Trocar mensagens escritas -
3. Trocar imagens, toques, milsicas ou videos |

4, Jogar através da Internet .
5. Jogar sem ligagdo a Internet
6. Outras actividades

Terminar questiondrio

Duracgo total da entrevista em minutos

Data do contacto/entrevista

Namero total de visitas efectuadas a Unidade de Alojamento

E-mail

Telefone

Se codigo 0151 igual a 1, indique:

Dia de contacto preferencial:
Dias (teis
Fim de semana




