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ATENCAOD
- Preencha o questiondrio de acorde com as instrugBes;
- Qs dados a preencher referem-se a 20 de Junho de 2006
{salvo indicacio em contrario);

- P h dos de identificagio do Hospital .
s i o Hosial qoe A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA
’ ’ v LEI N.° 6/89, DE 15 DE ABRIL

- Assinale com X as respostas as questtes que recormem a

quadriculas [ O ];
- Preencha os valores numéricos o mais 3 direita possivel.

1.1. Designagdo / Nome

1.2. Ndmero de pessoa colectiva (NPC) L1 1 1

1.3. Localizagéo:

1. Rua/ Av.

2. Localidade 3. Freguesia

4. Municipio 5. Distrito / ilha*

6.CodigoPostal | | | | H | | |
TTeleone | | | | | [ ] | || sFx | | | [ | |1 11 |

9. E-mail @

10. Website do Hospital

* Nas Regides Auténomas NG de Estabelecimento (Raservado a0 INE)

1. Nome*

2. Fungao

sTelefone | | | ] | | P | | | 4€Ema @

Assinatura da pessoa reponsavel pelo preenchimento do inquérito

Data: ! f

Observagies:

* Indique © nome {em lefra maitscula) do funciondric qualificade para prestar qualquer esclarecimento acerca de dividas que possam surgir na verificacdo do
questionario




| > Se respondeu Zero, fermina aguio
preenchimento do guestiondrio,

Equipamentos e servigos

1. Local Area Network (LAN)....ccoco i e ee e
2. Wide Area Network (WAN).......co v,
3 Wireless LAN... ..o e et s e e
4, VideoTonfer8naia.........ccecie i e e e re s ane s
§. Correio electrénico disponivel para o pessoal ao servigo......
6. Software médico (ex. ALERT, €4C.).eeveeeieeeee e e e
Seguranga

B.Firewall. ..o e aans
9. Filtros anti-Spam. ........covieiie i it e are s
Redes

0. Infranet.. ..o s
T EXIEREt. . e e e
12, Redes virtuais privadas. .. .........cceceeeeeceee e

(00 000 Co0C0C

—
—
.|
—
—
1
7. Software antivitus. ......o. e e e e e ee e 1:'
e
1
=
—
1

1 - Actividade 2 - Actividade 3 - Actividade
informatizada nao informatizada nao existente
Actividades

. Gestdo financeira € administrativa... .......ccccceve e veeeie e e e |
. Gestdo de recursos humanos......
. Gestio de cormespPONdBNCIAL.. .covov v et e e e e s e
Gestao de melos complementares (ex. Imagiologia, Fisloterapia, etc.}..[ ]
. Planeamento e calendarizagiio de actividades 1
Marcacdo de tratamentos e consultas...... ..o eveiiee e e |
. GestAo de StOCKS.....o oo e e |
8. Gestdo documental/Centros de documentagao......oevvcveerveevnscee s |

1

LLLLD
[0

N RGN

9. ComuUNICAGED IMMEMIA. ... e et e et ce e ees e cee s er e et s v ve s e rmes

10. Troca intema de fICheInos ..o e e e

11. Troca interna de imagens Medicas.......c..ccccovevieeei et cce e e 1
12. Gestao de stocks famaculicos......c. e v ]
13. Gestéo de servicos de hotelaria..
14, Gestao de liStas de @SPera...........ccooeecei e e e s 1
15. Outra(s). Qual(is)?

L

|

|

Actividades médicas

16. Servico de intemamento.........ccccoo v e s I
17. Processo clinico electrénico..........ccvereieicccnciienn e )
18. SErVIGOS 08 UNGBMCIZ. .1 .veventeirenee e ceeeeeeeeeee e emeaie e e veaeesenaneran I |
19. Servigo de consulta eXteImMa........c.o et veeci e et e 1
20. BlOCO OPErAtON0. .. ..ccee et veirivevesrs e sabs i e e e eee e een e rne e een e 1
21. Base de dados da informacao clinica dos pacientes..........c..cceeeee....
22. Base de dados da informaco relativa ac corpo médico...................
23. Oufra(s). Qual(is)?

LU COOCCLD (oo
OOCCCLE




| C——> Se respondeu Zero,

2.2, Nimero de pessoas ao servige que utilizava regularmente
(pelo menos uma vez por semana) intemnet [ |

passar para a guesido 2.11

1. Ligag3o analégica ou RDIS

2. xDSL (ADSL, SDSL, etc.)

3. Cabo

4. Acesso dedicado (RIS - Rede de Informagdo da Salide)

5. Outro medo de ligagéo através de banda larga (fixa ou movel). Qual?

il

6. Qutro modo de ligagéo através de banda estreita {fixa ou mdvel). Qual?

1. Em implementacio

2. Elevados custos financeiros

3. A refacdo custo/beneficio ndo é compensatéria

4. Aligagéo a Intemet através do sistema de banda estreita é suficiente
5. Qutra. Qual?

1. <128 Kbps

2. > ou = 128Kbps e < 256Kbps
3. > ou = 256Kbps e < 512Kbps
4
5

. = ou = 512Kbps & < 2Mbps
. > ou=2Mbps

1. Procura e recolha de informagio/documentacdo..........c..cocvennv .
2. Acessoabasesde dados.......cocooiii i e e

]
]
3. Consulta de catalogos de aprovusnonamento ..................................... —
I |
—1
—1
—]

4, Formagao de recursos humanos .
5. Comunicagdo interna entre os diversos servigos hospltalares e
6. Comunicagdo externa com outras unidades de salde........................
7. Comunicagao externa com cidad&os (marcaco de consultas,

marcagio de tratamentos, efC.).o i iiici e e
8. Troca de ficheiros e imagens médicas com outras

unidades hOSPIEAIATES. ... ...ovcvi i e it e s cr st e e e e eeaen e eee e
9. Investigacio biomédica... et e anraa.
10. AnUncio de concursos para recrutamento de pessoal
11. Comunicagao interna através de Pager/PDA, -
12. COMPTas OU BQUISIEOES. . cetueeemr e e erveert veseeeaeseeeceemes see e eeeeeevrns
13. Outra(s). Qual(is)?

3 - Actividade nido

existente
—
I
—
—
]
—
—
—
|
I
—]
(|

LU COC00 O DO




1. Prescrigio electrénica [ | [ |
2. Transmissdo electrénica de credenciais
3. Teleconsulta

e —

] e

4. Telediagndstico |: E::
—J et

- [

1

§. Telemonitorizacéio
6. Telecirurgia
7. Telecuidados

8. Outra. Qual? :

1. Menos de 10

]
2.De10a19 —
—

3. 20 ou mais

1. Economato

2. Livros

]

]
3. Software, hardware }

=

4. Material clinico

5. Outros. Quais?

1. E-Marketplaces
2. Leilbes

—]
[
3. Catalogos dos formecedores |
]
]

4. Correio electrénico
5. Outra. Qual?

1-SIM 2- NAO

1. Tem falta de recursos financeiros

2. Tem falta de pessoal com competéncias adequadas
3. Em fase de construgzio

4. Ndo ¢ necessario/ndo se adequa ao perfil do Hospital
8. Cutra. Qual?

Se respondeu a esta questdo, terminou o preenchimento do questiondrio

1. Website préprio
2. Website integrado no site do Ministério/Portal feméatico da satde
3. QOutra situacao. Qual?




1 - Servigos 2 - Entidade 3 - Ambos

do Hospital externa

1. Implementaciio do website.......oooee i e
2. Manutencdo do website....

3. Actualizagdo dos contedidos do website........coooooviiei i,

1-Em 2-Em 3 - Néo
funcionamento planeamento previsto

1. Informacéo institucional acerca do Hospital.......ovvvervievees v
2. Informag8o acerca dos servigos prestados.........coo v e e e
3. Disponibilizagdo de informacio sobre prevengio

€ cuidados de sadde........iiiii e e e eere e
4. Indicagdes sobre procedimentos em casc de emergéncia medica .. ... vvnuvnee..
6. Enderego electronico para recepcéio de mensagens,

pedidos de informacio, sugestoes e reclamagtes........ocoveiviieiee e vee e e,
€. Marcacio de consultas online..............
7. Tabela de custos dos servigos prestados...... .o vireveion e ese i e cee e eee e
8. Localizag8o, meios de acesso e facilidades

de estacionamento do HOSPItal........c.uu et e e s
9. Informag&o sobre 0 CoMPO CliMICO....uiive it e
10. Rastrelo médico omliNg..........oovveiii i i e e e e
11. Consulias online com tm MediCo.......coovrrvriienri e v rereee e e
12. Disponibilizagio de formularios para download...........ocoeeeeeeeiieeiiee et
13. Disponibilizagéo de formularios para preenchimento e

SUBMISSE0 ONIIME... ... e s s e e e e

14, Acessibilidade para cidad3os com necessidades especiais. ... ieenn. ..
18. Qutra(s). Qual(is)?

FIM DO INQUERITO

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAC

INSTRUGGESIGLOSSAR!O
INSTRUGOES:

Para cada questio assinale com uma cruz a quadricula correspondente ;

Exemplo: O Hospital dispunha de pelo menos um computador em 30 de Junho de 20067

Se SIM, inscrever : Sim E Nio D
Quando se referir a valores numéricos, inscreva-os a direita :
Correcto Incorrecto
Exemplo:
Nidmero de pessoas ao servigo que utilizou regularmente computador | E | 1] OI 5] 140|5

Pessoal ao servigo (Grupo 1 e 2, questdes 1.2, 1.3 e 2.2) — Coresponde a0 cense dos profissionals que no periodo de referéncia (31 de Dezembrg de 2005)
participaram na actividade do hospital, independentemente da duragéo dessa participagao, nas seguintes condigdes: a) pessoal ligade ao hospital por um contrate de
trabalho, com ou sem termo, recebendo em contrapartida uma remuneragio; b) pessoal com vinculo a outras instituigbes que trabalhou no hospital, sendo por ele
directamente remunerado; ¢} pessoal nas condighes das alineas anteriores temporariamente ausente por um periodo igual ou inferior a um més por férias, confiito de
trabalho, formagao profissional, assim come por doenga ou acidente de trabalho.

Nao se deve considerar como pessoal ao servico as pessoas que; i) s& encontram nas condigdes descritas nas alineas a) e b) e estejam temporariamente ausentes
por um perfodo superior a um més; i) os trabalhadores com vinculo ao hospital deslocados para outras instituigies, sendo nessas directamente remunerados; il} os
trabalhadores a trabalhar no hospital e cuja remuneragio & suportada por outras instituigoes {p. ex.: trabalhadores temperarios); iv) os trabalhadores independentes
(p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes"); v} os colaboradores voluntarios.

CONCEITOS E NOTAS EXPLICATIVAS:

Acesso dedicado - Também designade por linha dedicada, cu circuito dedicado, & uilizado para transmissao de dados em geral, caracterizando-se pela ligagdo
permanente entre dois pontos, podendo ser analdgico ou digital.

ADSL - Tecnologia de transmiss#o assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagio de dados a taxas
elevadas e acesso a servigos mulimédia. Um circuito ADSE providencia trés canais de informagao: um canal downstream (sentido Internet para ¢ PC) de atto débito
(1.5 a BMbit/s), um canal duplex de alto debito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo tetefonico.

Banda estreita - Servigos ou ligagGes com largura de banda limitada, caracteristica de determinados sistemas de telecomunicagGes, gue apenas possibilitam a
transmissd@o de pequenas quantidades de informagdo (servico de telefone, fax, dados de baixa velocidade, entre outros). Confrasta com banda farga que permite
transmitir ura quantidade considerdvel de informagao.



Banda larga - Ligages que permitem veicular, a grande velocidade, quantidades considerdveis de informagdo, come por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de
ligagdo que fornecem ligago em banda larga séo: xDSL (ADSL, SDSL, efc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.

Centro hospitalar - Estabelecimento de salide formado por wmn conjunto de Hospitais, em gue cada um deles nio tem autonomia administrativa e financeira . Tém
servigos comuns e ligages funcionais.

Cidadaoftrabalhador com necessidades especiais - Cidadao idoso ou poriador de deficiéncias sensoriais {visuals e auditivas), fisicas (motoras} e cognitivas,

Computador pessoat (PC) - Sistema “monoposto” de uso pessoal, com capacidade de processaments & comunicagdo proprias:

Deskfop e Tower - orientados para correr aplicagies de uso geral;

Workstations - orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e graficas significativas;

Fortateis - orientados para correr aplicages de usos geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagéo eléctrica auténoma;
Terminais - unidades de enfradafsaida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.

Consulta médica - Acto de assisténcia prestado por um médico a um individuo, podendo consistir em observagdo clinica, diagndstico, prescrigio terapéutica,
aconselhamento ou verificagdo da evolugio do seu estade de satide.

Correio electrénico {e-mail) - Sisterna que permite © envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagéo ou por outro tipo de equipamento
de comunicagles. O correio electronico € uma vers3o informatizada dos servigos de correspond@ncia interna ou dos servigos postais. As mensagens poderdo incluir
voz, texto, graficos, imagens e outras informacbes.

Deente intemado num estabelecimento de saGde num periodo - Individuo admitido num estabelecimento de salde com internamento, num determinado
periodo, que ocupe cama (ou bergo de nechatologia ou pediatria), para diagndstico ou tratamento, com permanéncia de, pelo menos, 24 horas, exceptuando-se os
casos em que os doenfes venham a falecer, ou sejam fransferidos para outro estabelecimento, nfo chegando a permanecer durante 24 horas nesse
estabelecimento de salide,

E-marketplaces - Website onde estio representadas vérias empresas que ofientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos ou para um grupo
limitado de consumidores,

Encomenda - Consiste na solicitagéio da produgo de um bem ou servigo de uma unidade "x" {cliente) a uma unidade "y" (executor) e aceite por esta. Exclui o
trabalho por encomenda entre partes distintas da mesma empresa.

- Nota: As informagdes relativas a quantidades e comespondentes valores devem ser declaradas pela unidade executante, referidas ao lugar ou pais onde a operagéo
ocorreu.

Estabelecimento de saade - Servigo ou conjunto de servigos prestadores de cuidados de salide, dotados de direcgdio técnica, de administragdio e instalagBes
préprias. Pode ter ou ndo intemamento.

- Estabelecimento oficial de saiide - Aguele de que o Estado € proprietario ou principal financiador, podendo ser de acesso universal (Servigo Naciona! de Satde -
Ministério da Salde) ou restrito (outros ministérios - Defesa, Administragae Interma e Justica).

- Estabetecimento privado de saiide - Aquele cujo proprietario e principal financiador & particular, podende ser com ou sem fins lucrativos.

Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores 4 organizagiio. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da
Infranet & necessério deter auterizagao de entrada por meio de login e password.

- Filtro anti-spam - Filtro de seguranga que analisa o texto de uma mensagem electrnica a fim de obter a probabilidade de ela ser ou ndo indesejével. Uma vez
identificada, a mensagem pode ser, automaticamente, apagada ou movida para um local & parte.

Filtro de seguranga ~ Sistema informatico fidve! que aplica uma politica se seguranga nos dados que passam através dele,
Firewall - Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede intema de acesso extemo de utilizadores ndo autorizados.

Formulério para download - Formulario administrativo necessério & prestagio de servigos aos cidadaos, 4s empresas e a outras entidades, disponiveis em formato
digital para download.

Formuldrio para preenchimento onfine - Formuldrio administrative necessario & prestagio de servigos aos cidados, 4s empresas e a outras entidades, cu;o
preenchimento esta disponivel online.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computader, que engloba o dispositivo principal e os periféricos, (como o teclado, o visor e a impressora) por
oposicéo aos sisternas operativos e as aplicagBes, denominados software.

Hospital - Estabelecimento de salide dotado de intemamento, ambudatorio e meios de diagnéstico e terapéutica, com o objectivo de prestar 4 populagdo assisténcia
médica curativa e de reabilitagio, competindo-lhe também colaborar na prevencdo da doenga, no ensino e na investigagdo cientifica.

Nota: Os critérios para a classificagio dos Hospilais enquadram-se em abordagens diversas, designadamente: Area de infludncia/diferenciagiio técnica;
Hierarquizago de valéncias; Numero de especialidades/valéncias; Regime de propriedade; Ensino universitario; Situagéio na doenga; Ligagéo entre hospitais.

Internet {acesso www) - Ligaggo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protacolo TCPAP (Transmission Control Protocolintemet Protocol). E
acessive! apenas ans membros da organizagso, colaboradores ou a outros desde que autorizados.

Intervencdo cirdrgica - Um ou mais actos operatérios com o mesmo objective terapéutico e ou diagnéstico, realizado(s) por cirurgifio(Bes) em sala operatéria, na
mesma sessao, sob anestesia geral, locorregional ou local, com ou sem presenga de anestesista.

Intranet - Rede ou website préprio de uma organizagio baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizagéo, colaboradores ou a outros
desde que autprizados,
Nota: As Intranet quando estZo ligadas & Intemet encontram-se protegidas dos utilizadores extemos por uma firewall.

Kbps ou Kbits/s - Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia de dados. 1 Kbps significa que a ligacao pode transferir até 1024 bits por
segundo.
Nota: Os fornecedores anunciam a velocidade de transmissSo das suas ligagdes nesta unidade {256, 512, 640 ¢ 768 Kbps).

Ligagdio analégica - Ligacéo & intemnet através de uma finha telefonica analdgica.
Ligagéo por caho - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis3o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televiséo, Internet e telefone.

Local Area Network (LAN) - Rede local que cobre uma area relativamente pequena. A maioria das LANs restringe-se a um (nico ou a um grupo de edificios. Uma
rede que interligue os cempuiadores pessoais num edificio tera a designagso de LAN,

MBit/s - Megahits/s - Milhdes de bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transmissao da informago digital.

- Online - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuigdo, o que The permite interagir com
© mesmo em qualquer momento. A informagio introduzida é processada de imediato.

.. Pagamento online - Express3o ulilizada para designar as actividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto &, na internet, através do fomecimento do nimero
do cartéo de crédito para o preenchimento de um formulario.



Pager - Dispositivo electrénico utilizado para contactar pessoas via “paging network”. Recome-se muito ac uso de pagers sobretudo em locais onde n3o existe rede
mdvel.

Paging - Sistema de radiomensagens constituidas por sinais sonoros ou caracteres, e que utiliza como terminal de recepgiio pequenos aparelhes (vulgarmente
designados por pagers).

PDA ( Personal Digitat Assistant ) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex: computador de bolso) que combinam as funcionalidades de
um computadar com as de comunicagio (incorporando por exemplo telefone, fax, ligagdo em rede e acesso A infernet).

Pessoal ao servigo - Pessoas que, no perfodo de referéncia, participaram na actividade do hospital, qualquer que tenha sido a duragao dessa participagao, nas
seguintes condigdes: a) pessoal ligado ao hospital por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado ac hospital, que por
n&o estar vinculado per um confrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragio regular pelo tempo trabalhado ou trabatho fornecido {p. ex: proprietarios-gerentes,
familiares n&o remunerados, membros activos de cooperativas); ¢) pessoal com vincule a outros hospitaisfinstituicdes que frabalharam no hospital sende por esta
directamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito
de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenga e acidente de trabatho.

Nofa: ndo sdo consideradas como pessoat ao servigo as pessoas que: i} se encontram nas condigbes descritag nas alineas a), b), e ¢) e estejam temporariamente
ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo 2o hospital deslocados para outras instituigBes, sendo nessas directamente
remunerados; ifi) 05 trabalhadores a trabalhar no hospital e cuja remunerago & suporiada por outros hospitaisfinstituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os
trabalhadores independentes {p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Portal - Tipo de site na Intemet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem
boas opgles para informagao diversa, jogos, compras além de facultarem a navegagic para outros enderegos através, nomeadamente, dos directarios disponiveis.
(ex. Portal generico, portal turistico, portal de reservas online).

Prescricéio Electrdnica - Em sentido lato, seré a transmiss3o elecirdnica intersectorial de todos os dados relativos a uma prescrigdo entre o médico, o paciente, a
farmacia (e a companhia de seguros), Em sentido restrito, serd a substituicdo dos documentos relativos a uma prescrigiio médica em formato de papel, por uma
transmiss3o electronica entre o médice e a farmacia.

Presenca na Internet - A presenga do organismo na Internet pode assumir vérias formulas: 1) Detendo uma pagina nurm nome de dominio que The € exterior {par ex.
de um grupo ecendmice, de um centro comersial vitual, etc., assumindo a formulagdo do URL a expressao hitp:/iwww.grupo-EconémicoX . ptipagina-do-organismo; 2)
detendo um nome de dominio de primeiro nivel ou de segundo nivel {por ex. num Internet Service Provider-ISP), assumindo, respectivamente, os seguintes tipos de
formulagéo do URL: http:/fwww.organisma.pt ou http:/Awww.organismo.ISP.pt

Rede de Informagio da Sadde {RIS) - Rede de telecomunicagdes privada do Ministério da Sadde, gerida pelo IGIF. Esta rede interliga as diversas redes locals das
inslituigtes pertencentes ao Ministério da Sadde, que, por sua vez interligam os computadores de cada instifuigéo.

Rede Digital com Integrago de Servigos {RDIS) - Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagbes que, sendo parle integrante da rede basica de
‘telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas & prestag8o de servigo fixo de telefone, permitem a oferia de ligagbes digitais entre dois pontos terminais, os
quais suportam uma gama variada de setvigos de telecomunicagBes, em conformidade com as recomendagBes pertinentes da Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

Nofa: Ver definigio de ISDN (Integrated Services Digital Network)

Rede Virtual Privada (Virtual Private Nefwork - VPN) - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efectuar ligagBes entre sitios, para comunicages de voz
ou dados, como se fossem linhas dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalagbes do operador de telecomunicagbes publicas e faz parte
integrante da rede plblica, mas tem o software disposto em particdes para permitir uma rede privada genuina.

- Software - Conjunto de meios ndie materiais (em oposicao a hardware)} que servem para o tratamento automdtico da informagdo e permitem o «didlogo» entre o
homem e o computador.

Software antivirus - Um programa informatico desenhado para detectar e dar resposta a programas mat intencionados, como os virus informaticos. A resposta pode
consistir no blogqueio do acesso aos ficheiros infectados, na remogdo dos ficheiros ou sistemas infectados, ou na informago ao utilizador da detecgo de um
programa infectado.

Software médico ALERT - Sistema informatico que possibilita o registo, interfigagéo, reutilizagdo e andlise de toda a informagéo relacionada com os pacientes e a
actividade dos profissionais em tempe real,

Tecnologias da Informacéio e da Comunicagao (TIC) - Ramo da ciéncia da computagdo e da sua utilizagéo pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a
informagio. E uma aplicagdo de sistemas de informag&o e de conhecimentos em especial aplicados nos negocios e na aprendizagem. S&o os aparelhos de hardware
€ de software que formam a estrutura electronica de apoio a légica da informagio.

Telecirurgia - Realizagao de procedimentos cirlirgicos remotamente, por mefo de sinais visuais, auditivos e tacteis entre locais onde estd o cirurgio e o local onde
esté o pacients, utilizando-se equipamentos de manipulago remota de instrumentos.

Teleconsulta - Realizagao de consultas medicas a distancia, com recurso a tecnologias de videogonferéncia.

Telecuidados - Servigo de e-Health que consiste na prestagio de servigos de salde de prevencdo, orientacao, triagem e self-care 2 distancia através do recurso a
telecomunicages.

Telediagnéstico — Realizagdo de diagnosticos médicos ndo presenciais, com recurso as TIC, nomeadamente ao correio electranico para troca de ficheiros clinicos
para andlise, a Intemet e 3 videoconferéncia,

- Telemedicina - Em sentido lato, sera a utilizagao da informética e das telecomunicagtes aplicadas 3s trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e outros
profissionais de salide, assisténcia clinica, ensino e investigagao biomédica. Em sentido estrito sera a prestagde de cuidados de salide quando os intervenientes se
encontram fisica ou temporalmente afastados.

Telemonitorizagao - Realizagdio de monitorizagéio médica ndo presencial com recurso as TIC, nomeadamente através da videoconferéncia e telecontrolo de
‘equipamento médico.

Videoconferéncia - Conjunto de facilidades de tefecomunicagfes que permitem comunicagio bireccional através de dispositivos electrénicos, compartithando os
Seus espagos acusticos e visuais através da transmisséo de sinais de dudio, controle & documentos textuais acrescido de sinais de video transmitides em tempo real.

Website - E uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que 550 executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada
Web page é atribuido um enderego www (ex. www.organismo.pt) conhecide como URL (Uniform Resource Locatar).

Wide Area Network (WAN) - Rede que cobre uma area geratmente mais vasta, Usualmente é composta por duas ou mais LANs ligadas entre si por meic de uma ou
mais linhas telefdnicas ou por uma ligagdo por radio,

Wireless LAN — £ uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o
que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

xDSL (Digital Subscriber Line} - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL sdo utilizadas para aumentar
a largura de banda disponivel em redes telefonicas de cobre.



