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Instrumento de notacédo do Sistema Estatistico Nacional |NQUER|TO A UT|L|ZAQAO DE TECNOLOGIAS DA
(Lei n.0 6/89, de 15 de Abril) de RESPOSTA OBRIGATORIA ~ ~
Registado no INE sob o n.° 9724 Valido até 2006-12-31 INFORMACAO E DA COMUNICACAO NAS EMPRESAS
- Secgéo J -
Departamento de Recolha de Informagdo IUTICE J
Servigo de Recolha de Dados 2006
Av. de Anténio José de Almeida 1000-043 Lisboa

PODERA RESPONDER AO INQUERITO POR VIA
ELECTRONICA. CONSULTE O ENDEREGO:
http://webing.ine.pt/ing/iutice

Atencéo:

- Preencha o questionario de acordo com as instrugées e em
caso de divida consulte o glossario em anexo

- Os dados a preencher referem-se a Janeiro de 2006 (excepto] A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMO S DA
quando é pedido 0 ano de 2005) LEI N.° 6/89, DE 15 DE ABRIL

- Assinale com X as respostas as questdes que recorrem 3 SE TIVER DUVIDAS CONTACTE OS SERVICOS DO INE
quadriculas [ O ]

- Preencha os valores numéricos o mais a direita possivel Continente : Tel. 218 440 430; Fax 218 426 360 e-mail: iutice@ine.pt
- Preencha os valores em euros sem indicar céntimos)| Regido Auténoma dos Acores : Tel. 295401 940; Fax 295 401 947
procedendo a arredondamentos Regido Autéonoma da Madeira : Tel. 291 741 426; Fax 291 741 909

Por favor devolva este guestionario devidamente pre enchido no prazo de 15 dias apés a recepcdo

I. IDENTIFICAGCAO E LOCALIZAGAO DA EMPRESA  (preencher apenas para corrigir ou completar os dados do cabegalho)

1. Designacéao social (ou firma)

2. Nlmero de pessoa colectiva (NPC) NN EN
Localizagdo da sede:

3. Rua/Av.

4. Localidade 5. Freguesia

6. Concelho 7. Distrito/llha*

8. codigopostal | | | | |- | | |

o.telefore | | | || |1 ||| wofx ] ]]I]]]]]

11. E-mail

12. Website da empresa

* Nas Regides Auténomas DTCCFR (reservado ao INE) I | I | I | I

. CONTACTO/ RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

1. Nome*
2. Fungdo 3 Telefore | | | | | | 1 111
4. E-mail

Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchimento do inquérito:
Data / /

Observagoes:

*Indique o nome (em letra mailscula) do funcionario qualificado para prestar qualquer esclarecimento acerca de ddvidas que possam
surgir na verificagdo do questionario.

Para esclarecimento de quaisquer dlvidas, queira, por favor, manter arquivada uma fotocépia do questionario, devidamente preenchido,
e, se necessario, contactar 0s nossos servicos, na morada, telefone ou fax indicados nesta pagina.




lll. SITUAGAO E CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1. Situacéo da empresa até 31 Janeiro de
2006:

1. Aguarda inicio de actividade
2. Em actividade
3

Actividade suspensa em / /

4. Dissolvida em / /

Do

- Se a empresa esteve em actividade durante pelo menos um més, em 2005 e em Janeiro de 2006, marque a quadricula "Em actividade" e responda ao
resto do questionario;

- Se nunca exerceu actividade, marque a quadricula "Aguarda inicio de actividade" e devolva-nos o questionario;

- Se ndo exerceu actividade em 2005 e em Janeiro de 2006, marque a quadricula " Actividade suspensa”, indicando a data de suspenséo, e devolva-nos o
questionario;

- Se cessou a actividade, marque a quadricula "Dissolvida®, indicando a data de dissolucéo, e devolva-nos o questionario, juntamente com uma cépia da
declaracéo de cessacgéo de actividade.

A devolugdo do questionério é fundamental paraare  gularizagdo da situacdo da empresa no ficheirodo |  NE.

2. A empresa passou por algum processo de Sim N&o
cisdo/ fusdo em 2005? D Indique a data: / /

3. Actividade principal em Janeiro de 2006 :

| 1 ] | | lcAERev.21

Entende-se por Actividade Principal a que representa a maior importancia no conjunto das actividades exercidas por uma unidade de observacéo
estatistica. O critério adequado para a sua afericdo é o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos factores. Na impossibilidade da sua
determinagéo por este critério, considera-se como principal a que representa o maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa, com caracter de
permanéncia, 0 maior nimero de pessoas ao servigo.

SE ASSINALOU 1, 3 OU 4 NA QUESTAO 1., TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO .

4. Numero de pessoas ao servico na empresa em Janeiro de 2006 : | | | | | |
5. Numero de pessoas ao servigo com necessidades especiais em Janeiro de 2006 : | | | | | |
Médulo A - UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNI CAGAO

Entende-se por Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TIC) o ramo da ciéncia da computacéo e da sua utilizacao préatica que tenta classificar,
conservar e disseminar a informagdo. E uma aplicagdo de sistemas de informag&do e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na
aprendizagem. S&o os aparelhos de hardware e o software que formam a estrutura electrénica de apoio a légica da informagéo.
Sim Nao
Al. Aempresa utilizou computadores em Janeiro de 2006 ? O |
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 1., TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

A1l.1 Qual o nimero de computadores em Janeiro de 2006 ? | | | | | |

A 1.2 Qual o nimero de pessoas ao servi¢o que utilizou, pelo menos uma vez por semana,

computadores em Janeiro de 2006 ? | | | | | |

A 1.3 Qual o nimero de computadores adaptados a trabalhadores com necessidades

especiais em Janeiro de 2006 ? | | | | | |

A2. Aempresatinha pessoal ao servico que trabalhava parte do tempo (pelo menos meio dia
por semana) no exterior e acedia ao sistema de tecnologias da informagéo da empresa a Sim
partir desse local em Janeiro de 2006 ? D
(Considerar e-mail, SMS e MMS desde que 0 acesso seja automatico)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 2., PASSE PARA A QUESTAO A 4.

P

ado

L

A 3. Indique a partir de que locais os trabalhadores acederam ao sistema TIC da empresa,
em Janeiro de 2006 :

zZ
[
)

a) A partir de casa

b) A partir das instalag6es de clientes ou outros parceiros de negécio

c) A partir de outras instalagbes da empresa ou do grupo a que a empresa pertence, distintas
do local habitual de trabalho

d) Durante viagens de negdcios - a partir de héteis, aeroportos, entre outros locais de acesso
publico
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A4. A empresa possuia software de fonte aberta (Open Source) em Janeiro de 2006 ?

a) Sistemas operativos (ex.: Linux, FreeBSD)
b) Outro tipo de software (ex.: Python, Apache, Mozilla)

(N
(N




MéduloA - UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNI CAGAO (continuago)

A5. Indique se a empresa utilizou as seguintes tecnologias em Janeiro de 2006 :
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a) e-mail

b) Intranet

c) Extranet

d) Redes electrénicas que ndo a Internet (redes préprias exclusivas)
e) LAN com fios

f) Wireless LAN

g) WAN

Dooooon
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A6. A empresa tinha sistemas de tecnologias da informagéo para fazer a gestédo de
encomendas em Janeiro de 2006 ?

L

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 6., PASSE PARA A QUESTAO A 8.

A7. Esse sistema tinha ligacdo automatica a alguns dos seguintes sistemas em
Janeiro de 2006 ? Sim Nio

a) Outro sistema interno da empresa ou do grupo |:|

L]

b) Sistema de gestéo de clientes (para clientes fora do grupo da empresa) |:I

A 8. Das seguintes afirmagdes, relativamente a substituicdo da correspondéncia postal (destinada a clientes e outras
empresas) por correspondéncia electrénica, assinale a opgéo que mais se adequa a situagédo em que a
empresa se encontra actualmente, comparativamente a situacéo de 5 anos atras

a) Na&o existiu substituicéo, a utilizacdo de meios electronicos de comunicac¢éo néo reduziu o volume de
correspondéncia postal

b) Existiu substituicdo em algumas situagdes, mas o correio postal continua a ser o principal modo de
envio de correspondéncia

¢) Existiu uma substituicdo significativa, o meio electrénico tornou-se o principal meio de comunicagdo na
empresa para envio de correspondéncia

d) Existiu uma grande ou total substituicéo, actualmente o correio postal € pouco utilizado

e) Na&o aplicavel, o correio postal nunca foi um meio de comunicag&o relevante para a empresa

A9. A empresa desenvolveu acgdes de formacgédo (nas suas instalagées ou noutro local) Sim
relacionadas com computadores/informatica, destinadas ao pessoal ao servigo em 2005?

D0 |00 0O O
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A 10. A empresa desenvolveu ac¢des de formagéo a distancia (e-Learning) em 2005?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 9., PASSE PARA A QUESTAO B 1.

A11. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas acc¢des de formagédo a
distancia (e-Learning) em 2005?
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a) Linguas

b) Ciéncias do comportamento

c) Vendas

d) Marketing e publicidade

e) Gestdo e administragdo

f) TIC — Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo
g) Outras

Dodooon
Dodooon

Médulo B - ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

Entende-se por Internet a ligacdo ao conjunto de redes informéaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de
informacé&o e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Sim N&o

B1. Aempresa tinha acesso a Internet em Janeiro de 2006 ? | |
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 1., PASSE PARA A QUESTAO C 6.

B 1.1 Qual o nimero de computadores com ligagéo a Internet em Janeiro de 2006 ? | | | | | |

B 1.2 Qual 0 ntimero de pessoas ao servico que utilizou, pelo menos uma vez por semana,

computadores com ligacdo a Internet em Janeiro de 2006 ? | | | | | |




Médulo B

B2
a)
b)
©)
d)
e)

9)
h)

- ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET (continuagéo)

Quiais os tipos de ligagdo a Internet utilizados na empresa em Janeiro de 2006 ?

Modem (acesso através da linha de telefone normal)

RDIS

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.)

Cabo

Acesso dedicado (ex.: Frame Relay)

Outra ligagéo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, Fibra 6ptica, WI-FI) por banda estreita
Outra ligagéo fixa - com ou sem fios (ex.: Satélite, Fibra éptica, WI-FI) por banda larga
Ligacdo movel - por telemével ou PDA de banda estreita (ex.: GPRS, GSM)

Ligacé@o movel - por telemével ou PDA de banda larga (tecnologia 3G, ex.: UMTS)
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B 3.

a)
b)
)

Qual a capacidade méaxima de débito disponivel da ligacéo a Internet em
Janeiro de 2006 ?

Inferior a 144 kbps
Entre 144 kbps e 2 mbps
Igual ou superior a 2 mbps

Lo

B 4.

a)
b)
)
d)
e)

Se a empresa NAO dispunha de acesso a Internet através de banda larga
(ie., se ndo dispunha de Cabo, DSL, Acesso Dedicado, ou ligagéo por banda larga -
fixa ou mével), em Janeiro de 2006 , indique as razdes:

Acesso em implementacéo

Elevados custos financeiros

A relacéo custo/beneficio ndo é compensatoria

A ligacdo a Internet através do sistema de banda estreita é suficiente
Outra situagao

poood s

zZ
[
o

Dooon

B 5.

A empresa utilizou a Internet para actividades de educacéo e/ou formag&o em Janeiro de
2006 (enquanto consumidora de servigos através da Internet)?

Sim

([
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B 6.

Em 2005 a empresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e
autoridades publicas?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 6., PASSE PARA A QUESTAOB 8 .

Sim

([
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B7.

a)
b)
©)
d)
e)

9)

Se a empresa utilizou a Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades
pUblicas em 2005, indique para que fins:

Para obter informacgées

Para reclamagdes/sugestdes

Para obter formularios/impressos (ex.: formularios de impostos)

Para preencher e submeter formularios/impressos online

Para efectuar pagamentos online (ex.: pagamento de impostos)

Para processos de consultas publicas online
Para submeter uma proposta online para fornecimento de bens e/ou servigos, no ambito
das compras publicas electrénicas (e-procurement)
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B 8.

A empresa tinha homepage ou website préprio ou do grupo, em Janeiro de
20067?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 8., PASSE PARA A QUESTAO B 11.

0s
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BoO.

Em Janeiro de 2006 o website estava concebido para ser acedido por cidaddos com
necessidades especiais?
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B 10.

Em Janeiro de 2006 , a empresa utilizou o website ou homepage para marketing
dos bens e/ou servicos que disponibilizou?

Sim

zZ
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A empresa tinha normas definidas de utilizagao de Internet e correio electronico em Janeiro
de 20067

Sim

zZ
[
o




MéduloB - ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET (continuagéo)

B 12. Quais as aplicagbes de seguranca interna que a empresa utilizou em
Janeiro de 2006 ?
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a) Verificacdo de virus ou software de protec¢éo

b) Firewalls (software ou hardware)

c) Servidores seguros (ex.: recorrendo a protocolos shttp)

d) Backup de informagdo numa localizacéo externa & empresa

e) Subscricdo de um servico de seguranga (ex.: antivirus e alerta de intrusdo na rede)

Doooon
Doooon

f) Filtros anti-spam (e-mails ndo solicitados)

B 13. Quais as aplicacdes de seguranca externa disponiveis na comunicagdo com a
empresa, em Janeiro de 2006 ?
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i
a) Assinatura electrénica digital como mecanismo de autenticagéo do cliente D
b) Outro mecanismo de autenticac3o (ex.: cdigo PIN) O
c) Encriptagio para confidencialidade |

[EE|N

B 14. A empresa encontrou algum problema de seguranga em 2005 (ex.: ataque de virus Sim Nao
informéatico ou acesso n&o autorizado a rede de computadores ou a dados da empresa),
que tivesse resultado em perda de informagédo ou de horas de trabalho? I:I
MéduloC - COMERCIO ELECTRONICO ATRAVES DA INTERNET

Entende-se por Comércio Electrénico as encomendas recebidas ou feitas numa web page, através de uma extranet ou de outras aplicacdes que utilizem
a Internet como plataforma, tais como, EDI (pela Internet), Minitel (pela Internet) ou outra aplicacéo em rede, independentemente do modo através do qual
esta é acedida (por exemplo, através de telemével, televisdo, etc.). O pagamento e a entrega final dos bens ou servicos podem ser realizados online ou
offline. Para além de todas as transacgdes via Internet anteriormente referidas, inclui ainda encomendas recebidas ou feitas através de EDI ou qualquer
outra aplicacdo online que use transac¢des automatizadas (por exemplo, Minitel, sistemas de telefone interactivos). Encomendas recebidas ou feitas
através de fax e telefone nédo devem ser consideradas.

C 1. Em 2005 os servicos financeiros que a empresa disponibiliza estavam acessiveis aos Sim Nao
clientes através do website préprio ou do grupo? O |
(excluindo servigos meramente informativos e envio/recepgéo de e-mail)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C 1., PASSE PARA A QUESTAO C 6.

Cc

N

Indique em quais dos servig¢os a seguir enunciados, os clientes efectuaram operagdes disponiveis no website
da empresa em 2005:

]
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Servigos Bancarios ao Servigo ndo existente
a) Servicos de pagamento
b) Depositos de poupanca
c) Empréstimos
d) Servigos de investimento
Servicos de seguros

J
J
J
[
J

e) Seguros vida

Do dood
Do dood

f) Seguros néo vida

L

SE RESPONDEU NAO OU SERVICO NAO EXISTENTE A C2a), b), c) E d), PASSE PARAA QUESTAO C 4.

Apenas para servigos bancarios

C 3. Do total de titulares de contas em cada grupo de clientes a seguir enunciado, indique em que intervalo se
encontra o numero de titulares que efectuaram operacdes através do website da empresa em 2005:

Particulares Empresas Total (particulares e empresas)
<1%

1
o[ >=1%e<5%
3[ >=5% e < 10%
4 >=10% e < 25%
5[ >=25% e <50%
6 >= 50%

oo
oo
oo




MéduloC - COMERCIO ELECTRONICO ATRAVES DA INTERNET (continuag&o)

Apenas para servigos de seguros

C4. Emrelagdo a 2005, indique, respectivamente, em que intervalo se situa:

a) 0 numero de apolices pedidas através do  website da empresa no total de apdlices de seguros realiza  das
pela empresa, para cada grupo de cliente enunciado

Particulares Empresas
<1%

>=1% e < 5%
>=5% e < 10%
>=10% e < 25%
>=25% e <50%
>= 50%

Doood
oo

b) o valor dos prémios brutos emitidos por apélices pe didas através do website da empresa (clientes
particulares e empresas) no total dos prémios emiti dos pela empresa (valor liquido de IVA)

[ <m ] 0
2| >=1%e<5% |:|
3] >=5% e < 10% D
4 >=10% e < 25% ]
5[ >=25% e <50% |
6[_>=50% | ]

c5. Do valor total obtido com as operagdes de servigos financeiros, efectuadas por clientes particulares através do

website em 2005, qual a percentagem destinada a:
a) Portugal %

o

) Resto do mundo %

Total |1|0|0|%

b) Outros paises da Uniéo Europeia | | | |%

C6. No que respeita & venda de bens e/ou servigos através da Internet, indique qual a principal barreira/dificuldade

encontrada pela empresa, em 2005:

a) Os bens e/ou servicos da empresa néo séo susceptiveis de serem transaccionados através da I:I
Internet

b) Os clientes nédo estdo preparados para comprar através da Internet |:|

c) Problemas de seguranca relacionados com o pagamento Ij

d) Incerteza relativamente ao quadro legal das vendas através da Internet (contratos, termos de I:I
entrega e garantias)

e) Outra. Qual? |

MéduloD - COMERCIO ELECTRONICO ATRAVES DE REDES ELECTRONICAS QUE NAO A INTERNET

Entende-se por Redes electrénicas que néo a Internet as redes de comunicacgéo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso €, em
geral, efectuado através de uma linha dedicada. Estas redes caracterizam-se pela utilizacdo de canais de comunicagédo privados e exclusivos, ndo
utilizando desta forma a Internet como plataforma.

Sim N&o

D 1. Aempresa utilizou redes electronicas que ndo a Internet em 2005? O |
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D 1., PASSE PARA A QUESTAO E 1.

D 2. Os clientes utilizaram redes electrénicas que néo a Internet para efectuar Sim N&o

operagdes financeiras em 2005? O |




Médulo E - RECURSOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores
e outro pessoal técnico), o pessoal afecto a manutengdo e configuragéo da infra-estrutura de comunicagdes e telecomunicagdes da empresa e ainda o
pessoal afecto a produgéo de contedos multimédia para o website da empresa.

E 1. A empresa teve dificuldade em recrutar pessoal com competéncias em TIC

(informética) em 20057 Sim  Nao Néo recrutou

(considere o pessoal com competéncias basicas, i.e. ao nivel da utilizagao, e o pessoal D D D
com competéncias profissionais, i.e. exclusivamente dedicado a fun¢des TIC)

SE RESPONDEU NAO OU NAO RECRUTOU NA QUESTAO E 1., TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO.

E 2. Em 2005 a empresa enfrentou algumas das seguintes dificuldades no Tipo de
recrutamento de pessoal com competéncias em TIC? Sim  Nao Competéncia ndo
aplicavel

a) Dificuldade em encontrar pessoal disponivel ou com competéncias basicas
adequadas

b) Dificuldade em encontrar pessoal disponivel ou com competéncias
profissionais adequadas

c) Custo elevado das remuneracdes do pessoal com competéncias
profissionais em TIC

d) Outra dificuldade

J J
J J

J J
[

FIM DO INQUERITO.
Obrigado pela sua colaborag&o.

oo oo

INSTRUCOES / GLOSSARIO

Para cada questdo assinale com uma cruz a quadricul  a correspondente:

Exemplo: A empresa utilizou computadores em Janeiro de 2006 ?
Sim Né&o
Se SIM, inscrever : & D

Quando se referir a valores numéricos, inscreva-os a direita:

Correcto Incorrecto
Exemplo : Nimero de pessoas ao servigo I | | 2| 7| 0| | 2| 7| O| | |

Unidade monetaria:

- Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos;
- Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando
forem inferiores.

Exemplo : 6370,65 euros _— Inscrever 6] 3] 7] 1

Accoes de Formagéo Profissional - Resultam de um conjunto de actividades devidamente planeadas e estruturadas, visando a aquisi¢éo de conhecimentos e
capacidades exigidas para o exercicio das fungdes préprias de uma profissdo ou grupo de profissdes. Consideram-se, as ac¢des com duragéo igual ou superior
a 4 horas, podendo estas assumir a forma de cursos, seminarios, conferéncias, etc.

Acesso Dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado para transmissédo de dados em geral, caracterizando-se pela}
ligagdo permanente entre dois pontos, podendo ser analégico ou digital. Normalmente é utilizado por organismos de grandes dimensdes. Este circuito de
transmissdo de dados, assegura velocidades de transmissdo que variam entre 64 Kbps, n x 64 Kbps (n = 2 a 30), 2 Mbps, 34 Mbps e 140 Mbps.|

Actividade Principal - Ver questéo 3., pagina 2.

ADSL - Tecnologia de transmisséo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagdo de dados a taxas
elevadas e acesso a servicos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informag&o: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de altg
débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servico telefénico.

Antivirus (software antivirus) - Um programa informatico desenhado para detectar e dar resposta a programas mal intencionados, como os virus informaticos.|
A resposta pode consistir no blogueio do acesso aos ficheiros infectados, na remogéo dos ficheiros ou sistemas infectados , ou na informacéo ao utilizador da|
detecgédo de um programa infectado.

Assinatura Electrénica - Resultado de um processamento electrénico de dados susceptivel de constituir objecto de direito individual e exclusivo e de se
utilizado para dar a conhecer a autoria de um documento electrénico ao qual seja aposta, de modo que identifique de forma univoca o titular como autor dof
documento; a sua aposigdo ao documento depende apenas da vontade do titular; a sua conex&o com o documento permite detectar toda e qualquer alteragéaol
superveniente do contetido deste.

Backup - Cépia de seguranga ou sistema replicado que pode substituir um que se encontre em funcionamento.

Banda Larga - Apesar de n&o existir uma definicdo harmonizada de banda larga, as definicbes mais comuns referem-se a ligac6es de Internet que permitem|
veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagéo, como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagdo que fornecem ligagéo em|
banda larga sdo: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), por cabo, UMTS ou outras, como por satélite.

Cidadé&o/Trabalhador com Necessidades Especiais - Cidad&o idoso ou portador de deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas), fisicas (motoras) e cognitivas.




INSTRUGCOES / GLOSSARIO (continuagao)
Cisdo /Fusdo - Compreende as seguintes situagdes :

Cisdo Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.
Cisdo- Dissolugdo - Dissolugéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Cisdo- Fusdo - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugéo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundif
com sociedades j& existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A ciséo-fuséao
pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolucéo desta, para fundir a parte destacadal
com outra sociedade j& existente; - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para a fundir com parte do patriménio de
outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com igual finalidade; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais]
partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - diviséo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com|
parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.

Fusdo - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a constituicdo de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os
patriménios das sociedades fundidas. Este fenémeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra e}
a atribuicdo daquelas de partes, acgdes ou quotas destas.
Fus&@o— Incorporagdo - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para outraj
(ja existente).
Comércio Electrénico (e-commerce) - Ver questdo C1. , pagina 5.
Computadores Pessoais - Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo préprias:
Desktop e Tower - Orientados para correr aplicacdes de uso geral;
Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e gréficas significativas;
Portateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentacéo eléctrical
autonoma;
Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.
Consulta Publica Online - Processo organizado por entidades publicas, de ambito internacional, comunitario, nacional, regional ou local, mediante o qual
cidad&os, empresas, organizacdes n&o-governamentais e outros agentes da sociedade civil s&o convidados a emitir, por via electrénica, opinides, sugestoes ¢
outros contributos, com vista a participar na tomada de decisGes relativas a assuntos de interesse publico.
Correio Electrénico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo de]
equipamento de comunicagdes. O correio electrénico é uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servicos postais. As}
mensagens poderao incluir voz, graficos, imagens e outras informacdes.
EDI (Electronic Data Interchange) - Troca electrénica de informagéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI|
sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituicdes. Permite a permuta de documentos entre computadores (facturas, recibos, contratos,|
notas de encomenda) sem circulagdo de papel.
e-Learning - Aprendizagem que compreende o uso de contelidos educativos offline e online. No modo offline os contetidos de aprendizagem podem esta
disponiveis em CD-ROM, disquete, cassetes de video e dudio ou outros materiais similares. No modo online os contetidos s&o disponibilizados através dof
sistema informético interno de uma organizagéo ou através da Internet.
Encriptacdo - Convers&o dos dados num formato que nédo permita a sua leitura por pessoas néo autorizadas.
Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores & organizagéo. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da|
Intranet é necessario deter autorizagéo de entrada por meio de login e password.
Fibra Optica - Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais sob forma de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga que
pode facilmente fornecer capacidade para transmisséo de elevadas quantidades de informacéo, a grandes distancia com reduzida distorgéo.
Firewall - Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores néo autorizados.
Formulario para Preenchimento Online - Formulario administrativo necessario a prestagéo de servigos aos cidadéos, as empresas e a outras entidades, cujo|
preenchimento e submisséo esta submetido online.
Frame-Relay - Protocolo de comunicacdes baseado em comutacdo de pacotes, que fornece um mecanismo de sinalizagéo e transferéncia de dados entre
extremidades de uma rede. Os blocos de informag&o (frames) sdo encaminhadas pela rede em circuitos virtuais permanentes, segundo a informagéo de
enderegamento incorporada nos mesmos. Vocacionado para a interligagdo de redes locais (LANSs) e 0 acesso a sistemas centrais a velocidades de transmissao|
superiores as de X.25 e redes digitais (de 64Kbits/s até 2Mbits/s).
FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de comunicacéo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.
GPRS (General Packet Radio Service) - Evolucdo do sistema GSM, baseada na comutagéo de pacotes, que possibilita a transmisséo a velocidades até 115
Kbps
GSM (Global System for Mobile Communications) ~ — Tecnologia standard utilizada pelos operadores méveis na Europa e também em outros paises. Com|
excepgao de alguns paises da América, em particular os EUA e o Brasil, o GSM foi largamente adoptado pelo que permite a existéncia de uma rede de roaming|
mundial com cerca de 160 paises.
Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, como o teclado, o visor, e a impressora, pof]
oposicao aos programas, regras e procedimentos utilizados.
Homepage - Pagina carregada automaticamente pelo browser WWW quando arranca; também significa a pagina principal de um conjunto de paginas sobrej
um assunto.
HTTP (Hyper- Transfer Transport Protocol) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Internet - Ver questéo B 1., pagina 3.

Intranet - Rede ou Web Site prprio de uma organizacéo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizagéo, colaboradores ou g
outros desde que autorizados. As Intranet quando estéo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

LAN (Local Area Network) - Rede local que cobre uma area relativamente pequena. A maioria das LAN'’s restringem-se a um Unico ou a um grupo de edificios,
Uma rede que interligue os computadores pessoais num edificio ter& a designacéo de LAN.

Ligagdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis@o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisgo, Internet ¢l
telefone.

Ligacdo por Satélite - Ligacdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o uni-direccional que permite apenas a recepcéo de dados, obrigando o cliente 3|
ter outro servigo de Internet; o acesso via satélite bidireccional que permite a recepgéo e o envio de dados.

Marketing - Conjunto de acgdes e técnicas que tem por objectivo a implantagéo de uma estratégia comercial nos seus variados aspectos, desde o estudo doj
mercado e suas tendéncias até a venda propriamente dita e ao apoio técnico apés a venda.

Modem - E um equipamento que tem como fungdes fundamentais a modelagéo, a transmiss&o e desmodelacéo. E sobretudo utilizado na conversao de sinaisf
digitais pela porta de série de um computador em sinais anal6gicos modelados para envio através da linha telefénica analégica e vice-versa, por exemplo, of
acesso a Internet.

Offline - Expressdo inglesa aplicada a um sistema que armazena as informagdes para tratamento posterior, ao invés de as processar a medida que as recebe.
Online - Expresséo inglesa aplicada a situagdo em que um cliente esté directamente ligado através de uma rede de distribuicdo a um servidor, permitindo-lhe]
interagir com o mesmo em qualquer momento, sendo a informagéo introduzida processada de imediato.

Pagamento On-line - Utiliza-se a expressao para designar as actividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do fornecimento doj
nimero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.




INSTRUGCOES / GLOSSARIO (continuagao)

Pessoal ao Servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragéo dessal
participacdo, nas seguintes condigdes: a)pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéoj
b)pessoal ligado & empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ouf
trabalho fornecido (p.ex:proprietarios-gerentes, familiares n&o remunerados, membros activos de cooperativas); c)pessoal com vinculo a outras]
empresas/instituigdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados; d)pessoas nas condicdes das alineas anteriores,|
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formag&o profissional, assim como por doencga e acidente]
de trabalho.

Né&o séo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i)se encontram nas condi¢cdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam temporariamente
ausentes por um periodo superior a um més; ii)os trabalhadores com vinculo & empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituigdes, sendo nessas|
directamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituigéo e cuja remuneracéo é suportada por outras empresas/instituigdes (p. ex.!
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes").

Pessoal TIC - Ver questdo E1., pagina 7.

PDA (Personal Digital Assistant) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex: computador de bolso) que combinam as funcionalidades
de um computador com as de comunicacao (incorporando por exemplo telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

PIN (Personal Identification Number) - Numero de identificacdo pessoal utilizado para restringir o acesso a determinados servicos de comunicagdes]
electrénicas ao seu utilizador individual.

RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servicos) - Conjunto de infra-estruturas de telecomunicagdes que, sendo parte integrante da rede bésica de
telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestagéo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagdes digitais entre dois pontos terminais]
que suportam uma gama variada de servigos de telecomunicagdes, em conformidade com as recomendacdes pertinentes da Unido Internacional das]
Telecomunicagdes (UIT).

Redes Electrénicas que ndo a Internet - Ver questdo D 1., pagina 6.

Servidor Seguro - Servidor que permite aos utilizadores encriptar informacéo de modo a facilitar o comércio electronico (por exemplo os dados dos cartdes de
crédito).

SHTTP (Secure HTTP) - Uma extens&o do protocolo HTTP que permite o envio em seguranga de dados pela World Wide Web.

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢do a hardware) que servem para o tratamento automatico da informag&o e permitem o «dialogo» entre of
homem e o computador.

Software de Fonte Aberta (Open Source) -  Software informatico distribuido por meio de licenca que permite aos utilizadores a livre modificag&o e/ou partilhaj
do software. (ex.: sistemas operativos como Linux e FreeBSD e outro tipo de software como Python, Apache e Mozilla)

SPAM - Utilizagdo abusiva da Internet para enviar mensagens irrelevantes ou inconvenientes a um ou mais grupos de discusséo ou listas de distribui¢éo, em|
violagdo deliberada ou acidental da etiqueta da Internet.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol ) — Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicagdes como o FTP|
e 0 SMTP, entre outras:

FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de transferéncia de ficheiros entre computadores em redes TCP/IP.
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - Protocolo de suporte aos servigos de correio electrénico em redes TCP/IP, tal como a Internet.

TIC (Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo) - Ver questdo A 1., pagina 2.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) - Tecnologia de telecomunicagdes sem fios da 32 geragdo. Suporta velocidades de transmisséo dej
informacé&o até 2 Mbps, podendo ainda transmitir voz, texto e video. UMTS é uma tecnologia de banda larga baseada na comutacéo de pacotes.

Virus - Programa mal intencionado que pode replicar-se a ele préprio e que se esconde numa aplicagdo ou noutros componentes de sistemas executaveis.|
NOTA: um virus causa muitas vezes danos ou disturbios e pode ser activado por um dado acontecimento, tal como a ocorréncia de uma data predeterminada.
WAN (Wide Area Network) - Rede que cobre uma &rea geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais LANs ligadas entre si por meio de
uma ou mais linhas telefénicas ou por uma ligagéo por radio.

Website - E uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que séo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A
cada Web page é atribuido um endereco WWW (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

WI-FI (Wireless Fidelity) — Conjunto de tecnologias de comunicag&o radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar
uma rede doméstica ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

Wireless LAN - Rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o
que permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.

WWW (World Wibe Web) - Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e imagens. E através da WWW que s¢]
acede a grande parte da informacéo disponivel na comunidade da Internet.

XDSL - Inclui o ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL s&o utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em redes]
telefénicas de cobre. (Ver, neste glossario, definicdo de ADSL).




