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INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2006

Identificagdo do alojamento e do agregado doméstico

Ano do inquérito
Area da amostra (area_am)
Cadigo da unidade do alojamento (area_am_aloj)

Rotacdo do alojamento (rotacao)

Data da entrevista 4 4

Situagdo do alojamento/resultado da entrevista:

. Residéncia principal - entrevista conseguida
. Residéncia principal - temporariamente ausente
. Residéncia principal - recusa

. Residéncia secundaria

. Alojamento vago - para venda

. Alojamento vago - para arrendar

. Alojamento vago - para demolir

. Alojamento vago - outros casos

. Alojamento inlocalizavel

10. Alojamento demolido

11. Alojamento inacessivel

12. Utilizac&o para fins n&o residenciais

13. Qutros. Qual?
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Quantos agregados habitam actualmente no alojamento ~ ?

Questdes para o representante do agregado doméstico
QAL. Este 1.° agregado habitava o alojamento a31d e Marco de 2006?

1. Sim e continua a habitar |
2. Sim, mas ja néo habita | | ==> Termina o questionario

3. Nao C—> Termina o questionario

QA2. Trata-se da primeira entrevista deste agregado ~ ?

1. Sim
2. Nao

QA3. Quantos individuos tinha 0 1.° agregado a31d e Marco de 20067?




Composigao do agregado doméstico

Composicao do 1.° agregado doméstico a 31 de Margo  de 2006 (listar todos os individuos com nimero de o rdem, nome,
situacédo residencial face ao ano anterior, situagdo residencial actual, sexo, data de nascimento)

|NL’1mer0 de ordem do individuo (atribuido automaticam ente de acordo com a resposta a QA3)

QA4. Nome do individuo (n.° de ordem)

QAGS. Situacao residencial do individuo (n.° de orde  m) face ao ano anterior

1. Reside com o agregado

2. Entrou no agregado ou nasceu
3. Saiu do agregado ou faleceu

4. Primeira entrevista do agregado

QAG6. O individuo (n.° de ordem) habita actualmente o alojamento?

1. Sim
2. Nado C—> Termina o questionario

QA7. Sexo do individuo (n.° de ordem)

1. Masculino
2. Feminino

QAB8. Data de nascimento do individuo (n.° de ordem)

MODULO A: Acesso do agregado doméstico as Tecnologi  as da Informac&o e da Comunicacio

Al. O seu agregado doméstico, ou algum membro do seu agregado dom éstico, dispde das seguintes
tecnologias em casa?

SIM NAO

1. Telemovel com ligagéo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
. Telemével sem ligacao a Internet
3. Televiséo (aparelho)

Se sim, qual o sistema de transmissao:

3.1. Televisao por satélite (parabélica)

3.2. Televiséo por cabo

3.3. Televisdo com antena convencional
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
. Computador de secretéaria (desktop)
. Computador portatil
. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
. Telefone fixo

Se sim, qual o operador:

8.1. Portugal Telecom (PT)

8.2. Outro. Qual?

N

o ~NOoO O

Se o representante do agregado respondeu ndo as alineas 5, 6 e 7, passar para a questdo A2; caso tenha
respondido sim a qualquer uma destas alineas, passar para a questéo A3.




A2.

Qual a razao mais importante para ndo dispor de com  putador em casa? (escolha apenas uma opg&o)

Apenas representantes dos agregados que responderam ndo as alineas 5, 6 e 7 da questéo Al.

. N&o tem qualquer utilidade para o agregado doméstico

. E demasiado caro

. N&o sabe como se utiliza

. Tem acesso a computador noutros locais

N&o tem confianca nas novas tecnologias (ex. risco de virus, avaria de equipamento, etc.)
. Prefere os instrumentos tradicionais de trabalho

. Incapacidade fisica

. N&o é um bem de primeira necessidade

. N&o existem criangas no agregado em idade escolar

10. Outra. Qual?

A3. Algum membro do seu agregado doméstico tem acesso a Internet em casa, qualquer que seja 0 meio
de acesso?
1. Sim —> A4
2. Nao —> AS8
3. Né&o sabe —> Questdes para os individuos

A4. Qual o meio de acesso a Internet em casa?  (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
. Computador de secretéria (desktop)
. Computador portatil
. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)
. Telemével com ligagdo a Internet (WAP, GPRS, UMTS, etc.)
. Set Top Box (descodificador com dispositivo para acesso a Internet) | |
. Consola de Jogos (ex. Xbox, PlayStation)
. Outros meios
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A5. Qual o tipo de ligagdo a Internet que é usado e m casa? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
. Modem (linha telefénica analégica) ou RDIS
. ADSL ou outros acessos xDSL
. Ligac&o por Cabo
. Telemdvel ou PDA com ligagdo a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
. Telemdvel com ligacéo a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
. Ligacéo sem fios - wireless - de banda larga, excepto telemével e PDA
(ex. satélite, tecnologia Wi-Fi aplicada a computadores portateis, etc.)
7. Outra ligacéo a Internet através de banda larga (ex. acesso/circuito dedicado, etc.)
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AG.

Das seguintes razfes, qual a que considera mais importante p ara ndo ter ligagdo a Internet em casa
através de banda larga? (escolha apenas uma opgéo)

Apenas representantes dos agregados que responderam ndo as alineas 2, 3, 4, 6 e 7 da questéo A5.

1. N&o sabe o que é banda larga

2. A ligacao por banda larga é muito cara

3. A utilizagdo que faz da Internet néo justifica uma ligacéo através de banda larga

4. Tem acesso a Internet através de banda larga noutros locais

5. A modalidade de ligac&o a Internet por banda larga ndo esta disponivel na zona de residéncia
6. Outra. Qual?




A7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) em m  édia quanto gastou por més no acesso a
Internet em casa? (apenas gastos com a ligagédo a Internet; ex  cluir despesas com equipamento)  (escolha
apenas uma opgao)

1. Até 10 €

2. Mais de 10 € até 20 €
3. Mais de 20 € até 30 €
4. Mais de 30 € até 40 €
5. Mais de 40 €

C—> Questdes para os individuos

A8. Quais as razfes para ndo ter acesso a Internetem ¢ asa? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM  NAO
. Tem acesso a Internet noutro local
. N&o quer Internet, porque acha o seu contetdo perigoso ou prejudicial
. N&o precisa de Internet, porque ndo a acha util, interessante, etc.
. O custo do equipamento é elevado
. O custo do acesso é elevado (ex. telefone)
. N&o sabe utilizar Internet
. Incapacidade fisica
. Preocupacgdes com privacidade ou seguranca
. Dificuldades com linguas estrangeiras
10. Outra. Qual?

© 0 ~NO O~ WNBE

C—> Questdes para os individuos

Questdes para os individuos (10-74 anos)

Numero de ordem do 1.° individuo

1. O proprio esta presente e pode responder ao inquérito [y Caracterizagéo dos individuos
2. O proprio esta presente mas ndo pode no momento responder ao inquérito
3. O proprio esta presente mas recusa-se a responder ao inquérito —yTermina questionario

4. O proprio esta ausente no momento

Se o préprio se encontra nas situacdes 2 e 4 faz a marcagdo de entrevista (na situacdo 4 solicita-se a informagédo ao
representante do agregado).

1. Visita a unidade de alojamento C—> Passa ao tipo de marcago (Ql4)
2. Por telefone C—> Passa aos telefones possiveis (QI3)
3. N&o vai efectuar mais nenhum contacto C—> Campo de texto onde indica porqué

Na situagdo 3 a razéo indicada pelo individuo deve ser comunicada ao supervisor.

1. De casa
2. Do trabalho/outro
3. Telemovel




1. Qualquer altura do dia (pode escolher o dia)
2. De manha (pode escolher o dia e a hora)

3. A tarde (pode escolher o dia e a hora)

4. A noite (pode escolher o dia e a hora)

5. Durante a semana

6. Ao fim de semana

Passa a data da marcacéo ou a hora da marcagéo

1. Data da marcacao da préxima visita 4 4

2. Hora da marcacéo da proxima visita

. Entrevista conseguida - o préprio respondeu ao inquérito
. O proprio ndo se encontrava na altura marcada

. Recusa

. Outra situagéo

A WN P

. O proprio atendeu mas foi necessario interromper a entrevista
. O proprio recusou-se

. Nao atende, sinal impedido, atendedor de chamadas

. Outra situacao (n.° errado)

a s~ wN PR

QI8. Resultado final:

» Resposta atribuida automaticamente

1. Entrevista completa
2. Recusa

3. Em espera

4. Impossivel de realizar

. O proprio atendeu e respondeu ao inquérito @

As situagGes de recusa deverdo ser referidas ao supervisor para que este, sempre que possivel, faga um posterior contacto.

Caracterizacdo dos individuos  (16-74 anos, com excepgéo das questdes 1,2, 5e 6 que sdo também

dirigidas aos individuos dos 10 aos 15 anos)

O entrevistador deve confirmar a idade (fornecidaa  nteriormente pelo representante) junto do préprio.

1. Em 31 de Marco de 2006, qual era o seu estado ci vil (situagdo de facto)?

1. Solteiro(a)

2. Casado(a) ou em unido de facto
3. Divorciado(a) ou separado(a)

4. Viavo(a)




2. Em 31 de Marco de 2006, como classifica a sua co ndi¢cdo perante o trabalho?

1. Exercia uma profissdo, tinha um trabalho, mesmo que néo remunerado, numa empresa/negdcio familiar
2. Desempregado(a)

3. Aluno(a), estudante

4. Doméstico(a)

5. Reformado(a)

6. Outros inactivos

Se o individuo respondeu 1 passar para a questéo 3; outras situagdes passar para a questdo 5
Individuos dos 10-15 anos C—>questdo 5

3. Em 31 de Marc¢o de 2006 diga, da forma mais porme norizada possivel, qual era a sua profissdo princip  al?

(incluséo de uma tabela de profissdes, a semelhanca do IE, pelo que é necessario introduzir um campo para um c6digo; a codificagéo
é feita a posteriori pelo DRI)

4. Em 31 de Marg¢o de 2006 qual era a sua situacdo n a profissédo?

1. Trabalhador por conta prépria como isolado

2. Trabalhador por conta prépria como empregador - até 9 empregados

3. Trabalhador por conta prépria como empregador - com 10 e mais empregados
4 . Trabalhador por conta de outrem

5. Trabalhador familiar ndo remunerado

6. Outra situagdo. Qual?

5. Sabe ler e/ou escrever?

1. Sim
2. Nao

6. Em 31 de Marco de 2006 qual o nivel de ensino ma is elevado que tinha completo?

. Nenhum

. Bésico - 1° ciclo

. Bésico - 2° ciclo

. Basico - 3° ciclo

. Secundario

. Superior - bacharelato

. Superior - licenciatura

. Superior - mestrado

. Superior - doutoramento
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Individuos dos 16-74 anos — Mdédulo B
Individuos dos 10-15 anos —>  Mobdulo H




MODULO B: Utilizac&o de telemével

B1l. Tem telemével: (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
1. Sem ligagdo a Internet
2. Com ligacéo a Internet através de banda larga (ex. UMTS, etc.)
3. Com ligacéo a Internet através de banda estreita (ex. WAP, GPRS, etc.)
Se o individuo respondeu ndo em todas as alineas passar para o Médulo C
B2. Qual o sistema de pagamento que utiliza?  (pode escolher mais do que uma opg&o)
SIM NAO

1. Cartdo recarregavel
2. Assinatura (inclui sistema pds-pago)

B3. Até que ponto substituiu o correio postal tradicio nal (ex. envio de cartdes de aniversério e de boas  festas;
outros contactos) por mensagens de telemdvel (de te  xto ou de imagem)?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. Nao se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comecar a utilizar telemével)

MODULO C: Utilizacdo de computador, local e frequén  cia de utilizac&o

C1. Quando foi a Ultima vez que utilizou computador  ? (escolha apenas uma op¢&o)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> C2
2. Em 2005 —> D1
3. Antes de 2005 —> D1
4. Nunca utilizou computador —> D1

C2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiroe  Margo), em média, com que frequéncia utilizou
computador? (escolha apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

C3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco), em gue locais utilizou computador? (pode
escolher mais do que uma opg¢éo)

SIM

NAO
. Em casa
. No local de trabalho (outro que ndo em casa)

. Na escola/universidade

. Em casa de familiares/vizinhos/amigos

. Outros locais pagos que permitam o acesso publico a computadores (ex. CTT, cibercafés, etc.)
. Outros locais gratuitos que permitam o acesso publico a computadores (ex. bibliotecas, etc.)
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MODULO D: Utilizacdo de Internet

D1. Quando foi a Ultima vez que utilizou Internet? (escolha apenas uma opgao)

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> D3
2. Em 2005 —> D2
3. Antes de 2005 —> D2
4. Nunca utilizou Internet —> D2
D2. Quais as razdes para ndo utilizar a Internet?  (pode escolher mais do que uma opgao)
SIM NAO
. N&o precisa || ||
. N&o sabe

. Nao tem tempo

. Prefere outras actividades

. Dificuldades com linguas estrangeiras
. Os servigos e contetdos disponiveis na Internet sdo pouco atractivos| |
. Outra. Qual?

~NOoO o~ WNBRE

Os individuos que responderam 2 na questdo D1 passam para a questao E4.
Os individuos que responderam 3 na questdo D1 passam para a questéo F1.
Os individuos que responderam 4 na questdo D1 passam para a questédo G1.

D3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em média, com que frequéncia utilizou a
Internet? (escolha apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

D4. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), em que locais utilizou a Internet (através de
computador ou de qualquer outro meio)? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
. Em casa
. No local de trabalho (outro que ndo em casa)
. Na escola/universidade
. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
. Bibliotecas publicas
CTT
. Outros servicos publicos, Camaras Municipais
. Centros comunitarios, centros de voluntariado
. Cibercafés
10. Qutros locais

D5. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) apr ~ oximadamente quantas horas por semana
passou na Internet, em casa ou em qualquer outro local (inclu indo local de emprego)? (escolha apenas uma
opcéao)

1. 1 hora ou menos de 1 hora
2. Mais de 1 até 5 horas

3. Mais de 5 até 10 horas

4. Mais de 10 até 20 horas

5. Mais de 20 horas




D6.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiroe  Margo) utilizou alguns dos seguintes meios moveis d e
acesso a Internet? (escolha mais do que uma opg&o)

SIM NAO
1. Telemovel via WAP ou GPRS
2. Telemovel via UMTS (3G)
3. Computador "de bolso" (palmtop ou PDA)

D7.

Até que ponto substituiu o correio postal tradicion al (ex. envio de cartdes de aniversério e de boas f  estas;
outros contactos) por mensagens via correio electro nico ou via Internet?

1. N&o substituiu

2. Substituiu pouco

3. Substituiu muito

4. Substituiu a maior parte ou totalmente

5. N&o se aplica (ndo usava correio tradicional antes de comecar a utilizar a Internet)

D8.

Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) utilizou um enderego de correio electrénico
pessoal (privado ou do trabalho)?

1. Sim
2. Nao

D9.

O meio através do qual acede a Internet em casa est & protegido por: (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM  NAO
1. Um programa anti-virus
2. Um firewall (hardware ou software)
Apenas passar para questdo D10 quando sim nas alineas 1 ou 2;
Se ndo nas alineas 1 e 2 passar para a questéo D11.

D10.

O programa anti-virus e/fou o firewall foi ou foram instalado(s) ou actualizado(s) nos pr  imeiros trés meses
do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco)?

1. Sim
2. Néo

D11.

Nos primeiros trés meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) , utilizou alguma autenticagdo online na
Internet para fins privados (utilizagdo fora da actividade profissional), por ex. assinatura electrénica,
password , ou PIN?

1. Sim
2. Nao

D12.

Nos dltimos 12 meses, ao utilizar a Internet, depar  ou-se com algum dos seguintes problemas de
seguranca? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
1. Virus informaticos que resultaram na perda de informagédo ou de tempo |:| |:|
2. Utilizago indevida ou fraudulenta de dados pessoais (incluindo
problemas com cartes de crédito ou débito e outros problemas financeiros)
3. Spam: e-mail ndo solicitados H H




D13. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo), pa  ra quais das seguintes actividades utilizou
a Internet para uso privado (utilizagdo fora da act ividade profissional)?

Comunicagdo SIM NAO
1. Enviar/receber e-mail

2. Telefonar via Internet/videoconferéncia
3. Desenvolver um blog

4. Outra (acesso a chats, etc.)

Pesquisa de informagéo e utilizacdo de servicos onl  ine

5. Pesquisar informacao sobre bens e servi¢cos

6. Pesquisar informagéo sobre produtos que resultou em compras offline (lojas fisicas)
7. Utilizar servigos relativos a viagens e alojamentos

8. Ouvir radio/ver televisdo através da Internet

9. Jogar ou fazer download de jogos, imagens ou musica

10. Ler/ fazer download de jornais/revistas online

11. Download de software (excepto jogos, imagens ou musica)

13. Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum

14. Pesquisar informacao sobre saude (lesdes, doencas, nutrigdo, etc.)
15. QOutra

Compra e venda de bens e servigos, servigos bancéri  os

16. Efectuar servigos bancarios através da Internet - Internet banking

17. Comprar/encomendar bens e/ou servigos (excluindo ac¢bes/servigos financeiros)
18. Vender bens ou servicos (ex. através de leildes)

Ligagao a organismos/servigos publicos
19. Obter informacéao através dos sites de organismos da Administracéo Publica
20. Download de impressos/formulérios oficiais
21. Preencher e enviar online impressos/formularios oficiais
22. Enviar sugestdes/reclamagdes/pedidos aos organismos/servigos publicos
23. Recorrer a portais da Administragdo Publica com servigos administrativos integrados
(ex. Portal do Cidadéo; site Direc¢éo Geral Financgas) |:| |:|
24. Participar em processos de consulta publica online relativos a defini¢éo
de politicas publicas (ex. PDM; Plano Nacional Desenvolvimento Sustentavel)
25. Participar em féruns de discussao de assuntos de interesse publico

Educacéo/formacao

26. Desenvolver actividades de educagédo formal (escola, universidade, etc.)

27. Realizar cursos de educacéo pés-formal (fora do sistema oficial de ensino)
28. Realizar cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego

MODULO E: Governo Electrénico

El. Estaria interessado em substituir os contactos dire ctos que tem com organismos/servigos publicos por
contactos através da Internet?

1. Sim, j& utilizo essa possibilidade —> E3
2. Sim, estou interessado (mas ainda néo utilizo essa possibilidade) —> E2

3. N&o —> E2




E2. Quais as razdes para ndo utilizar a Internet para ¢ ontactar com organismos/servigos publicos?

SIM NAO
. Os servigcos de que necessita ndo estao disponiveis online ou séo dificeis de encontrar
. Falta de contacto pessoal
. Falta de resposta imediata
. Preocupacgéo com a confidencialidade e seguranca dos dados
. Custos adicionais (ex. custos de ligacéo)
. Demasiado complicado
. Outra
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Os individuos que responderam 2 na questdo E1 passam para a questéo E3.
Os individuos que responderam 3 na questdo E1 passam para a questéo E4.

E3. Quais os assuntos que trata com organismos/servicos public os através da Internet ou que estaria
interessado em tratar?

Ja realizou N&o realizou mas N&o realizou nem
online esté interessado esté interessado
1. IRS (ex. declaragéo, consulta da situagao)
. Procura de trabalho através de centros de emprego
3. Seguranca Social (ex. subsidio de desemprego,
abono de familia; subsidio de doenga, subsidio de
maternidade) |:|
4. Documentos pessoais (ex. pedido do cartéo de
eleitor, do cartdo de contribuinte, de 22 via
da carta de conducgé&o) |:|
5. Emisséo de licenca de construcéo
(download do formulario)
6. Bibliotecas Publicas (ex. pesquisa, consulta catalogos)
7. Pedidos de certiddes (ex. nascimento, casamento)
8. Alteragdo de morada (através do Portal do Cidadéo)
9. Servicos ligados a salude (ex. marcagdo de consultas)
10. Qutra. Qual?

N
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E4. Ja alguma vez acedeu ao Portal do Cidaddo?

1. Sim
2. Nao
3. Desconhece a existéncia do Portal do Cidadao

Apenas os individuos que responderam 1 na questéo E4 passam para a questéo E5.

E5. Nos ultimos 12 meses, quantas vezes acedeu ao Porta | do Cidaddo? (escolha apenas uma opg&o)

1.1 ou 2 vezes
2.3 0u 4 vezes

3. 5 ou mais vezes
4. Nunca




MODULO F: Comércio electrénico: actividades e barre  iras

F1. Quando foi a Ultima vez que efectuou comércio elect  rdnico - compra ou encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet - para uso privado (excluindo e = ncomendas através de e-mail)? (escolha apenas uma opg&o)
1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) —> F2
2. Em 2005 —> F5
3. Antes de 2005 —> F10
4. Nunca efectuou comércio electrénico —> F10
F2. Qual o valor total dos bens ou servicos que comprou/encomend ou através da Internet nos primeiros 3
meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Marco), excluindo invest  imentos financeiros, mas incluindo taxas de
transferéncia, portes, etc.?  (escolha apenas uma opgao)
1.A€30€ ]
2. Mais de 30 € até 100 € ||
3. Mais de 100 € até 200 € ||
4. Mais de 200 € até 300 € | |
5. Mais de 300 € até 500 € ||
6. Mais de 500 € até 1000 € ||
7. Mais de 1000 € até 2500 € ||
8. Mais de 2500 € ||
F3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo) apr oximadamente quantas
compras/encomendas realizou através da Internet par  a uso privado?
1. Uma compra
2. Duas compras
3. Trés e mais compras
F4. Qual o modo de pagamento que utilizou?  (pode escolher mais do que uma opgao)
SIM NAO
1. Pagamento online através de cartao de crédito
2. Pagamento por Internet banking
3. Pagamento por multibanco
4. Pagamento por reembolso postal
5. Pagamento no acto da entrega através de dinheiro ou cheque
6. Outro
F5. Quais dos seguintes tipos de produtos comprou/encomendou a través da Internet para uso privado nos

Gltimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)

. Comida/artigos de mercearia

. Artigos para a casa (ex. mobilias, brinquedos, etc.)

. Filmes/Musica

. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning

. Roupas, equipamentos desportivos

. Software informatico (incluindo jogos de video)

. Hardware informético

. Equipamento electrénico (ex. camaras digitais, Hi-Fi, etc.)
. Aquisicao de acc¢des na bolsa/servigos financeiros/seguros
10. Viagens e alojamento

11. Bilhetes para espectaculos/eventos

12. Lotarias e apostas

13. QOutros
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F6. Algum dos seguintes produtos comprados/encomendados através da Internet, foi entregue ou actualizado
online (downloads transferidos da Internet ou de website )? (pode escolher mais do que uma opgao)

Apenas individuos que responderam sim nas alineas 3, 4 ou 6 da quest&o F5.

SIM NAO
1. Filmes/Musica
2. Livros/Revistas/Jornais/Material e-learning (formato electrénico)
3. Software informatico (incluindo jogos de computador ou de video e
actualizacGes de software) |:| |:|
F7. Comprou ou encomendou produtos através da Internet a partir de:
(pode escolher mais do que uma opgao)
SIM NAO

1. Vendedores que conheceu por outro meio que nao a Internet

(lojas fisicas de venda ao publico, catalogos)
2. Vendedores que descobriu na Internet

F8. Quais as razbes que o(a) influenciaram na decisdo de comprar  /encomendar bens ou servigos para uso
privado através da Internet nos ultimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opgao)

SIM NAO
. Variedade de produtos disponivel
. Acesso a bens/servigos raros e/ou indisponiveis no pais/regido
. Privacidade na compra
. Bens/servigos disponiveis 24 horas por dia
. Maior facilidade na comparacao de bens/servigos
. Rapidez na compra
. Comodidade (evita deslocacdes, pressao dos vendedores, etc.)
. Informacéo detalhada e actual sobre pregos e bens/servigcos
. Oferta de bens/servi¢os de acordo com o perfil e pedidos do comprador
10. Precos mais acessiveis
11. Rapidez na entrega
12. Outras
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F9. Com que problemas se deparou quando fez compras/encomendas de bens ou servigos através da Internet
nos ultimos 12 meses? (pode escolher mais do que uma opg&o)

SIM NAO
1. Dificuldade em encontrar informacéo relativa a garantias ||
2. Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado
3. Custo final maior do que o estipulado
4. Entrega de produtos danificados ou errados ou falta de entrega
5. Falta de seguranca nos pagamentos
6. Dificuldade em fazer reclamacdes/devolugdes e/ou resposta H

ndo satisfatoria as reclamacgdes
7. Outros

C—>  Passar para a questdo G1




F10. Quais as razdes para ndo ter comprado/encomendado bens ou se rvicos para uso privado
Internet nos Ultimos 12 meses?  (pode escolher mais do que uma opgao)

através da

SIM  NAO

. N&o teve necessidade

. Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto

. Forca de héabito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais

. Problemas com a entrega: demora nas entregas ou problemas logisticos

. Os bens ou servigos de que necessita ndo estao disponiveis na Internet

. Problemas de segurancga/privacidade em fornecer dados pessoais através Internet

. Problemas de confiang¢a relacionados com recepcao/devolugéo de bens,
preocupacgdes com reclamacdes/queixas
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8. N&o tem um cartdo de crédito ou de débito que Ihe permita fazer pagamentos através da Internet | |

9. Velocidade da ligacéo a Internet demasiado lenta
10. Falta de competéncias/ndo se sente preparado para utilizar comércio electrénico
11. Outras

MODULO G: Competéncias relativas a utilizacio de co  mputador e de Internet

G1. Quando foi a ultima vez que frequentou um curso/accdo de form acdo (de pelo menos
relacionado com computadores/informatica? (escolha apenas uma opgao)

trés horas)

Apenas individuos que ndo escolheram a opcéo 4 na questédo C1

1. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro e Margo)
2. Em 2005

3. Em 2002, 2003 ou 2004

4. Antes de 2002

5. Nunca frequentou qualquer curso/acc¢ao de formagao

G2. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utiliza ¢ao de computador ja efectuou?
mais do que uma opg&o)

(pode escolher

Apenas individuos que ndo escolheram a opgéo 4 na questdo C1

. Abrir/aceder a programas (por ex. processador de texto ou motor de busca)

. Copiar ou mover um ficheiro ou pasta

. Utilizar as ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informagado num documento

. Utilizar férmulas basicas de aritmética numa folha de calculo (ex. folha Excel)

. Compactar/“zipar" ficheiros

. Instalar e ligar hardware (ex. impressora, modem)

. Criar um programa informatico utilizando linguagem especifica de programagao (BASIC, Pascal,
SAS, etc.)
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SIM  NAO

|

G3. Quais das seguintes actividades relacionadas com a utiliza ¢do de Internet ja efectuou? (pode escolher mais

do que uma opc¢éao)

Apenas individuos que ndo escolheram a opgéo 4 na questdo D1

1. Utilizar um motor de busca (ex. Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informagao
. Enviar um e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.)
3. Colocar mensagens em chats, grupos de discussédo de noticias ou participar
num férum de discusséo online
4. Utilizar a Internet para fazer chamadas telefénicas
. Utilizar um programa de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, masica, etc.
6. Criar uma péagina web

N

)]

[Se todas as alineas de G2 e G3=NAO = Terminar questionario]

SIM  NAO




G4. Onde ou como obteve as competéncias necessarias para efectu ar estas actividades? (pode escolher mais do
que uma opgao)

Apenas individuos que escolheram pelo menos um sim nas questfes G2 e G3.

SIM  NAO
1. Instituicdo de educacéo formal (escola, universidade, etc.)
2. Cursos de educacéo e formacgédo de adultos (apenas por iniciativa prépria)
3. Cursos ou acgdes de formacgao profissional (por iniciativa da entidade empregadora)
4. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si recorrendo a livros, CD-ROM, etc.
5
6
7

. Auto-aprendizagem, i. e., aprendeu por si a medida que utilizava
. Ajuda de colegas, familiares, amigos
. Através de outra forma

Terminar questionario




MODULO H: Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comun icacdo nos individuos com idade

compreendida entre os 10 e os 15 anos

H1. Utilizou computador nos primeiros 3 meses do an o (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o)?

1. Sim

2. Ndo H C—,> Passarparaa questiio H5

H2. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Marco) com que frequéncia utilizou o computador?
(escolha apenas uma opg&o)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas néo todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més

H3. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, M ar¢o), em que locais utilizou o computador? (pode
escolher mais do que uma opgéao)

SIM  NAO
1. Em casa
2. Na escola
3. Em casa de familiares/vizinhos/amigos
4. Em bibliotecas fora da escola

5. Em cibercafés
6. Outros locais que permitam o acesso publico a computadores

H4. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) par  a que actividades utilizou o computador?
(pode escolher mais do que uma opgé&o)

SIM  NAO

1. Lazer: jogos, musica, etc.
2. Trabalhos para a escola

3. Outras actividades. Quais?

H5. Utilizou a Internet nos primeiros 3 meses do ano (J  aneiro, Fevereiro, Mar¢o)?

2. Nao H C—> Caso tenha respondido Ndo também na questdo H1, passar para questdo H10, caso tenha
respondido SIM, passar para a questdo H9.

H6. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Mar¢o) com que frequéncia utilizou a Internet?  (escolha
apenas uma opgao)

1. Todos os dias ou quase todos os dias

2. Pelo menos uma vez por semana (mas nao todos os dias)
3. Pelo menos uma vez por més (mas néo todas as semanas)
4. Menos de uma vez por més




H7. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Marco) em q  ue locais utilizou a Internet?

mais do que uma opg&o)

(pode escolher

. Em casa

. Na escola

. Em casa de familiares/vizinhos/amigos

. Em bibliotecas fora da escola

. Em cibercafés

. Outros locais que permitam o acesso publico a Internet

o U WN R

SIM  NAO

H8. Nos primeiros 3 meses do ano (Janeiro, Fevereiro, Margo) par  a que actividades utilizou a Internet?  (pode

escolher mais do que uma opgéao)

. Comunicar com outra pessoa atraves de e-mail, chats, messenger, etc.
. Ouvir radio ou ver TV

. Jogar/fazer download de jogos, imagens, musica, videos

. Ler jornais, revistas ou livros

. Procurar informacao para trabalhos escolares

. Consultar websites de interesse pessoal

. Outras actividades. Quais?
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SIM  NAO

H9. Onde ou como aprendeu a utilizar computador/Interne  t? (pode escolher mais do que uma opg&o)

Apenas individuos que responderam sim nas questdes H1 e/ou H5 .

SIM  NAO
1. Na escola
2. Ajuda de colegas, familia, amigos
3. Aprendeu sozinho
4. Cursos fora da escola

H10. Tem telemével proprio?

1. Sim
2. Néo

Terminar questionario




