Inquérito Piloto a Utilizacdo das Tecnologias da lformacéo e da
Comunicacéo nos Estabelecimentos Hoteleiros — RegiAutdbnoma da
Madeira 2007
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nicleo estratégico da sociedade de informagao

Instrumento de notagao registado no INE sob o n.° 2049. Valido até
31 de Dezembro de 2007. Departamento de Recolha de Informagéo

Servigo de Recolha de Dados
- Preencha o questionario de acordo com as
instrugdes e em caso de duvida consulte XXHXXKXXXHHKXEXRXXIKXKRXXXXKKXKK
0 glosséario em anexo
PODERA RESPONDER AO INQUERITO POR VIA

- Os dados a preencher referem-seao L ELECTRONICA. CONSULTE O ENDEREGO:
momento da inquiricdo (excepto indicacdo especif  ica) T

- Preencha os valores em euros sem indicar céntimos
procedendo a arredondamentos SE TIVER DUVIDAS CONTACTE
OS SERVICOS DA UMIC

Tel.:211119600; Fax:: 21119648;
e-mail: hotelaria@umic.pt

Por favor devolva este guestiondrio devidamentegpichido no prazo de 15 dias apds a
recepcéo

| Identificacdo e caracterizacao do Estabelecimemtoteleiro

Identificacdo do Estabelecimento Hoteleiro

| Designagéo:

| N. ° de Identificacdo de Pessoa Colectiva:
| Morada:

| Telefone:

| Fax:

| Codigo Postal:

| Localidade:

| e-mail:

| Endereco WWW:

Caracterizacdo do Estabelecimento Hoteleiro

| Ano em que o Estabelecimento Hoteleiro iniciou aaat&vidade:
| Nimero de pessoas ao servico:

| Distrito:

| Municipio:

| Freguesia:

Contacto/Responsavel pelo preenchimento

| Nome*:

| Funcéo:

| Telefone:

| e-mail:

| Assinatura da pessoa responsavel pelo preenchirderitmuérito:
| Data:

Indigue 0 nome (em letra mailscula) do funciongualificado para prestar qualquer esclarecimentrca de
davidas que possam surgir na verificagdo do quesiio.



| | - Utilizac&o de Tecnologias da Informacgéo e da @ounicagao |

1.1. O Estabelecimento Hoteleiro utiliza computadas?

| Utiliza computadores

Se respondeu NAO na Questdo 1.1. termina aqui mph@@ento do questionario

1.2. Indique a percentagem de pessoas ao servigcoequtiliza regularmente (pelo menos
uma vez por semana) computadores:

| Pessoas ao servico que utilizam regularmente campres |

1.3. O Estabelecimento Hoteleiro utiliza as seguie$ tecnologias?Aresposta de escolha
multipla)

- utlizZa  N&oUtiza
| 1.E-mail | |
| 2.Intranet | |
| 3.Extranet | |

4.Redes Proprias Exclusivas (EDI, sistemas
telefénicos interactivos)

| 5.Wireless lan |
| 6.Lan |
| 7.Wan |

1.4. Indique, da seguinte lista de actividades oureas de trabalho desenvolvidas no
Estabelecimento Hoteleiro, o nivel de informatizagi Quando o Estabelecimento
Hoteleiro ndo desenvolve a actividade proposta assie “actividade inexistente”:

| 1. Gestdo de hospedes
| 2. Gestdo de funcionérios

| 3. Gestdo de fornecedores

4. Gestao financeira e
administrativa

|

|

| 5. Gestdo de correspondéncia |

6. Planeamento e J
s
|
|

calendarizacéo de actividade
| 7. Gest&o de stocks
| 8. Gestao de reservas




Il - Acesso e utilizacdo da Internet ‘

2.1. O Estabelecimento Hoteleiro utiliza a Interng

| Utiliza a Internet

Se respondeu NAO na Questéo 2.1., passe para adQu4t

2.2. Indique a percentagem de pessoas ao servicoequtiliza regularmente (pelo menos
uma vez por semana) computadores com ligacéo a Intet:

Pessoas ao servico que utilizam regularmente (petwms uma vez por
semana) computadores com ligacéo a Internet

2.3. Qual o principal tipo de ligacdo a Internet utizado? (escolha apenas uma hipétese)

| 1.Ligacdo sem fios (satélite, telemovel) |
| 2. Modem analégico |
| 3.RDIS |
| 4. XDSL (ADSL, SDSL, etc.) |
|
|
|

| 5. Cabo
| 6. Acesso dedicado
| 7. Outra ligacdo de banda larga

2.4. Indique qual a capacidade maxima de débito gienivel da principal ligagdo a
Internet: (escolha apenas uma hip6tese)

2.5. Se 0 Estabelecimento Hoteleiro nao dispde dgacédo a Internet através de banda
larga (ex: Cabo, xDSL), indique as razdesrésposta de escolha multipla

| 1. Em implementagéo
| 2. Elevados custos financeiros

| 4. Aligacéo a Internet através do sistema de bastlaita é suficiente
| 5. Outra(s)

| |
| |
| 3. A relagéo custo/beneficio ndo é compensatoria | |
| |
I I




2.6. O Estabelecimento Hoteleiro utiliza a Internepara ligagéo e integragcdo com os
seguintes agentes activos no sistema global de neEgs: (resposta de escolha multipla)

| 1. Clientes | |
| 2. Operadores turisticos | |
| 3. Outros estabelecimentos hoteleiros | |
| |
| |
| |

| 4. Companhias aéreas
| 5. Rent-a-car's
| 6. Outros

2.7. Para quais dos seguintes servi¢os o Estabeteento Hoteleiro utiliza a Internet?
(resposta de escolha mdltipla)

1. Procura de informacéo

| |
2. Acesso a base de dados | |
3. Enviar / receber mensagens de e-mail | |
4. Informacéo sobre precos praticados no mercado | |
5. e-Banking | |
6 | |
7 l |

. Download de software/ documentos
. Outro(s)

2.8. Quais as aplicacdes de seguranca que o Estabihento Hoteleiro utiliza?(resposta de
escolha multipla

| 1. Verificac&o de virus ou software de proteccéo | |
| 2. Firewalls (software ou hardware) | |
| 3. Servidores seguros | |
| 4. Backup de informac&o numa localizacéo externastabelecimento Hoteleirg |
|
|
|

| 5. Assinatura electrénica digital como mecanismautenticacéo do cliente |
| 6. Outro mecanismo de autenticagéo (por ex., caeliy) |
| 7. Encriptac&o para confidencialidade |

2.9. O Estabelecimento Hoteleiro disponibiliza o &sso a Internet a hdspedes?

| Disponibiliza o0 acesso a Internet a hdspedes

Se respondeu NAO na Questao 2.9, passe para a QuB4ta



2.10. O acesso a Internet é disponibilizado a hésjes a partir de: (resposta de escolha
maltipla)

| 1. Quarto

| |
[ 2. Quiosque Internet | |
| 3. Sala com posto(s) de acesso & Internet | |
| |
| |

| 4. Sala de conferéncias/reunides
| 5. Outros locais

2.11. O acesso a Internet é disponibilizado a hogfes através de(resposta de escolha
maltipla)

| 1. Computador pessoal | |
| 2. Tomada de acesso | |

3. Set top box (descodificador que permite, por@x.
acesso a televisdo interactiva)

4. Outro(s)
Quais?

2.12. Qual o principal tipo de ligagdo a Internet @ponibilizada a hospedesqescolha
apenas uma hipotese)

1. Ligagdo sem fios (satélite, telemovel) |
| 2. Modem analégico |
[3.RDIS |
| 4. xDSL (ADSL, SDSL, etc.) |

|
|
|

| 5. Cabo
| 6. Acesso Dedicado
| 7. Outra ligagéo de banda larga

2.13. Indique qual a capacidade maxima de débito shonivel da principal ligacdo a
Internet disponibilizada a héspedes(escolha apenas uma hipétese)

| | | | | ‘

2.14. O acesso a Internet disponibilizado a héspexié gratuito?

| Acesso gratuito a Internet disponibilizado a hésged

Se respondeu SIM na Questéo 2.14., passe paraestdu3.1.



2.15. Qual o valor médio por hora (em euros) do asgo a Internet disponibilizado a
hospedes?

| Valor médio por hora |

[Il - Presenca na Internet |

3.1. O Estabelecimento Hoteleiro tem presenca natBrnet?

| Tem presenca na Internet

Se respondeu SIM na Questéo 3.1., passe para dduas.

3.2. Razbes que justificam a ndo presenca na Inteat (resposta de escolha
multipla)

| 1. Falta de recursos financeiros

| 2. Falta de pessoal com competéncias adequadas

| 3. N&o é necessario/ndo se adequa ao perfil dodstahento Hoteleiro
| 4. Outra. Qual?

Passe para a Questéo 4.1

3.3. A presenca na Internet é feita através déresposta de escolha multipla)

1. Website préprio

2. Website do grupo hoteleiro onde se encontra
inserido

3. Informacéo sobre o estabelecimento num pottal/
directorio turistico

3.4. O website esta disponivel na(s) seguinte(sigila(s): (resposta de escolha mdltipla)

| 1. Portuguesa | |
| 2.Inglesa | |
| 3. Francesa | |
| 4. Alema | |
| |
| |

| 5. Espanhola
| 6. Outra(s)




3.5. Indique, das seguintes funcionalidades, as qastdo contempladas no website do
Estabelecimento Hoteleiro?

1. Acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais

2. Capacidade para garantir transaccdes
seguras

| 3. Protecgéo de dados pessoais | | | |

4. Aferic@o do grau de satisfacdo dos
utilizadores

| 5. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) | | | |

3.6. O website esta inscrito em algum dos seguintgsrtais? (resposta de escolha multipla)

| 1. Portal genérico | |
| 2. Portal turistico | |
| 3. Portal de reservas online | |

3.7. Quais dos seguintes servi¢os sdo disponibitizs através do websitefresposta de
escolha multipla)

| 1. Informag&o geral | |
| 2. Mapa da regiéo | |
| 3. Lista de contactos | |
| 4. Tarifario | |
| 5. Subscricéo de newsletters | |
| 6. Promocao do Estabelecimento Hoteleiro | |
| |
| |
| |
| |
| |

| 7. Promocao da regido

| 8. Registo de utilizador

| 9. Links a outras entidades

| 10. Pagina personalizada para clientes habituais
| 11. Outro(s)




IV - Comércio Electrénico

4.1. O Estabelecimento Hoteleiro efectua ou efectu@ncomendas de bens e/ou servicos
através da Internet ?

| Efectua/efectuou encomendas de bens e/ou servigegata Internet |

Se respondeu “Sim”, passe para a Quest&o 4.4.

4.2. Das seguintes razdes para ndo efectuar encomt@s de bens e/ou servigos através da
Internet, indique o nivel de importancia de cada ura delas para o Estabelecimento
Hoteleiro:

‘1 Falta de legislacdo adequada

2. O processo € burocraticamente muito
complicado

3. Preferéncia pelas formas de comércio
tradicional

‘4. Falta de pessoal especializado ‘ | ‘ ‘

‘5. N&o se adequa ao perfil do organismo ‘ | ‘ ‘

6. Os bens ou servigos adquiridos néo séo
passiveis de serem transaccionados atraves
comeércio electronico

7. Incerteza relativamente aos meios de
pagamento

8. Incerteza relativamente aos contratos,
termos de entrega e garantias

9. Incerteza relativamente a seguranga do
processo

10. Incerteza relativamente a privacidade dg
processo

11. N&o se justifica

4.3. Das raz0es apontadas na questdo anterior, igdie a que considera mais importante
para o Estabelecimento Hoteleiro:

| Principal razéo |

Passe a Questédo 4.9.




4.4.0 Estabelecimento Hoteleiro efectuou encomendas bens e/ou servigos através da
Internet, nos seguintes anosrésposta de escolha multipla

‘ 1. Em 2007 | —» | Passta Questdo 4
| 2. Em 2006 |
’ 3. Em 2005 ou antes | —» | Passe a Questao ¢

4.5. Qual o numero de encomendas de bens e/ou sgogirealizadas através da Internet,
em 20067

‘ 1. Menos de 10 |
| 2.Entre 102 20 |
’ 3. Mais de 20 |

4.6. Quais dos seguintes produtos ou servicos foraadquiridos pelo Estabelecimento
Hoteleiro através da Internet, em 20067

‘ 1. Bens de economato

\ 2. Consumiveis informaticos

| 3. Viagens

‘ 5. Livros

|
|
|
’ 4. Software, hardware |
|
|

‘ 6. Outro(s)

4.7. Quais as plataformas utilizadas para a realiz#io de encomendas electronicas, em
20067

’ 1. e-Marketplaces

‘ 3. Catélogos dos fornecedores

|
‘ 2. LeilGes |
|
|

‘ 4. Correio electrénico

5. Outra(s)
Quais?




4.8. O Estabelecimento Hoteleiro efectuou pagamemtmnline pela encomenda de bens
e/ou servicos através da Internet, em 2006?

‘ 1. Sim
‘ 2. Nao |

4.9. O Estabelecimento Hoteleiro efectua encomendag bens e/ou servicos através de
outras redes que nao a Internet?

Efectua encomendas de bens e/ou servi¢os atrawtgrde
redes que néo a Internet

V - Reservas através da Internet ‘

5.1. O Estabelecimento Hoteleiro aceita ou aceitoaservas através da Internet?

| Aceita/aceitou reservas através da Internet
Se respondeu “Sim”, passe para a Questédo 5.4.

5.2. Das seguintes barreiras / dificuldades, respantes a aceitacdo de reservas através da
Internet, indique o nivel de importancia de cada ura delas para o Estabelecimento
Hoteleiro:

1. Os héspedes néo estao preparados para utili zar
esse servico

2. Incerteza quanto a seguranca dos meios de
pagamento

| 3. Incerteza quanto  fiabilidade do processo | | | |
| 4. Incerteza quanto & privacidade do processo | | | |

5. Custos de desenvolvimento e manutencéo do
sistema

6. O processo € burocraticamente muito
complicado

7. Incerteza relativamente ao quadro legal das
vendas electrénicas

8. Falta de pessoal especializado para gerir este
servigco

| 9. Preferéncia pelos mecanismos tradicionais | | | |
| 10. Este servico ndo se adequa ao sector | | | |
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5.3. Das barreiras/ dificuldades apontadas na quest anterior, indique a que considera
mais importante para o Estabelecimento Hoteleiro:

| Principal barreira / dificuldade |

Passe a Questédo 6.1.

5.4.0 Estabelecimento Hoteleiro aceitou reservas atrasé@a Internet, nos seguintes anos:
(resposta de escolha mdltipla).

| 1. Em 2007 T > | PasseaOuesti6.1
| 2. Em 2006 |
‘ 3. Em 2005 ou antes | EE—— Passe a Quest&6.1.

5.5. No total das reservas efectuadas, indique arpentagem de reservas feitas através da
Internet, em 2006:

S Assinalar
| > 0% e <5%

| >5% e < 10%
| >10% e < 20%
[ >20%

5.6. As reservas através da Internet podem ser efaadas por meio de (resposta de
escolha multipla)

- Assinalar
| 1. E-mail

| 2. Formulario préprio disponivel no website

| 3. Formulario préprio disponivel no website do grinoteleiro
| 4. Formulario disponivel em outros website

['5. Outra(s)
Quais?

Se ndo assinalou as alineas 3 e 4 passe para at§b.6
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5.7. Caso as reservas sejam efectuadas através demiulario préprio disponivel no
website do grupo hoteleiro ou através de formularialisponivel em outros websites, como
s8o essas reservas comunicadas ao Estabelecimentoteteiro? (resposta de escolha
multipla)

| 1. Fax |
| 2. E-mail |
| 3. Intranet |
|
|

| 4. Extranet
| 5. Actualizacdo automatica da base de dados deasse

[6. Outro(s)
Quais?

5.8. Como se processa 0 pagamento das reservastefatas através da Internet?resposta
de escolha multipla)

| 1. Pagamento online

| 2. Transferéncia bancéria

| 3. Pagamento no Estabelecimento Hoteleiro
| 4.CTT

5. Outro(s)
Quais?

5.9. Das seguintes vantagens, respeitantes a acdgita de reservas através da Internet,
indique o nivel de importancia de cada uma delas pao Estabelecimento Hoteleiro:

1. Obtencéo de novos / mais
clientes

| 2. Simplificacéo das tarefas |
| 3. Redugéo dos tempos de operagdo
| 4. Oferta de servigos personalizados
| 5. Assegurar a competitividade |

5.10. Das vantagens apontadas na questdo anteridndique a que considera mais
importante para o Estabelecimento Hoteleiro:

| Principal vantagem |
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VI - Formacéo

6.1. O Estabelecimento Hoteleiro desenvolveu ou @ifsilitou a frequéncia de accdes de
formacéo (nas suas instalacdes ou noutro local), pessoal ao servico, em 20067

| Accdes de formagcéo destinadas ao pessoal daoseEwic2006

Se respondeu NAO & Questdo 6.1 passe & Questdo 6.3.

6.2. Numero de accdes/cursos de formagdo em 2006dés as accdes de formacgdo
frequentadas pelos trabalhadores, proporcionadas gbo Estabelecimento Hoteleiro.

’ 1. Numero de cursos/ac¢des de formacédo em geral |

’ 2. Nimero de cursos/acgdes de formacao em TIC |

3. Numero de trabalhadores que frequentaram caxgg®s de formacgéao er
geral

4. Numero de trabalhadores que frequentaram caxgg®s de formacgéao er
TIC

6.3. O Estabelecimento Hoteleiro proporcionou ac¢8ale formacao a distancia (e-
Learning) em 200&

| Accdes de formagcao & distancia (e-Learning) em 2006

Se respondeu NAO & Questdo 6.3, termine aqui o litoué

6.4. Em quais das seguintes areas foram desenvobsdaccfes de formacdo a
distancia (e-Learning) em 20067

1. Linguas

2. Ciéncias do comportamento

| |
| |
‘ 3. Vendas |
‘ 4. Marketing e Publicidade |
| |
| |
| |

5. Gestéo e administracao

6. TIC — Tecnologias da Informacé&o e da Comunicacdo

7. Outras

Fim do Inquérito. Obrigado pela sua participacéo.
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INSTRUCOES / GLOSSARIO

Para cada questdo assinale com uma cruz a quadt@@uéspondente:

Exemplo I
- O Estabelecimento Hoteleiratem acesso a Internet?

(se a resposta fOVAO, inscrevetX no espaco referente a “N&0”)

| Acesso a Internet ‘ |

Exemplo 2
- O Estabelecimento Hoteleirautiliza as seguintes tecnologigs@sposta de escolha mdltipla)

(se as respostas fordtamail, Extranet e Wan, inscreveiX no espacgo referente a “Utiliza” e
as restantes hipoéteses assinalar com X no espligoutiliza”)

| 1. E-mail | X
| 2. Intranet |
| 3. Extranet | X

4.Redes Proprias Exclusivas (EDI, sistemas X
telefonicos interactivos)

|
| X
|

| 5. Wireless lan |
| 6. Lan |
| 7. Wan |

Exemplo 3
- Qual o principal tipo de ligagéo a Internet aililoescolha apenas uma hipotese)

(se a resposta f@abo, assinalaX no espago correspondente

| 1.Ligacdo sem fios (satélite, telemdvel)
| 2. Modem analégico

| 3. RDIS

| 4. xDSL (ADSL, SDSL, etc.)

| 5. Cabo

| 6. Acesso Dedicado

| 7. Outra ligagéo de banda larga
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GLOSSARIO

ACCAO DE FORMAGAO PPROFISSIONAL

Qualquer actividade de formacgdo organizada, refdizzom o fim de proporcionar a aquisicdo ou o
aprofundamento de saberes e competéncias profission relacionais requeridas para o exercicio de
uma ou mais actividades profissionais. Pode assuenire outras, a forma de curso, seminario,
conferéncia e palestra.

ACESSO DEDICADO
Também designado por linha dedicada, ou circuitacddd, € utilizado para transmissao de dados em
geral, caracterizando-se pela ligap&omanente entre dois pontos, podendo ser analogidaital.

ADSL

Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda dagaisa os pares de cobre da cablagem telefénica
existente para comunicacédo de dados a taxas etegatz®esso a servicos multimédia. Um circuito ADSL
providencia trés canais de informacgéo: um canalndtnwam (sentido Internet para o PC) de alto débito
(1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito imé&te upstream (sentido PC para a Internet) (16 a
640Kbit/s) e um canal para o servico telefénico.

AGENCIA DE ALUGUER DE AUTOMOVEIS E OUTROS VEICULOS (RENT-a-CAR)
Estabelecimento com fins lucrativos cuja actividadesiste no aluguer de viaturas sem condutor,
durante um determinado periodo de tempo, que palisde um dia a varias semanas.

BACKUP
Copia de seguranca ou sistema replicado que phdétsir um que se encontre em funcionamento.

BANDA ESTREITA

Servicos ou ligagbes com largura de banda limitazaacteristica de determinados sistemas de
telecomunicac@es, que apenas possibilitam a tras@mde pequenas quantidades de informacao (servico
de telefone, fax, dados de baixa velocidade, eotiteos). Contrasta com banda larga que permite
transmitir uma quantidade consideravel de inforrnaca

BANDA LARGA

Ligacdo que permite veicular, a grande velocidadantidades consideraveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagd® fprnecem ligacdo em banda larga sdo: XDSL
(ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como sitéli

(N&o existe uma definicdo harmonizada de banda,J@ga é no entanto uma das mais comuns.)

CIDADAO COM NECESSIDADES ESPECIAIS
Cidadao idoso ou portador de deficiéncias sensofjarisuais e auditivas ), fisicas ( motoras ) e
cognitivas.

COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

Encomendas recebidas ou feitas numa web page, atl@vama extranet ou de outras aplicacbes que
utilizem a Internet como plataforma, tais como, Ep&la Internet), Minitel (pela Internet) ou outra
aplicacdo em rede, independentemente do modo atdwéual esta é acedida (por ex., através de
telemovel, televiséo, etc.). O pagamento e a emffiegl dos bens ou servigos pode ser realizadaen-

ou offline. Para além de todas as transaccdes ntiernket anteriormente referidas, inclui ainda
encomendas recebidas ou feitas através de EDI dguguabutra aplicacdo on-line que use translacdes
automatizadas (por ex., Minitel, sistemas de telefinteractivos). Encomendas recebidas ou feitas
através de fax e telefone ndo devem ser considerada

COMPUTADOR ADAPTADO A CIDADAOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
Computador apetrechado com interfaces ( auditivesjais ou tacteis ) adaptados a utilizagdo por
pessoas com necessidades especiais.

COMPUTADOR PESSOAL
Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacided@socessamento e comunica¢do proprias:
Desktop e Tower — orientados para correr aplicag®esiso geral; Workstations — orientados para o
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processamento de aplicacBes especializadas e dgéneias de processamento e graficas significativas
Portateis — orientados para correr aplicacbes degagal, caracterizados por terem dimensdes e peso
reduzidos e disporem de alimentagdo eléctrica autén Terminais — unidades de entrada/saida sem
capacidade de processamento propria, pelas quaisilizador comunica com o computador.

CORREIO ELECTRONICO — (E-MAIL)

Sistema que permite o envio de mensagens por cadyres inseridos em redes de comunicag&o ou por
outro tipo de equipamento de comunicacdes. O cortEctronico é uma versdo informatizada dos
servigcos de correspondéncia interna ou dos serpgsi®is. As mensagens poderao incluir voz, gréfico
imagens e outras informacoes.

DOWNLOAD

Copia de informacdo (normalmente um ficheiro coneplele uma fonte central para um dispositivo
periférico. Termo muitas vezes utilizado para desare processo de copia de um ficheiro de um servig
online para o computador de cada um. Downloadirde ptambém, englobar o processo de copiar um
ficheiro do servidor de uma rede para um computhgato a essa mesma rede.

EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

Troca electronica de informagdo standartizada esdreputadores, podendo utilizar a Internet como
plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes pietarias exclusivas entre instituicbes. Permite a
permuta de documentos entre computadores (facttga#os, contratos, notas de encomenda) sem
circulacdo de papel.

E-LEARNING

Aprendizagem que compreende o uso de conteldostedisc offline e online. No modo offline os
conteudos de aprendizagem podem estar disponime@eROM, disquete, cassetes de video e audio ou
outros materiais similares. No modo online os amhds sédo disponibilizados através do sistema
informéatico interno de uma organizagdo ou atraeémtérnet.

E-MARKETPLACES
Website onde estéo representadas varias empresasietam o seu comércio para um determinado tipo
de bens ou servigos ou para um grupo limitado dewuidores.

ENCRIPTACAO
Converséao dos dados num formato que ndo permita Eisura por pessoas néo autorizadas.

ESTABELECIMENTO HOTELEIRO

Empreendimento turistico (Estabelecimento) destiregwooporcionar, mediante remuneracao, servicos
de alojamento e outros servicos acessorios ou dm,apom ou sem fornecimento de refeicdes. Os
estabelecimentos hoteleiros classificam-se em:idigpénsdes, pousadas, estalagens, motéis e hotéis-
apartamentos (aparthotéis). Para fins estatistioda inclui aldeamentos turisticos e apartamentos
turisticos.

EXTRANET

Intranet parcialmente aberta a determinados grdpagilizadores exteriores a organizacao. Parasque
proceda ao acesso exterior a essa parte da In&arextessario deter autorizacdo de entrada pordeeio
login e password.

FICHEIRO
Conjunto de registos ou dados considerado comoumiatde pelo utilizador e ao qual é atribuido um
nome.

FIREWALL
Equipamento usado em redes informaticas que protegeaede interna do acesso externo de utilizadores
néo autorizados.

HARDWARE

Conjunto dos elementos fisicos de um computadar,emgloba o dispositivo principal e os periféricos,
(como o teclado, o visor, e a impressora) por @dosiaos sistemas operativos e as aplicacdes,
denominados software.
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INTERNET (acesso www)

Ligacdo ao conjunto de redes informéticas mundigirligadas pelo protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), onde se ozt servidores de informacéo e servigos (FTP, WWW,
E-mail, etc.).

INTRANET

Rede ou Website préprio de uma organizacdo baseadarotocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). E acessivel apenasna@sbros da organizacéo, colaboradores ou a outros
desde que autorizados.

KBPS OU KBITS /S

Kilo bits por segundo. Unidade de medida de vebmbidde transferéncia de dados. 1 Kbps significaque
ligacdo pode transferir até 1024 bits por seguidwmalmente os fornecedores anunciam a velocidade
de transmisséo das suas ligacdes nesta unidade.

LIGACAO ANALOGICA
Ligacéo a Internet através de uma linha telefémeddgica.

LIGACAO POR CABO ]
Ligacé@o de banda larga utilizando a cablagem dasree televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo
suportar televiséo, Internet e telefone.

LIGACAO POR SATELITE

Ligacdo de banda larga via satélite. Existem do@stip uni-direccional que permite apenas a recepc¢éo
de dados, obrigando o cliente a ter outro serviedndernet; o acesso via satélite bidireccional que
permite a recepcéo e o envio de dados.

LOCAL AREA NETWORK (LAN)

Rede local que cobre uma area relativamente pegdemaioria das LANSs restringe-se a um Unico ou a
um grupo de edificios. Uma rede que interliguemsputadores pessoais num edificio tera a designacgao
de LAN.

LOCAL DE ACESSO A INTERNET — GRATUITO
Local disponivel para a utilizacdo gratuita por @afd publico. Nao inclui os acessos disponiveis nas
escolas, apenas para a populagéo escolar.

LOCAL DE ACESSO A INTERNET — NAO GRATUITO
Local disponivel para a utilizagdo por parte do jgéhinediante um pagamento.

MBit/s — Megabits/s
Milh&es de bits por segundo. Unidade de medideeticidade de transmisséo da informacéo digital.

MODEM (MOdulator / DEModulator)

Equipamento que basicamente efectua a modula¢@eenzodulacéo de sinais digitais. Na modulac¢éo o
sinal a enviar € modificado, por forma a poder tsmnsmitido no meio desejado. Na desmodulagéo
reconstitui o sinal recebido, de modo a poder seceptivel para o utilizador. E muito utilizado em
particular na conversado dos sinais digitais dosprtatiores em sinais analdgicos e vice-versa, porafo

a poderem ser enviados e recebidos dados (por &xemp ligacdes a Internet) através das linhas
telefénicas analdgicas.

ONLINE

Expresséo inglesa que significa estar "em linha, éstar alguém ligado a um servidor, atravésntke u
rede de distribuicdo, o que Ihe permite interaginm mesmo em qualquer momento. A informagéo
introduzida é processada de imediato.

PAGAMENTO ONLINE
Expresséo utilizada para designar as actividadgsg@mento desenvolvidas em rede, isto €, na Iiterne
através do fornecimento do nimero do cartdo detorgdra o preenchimento de um formulario.

PESSOAL AO SERVICO

Pessoas que, no periodo de referéncia, participaeaactividade da empresal/instituicdo, qualquer que
tenha sido a duracao dessa participacdo, nas segjeondicdes: a) pessoal ligado a empresa/irgstaui
por um contrato de trabalho, recebendo em contidpauma remuneragdo; b) pessoal ligado a
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empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado ymo contrato de trabalho, ndo recebe uma
remuneracdo regular pelo tempo trabalhado ou trab&brnecido (p. ex.: proprietarios-gerentes,
familiares ndo remunerados, membros activos de ecatipas); c) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicbes que trabalharam na empresfigio sendo por esta directamente remunerados;
d) pessoas nas condi¢cdes das alineas anterionggoregiamente ausentes por um periodo igual ou
inferior a um més por férias, conflito de trabalfiormacao profissional, assim como por doenca e
acidente de trabalho. N&o séo consideradas consogleso Servico as pessoas que: i) se encontram nas
condicdes descritas nas alineas a), b), e c) pmstemporariamente ausentes por um periodo sugerio
um més; i) os trabalhadores com vinculo a empregddicdo deslocados para outras
empresas/instituicbes, sendo nessas directamentenegados; iii) os trabalhadores a trabalhar na
empresa/instituicdo e cuja remuneracao € supop@dautras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalresd
temporarios); iv) os trabalhadores independentesxp prestadores de servicos, também designamos p
"recibos verdes").

PESSOAL TIC (Tecnologias da Informacgéo e da Comunicgio)

Quadro de pessoal informatico (programadores, siaalide sistemas, técnicos de software, técnicos de
hardware, formadores e outro pessoal técnico),ssga¢ afecto a manutencao e configuracdo da infra-
estrutura de comunicacdes e telecomunicacdes daesmpe ainda o pessoal afecto a producdo de
conteddos multimédia para o website da empresa.

PIN
Numero de Identificacdo Pessoal

PORTAL

Tipo de site na Internet. Funciona como uma portentieida para outros sitios, disponibilizando sesvi
varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem dypgies para informacgédo diversa, jogos, compras
além de facultarem a navegagdo para outros enderatavés, nomeadamente, dos directorios
disponiveis. (ex. Portal genérico, portal turistjportal de reservas on-line).

PRESENCA NA INTERNET

A presenca do organismo na Internet pode assumasvidrmulas: 1) Detendo uma pag. num nome de
dominio que lhe é exterior (por ex. de um gruponéouco, de um centro comercial virtual, etc.,
assumindo a formulagéo do URL a expressao http:/Agmapo-EcondmicoX.pt/pagina-do-organismo; 2)
detendo um nome de dominio de primeiro nivel owsegundo nivel (por ex. num Internet Service
Provider-ISP), assumindo, respectivamente, os stguiipos de formulacdo do URL
http://www.organismo.pt ohttp://www.organismo.ISP.pt

RDIS (REDE DIGITAL COM INTEGRACAO DE SERVICOS)

Conjunto de infra-estruturas de telecomunicacdes, gendo parte integrante da rede basica de
telecomunicacdes, quando essencialmente destingoi@stacdo de servico fixo de telefone, permitem a
oferta de ligagOes digitais entre dois pontos teaisj 0s quais suportam uma gama variada de sem&o
telecomunicacdes, em conformidade com as recomé@eslagertinentes da Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

REDE ELECTRONICA QUE NAO A INTERNET

Rede de comunicacdo de dados acessivel apenaseaalgntidades, cujo acesso €, em geral, efectuado
através de uma linha dedicada. Esta rede caracteripala utilizacdo de canais de comunicacao p#/ad

e exclusivos, ndo utilizando desta forma a Intecnato plataforma.

REDES PROPRIAS EXCLUSIVAS (EDI - Sistemas Telefénicotnteractivos)
Redes electronicas de comunicagdo de dados adssapenas a algumas entidades, podendo ou nédo
utilizar a Internet como plataforma.

SATELITE

Corpo que gira, descrevendo uma 6rbita, em torrmutte, devido fundamentalmente a forca de atracgéo
(gravidade) exercida por este Ultimo. Em telecocmgbes trata-se de uma estacdo emissora ou
retransmissora de radiocomunicac¢fes, que gira a1 tta Terra. Um satélite emite ou retransmite um
sinal para a(s) estacdo(0es) terrestre(s) de de€imsatélites podem ser utilizados para transsiitais
televisivos, telefonicos, e/ou de dados.

SERVIDOR

Computador ou programa que providencia um detedoisarvico a um outro programa, a que se chama
cliente, que pode correr noutro computador.
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(Um programa que serve paginas segundo o protd¢dlP é um servidor Web e um programa que
disponibiliza caixas de correio electronico pareeseconsultadas pelos utilizadores € um servidor de
correio electronico. Uma maquina (hardware) podeecovarios servidores ao mesmo tempo, pois na
pratica cada servico é gerido por um programa igkemvseparado.)

SERVIDOR SEGURO
Servidor que permite aos utilizadores encriptaorimficdo de modo a facilitar o comércio electronico
(por exemplo os dados dos cartdes de crédito).

SET-TOP BOX

Equipamento que faculta o acesso a diversos servigegactivos (e-commerce, e-learning,
videoconferéncia, entre outros). Permite aindaeszadificacdo de conteddos, normalmente programacao
televisiva.

SOFTWARE
Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢cdo an@@e] que servem para o tratamento automatico da
informacéo e permitem o «dialogo» entre o homencengputador.

SOFTWARE ANTIVIRUS

Um programa informatico desenhado para detectar eedposta a programas mal intencionados, como
os virus informaticos. A resposta pode consistirbfmgueio do acesso aos ficheiros infectados, na
remocdo dos ficheiros ou sistemas infectados, ounfuamacdo ao utilizador da detec¢cdo de um
programa infectado.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC)

Ramo da ciéncia da computacao e da sua utilizagéiiwg que tenta classificar, conservar e dissenaina
informag&o. E uma aplicacio de sistemas de inforonagde conhecimentos em especial aplicados nos
negocios e na aprendizagem. Sao os aparelhos dedrare de software que formam a estrutura
electrénica de apoio a légica da informacéo.

TELEMOVEL COM LIGACAO A INTERNET
Telemovel com acesso a World Wide Web (Internet), @pemplo via WAP (Wireless Application
Protocol), ou seja através de protocolos de afdiEsmgue usam comunicag¢des sem fio.

TERMINAL
Unidade de entrada / saida sem capacidade de gaooesto propria, pelas quais um utilizador comunica
com um computador.

VIRUS
Programa mal intencionado que pode replicar-seeapeprio e que se esconde numa aplicacdo ou
noutros componentes de sistemas executaveis.

WEBSITE

E uma pagina (web page) ou um conjunto de pagiregrgmadas que sdo executadas através de um
Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cagdh page € atribuido um endereco www (ex.,
www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Reseutocator).

WIDE AREA NETWORK (WAN)
Rede que cobre uma area geralmente mais vastantésiia € composta por duas ou mais LANs ligadas
entre si por meio de uma ou mais linhas teleférocagor uma ligacéo por radio.

WIRELESS LAN

Rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os compuésdem vez de comunicarem através de cabos,
fazem-no através de ondas de radio, o que permi¢ermaior mobilidade dos computadores, e logo, dos
utilizadores.

WWW (WORLD WIDE WEB) )
Consiste em software cliente/servidor. A WWW uéilia HTTP para trocar documentos e imagens. E
através da WWW que se acede a grande parte denaaféo disponivel na comunidade da Internet.

XDSL (Digital Subscriber Line)

Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL HDSL, SDSL, RADS/DSL, DSL-Lite. As tecnologias
DSL séo utilizadas para aumentar a largura de bdisganivel em redes telefonicas de cobre
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