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DA SOCIEDADE DA INFORMACAO Agéncia sociedade
para a
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PRAZO DE RESPOSTA — Até 29 de Setembro de 2006

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepgao feita aos que mencionarem outra situagao)

Identificacdo do Organismo

| Designagao:

| N.o de Pessoa Colectiva:

| Ministério/Sector:

| Morada:

| Cédigo Postal: Localidade:

| Endereco Institucional do Correio Electrénico:

|
|
|
|
| Telefone: |
|
|
|

| Enderego WwWW :

Responsavel pelo preenchimento

[ Nome:

| cargo:
| Telefone:
| Endereco de Correio Electrénico:
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| - CARACTERIZAGCAO DO ORGANISMO

1. Tipo de Organismo

| 1. Direcgéo-Geral ou Equiparada

| 2. Instituto Publico

| 3. Comissao/Conselho

| 5. Direccé@o Regional ou Equiparada

|
|
|
| 4. Estrutura de Miss&o/Projecto |
|
|

| 6. Outro. Qual?

2. Grau de autonomia

| 1. Sem autonomia

| 2. Com autonomia administrativa

| 4. Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial

|
|
| 3. Com autonomia administrativa e financeira |
|
|

| 5. Outro. Qual?

3. Indigue o numero de trabalhadores* em Dezembro de 2005, por grau de
escolaridade completo

| 1. Sem grau de ensino

| 2. 1.° Ciclo do Ensino Basico

3. 2.° Ciclo do Ensino Basico

. 3.9 Ciclo do Ensino Basico

. Bacharelato/Licenciatura

. Mestrado

. Doutoramento

[
[
[
[
[
L
L]
L]
L]

L
L
L
L
. Ensino Secundério (12.° Ano) | |
L
L
L
L

©O©| 0| N| o g &

. Total

4. Numero de acc¢bes/cursos de formacao* em 2005 (todas as ac ~ ¢des de formacao
que o Organismo deu a possibilidade aos seus trabalhadores de participa r,
independentemente da responsabilidade da promocé&o dessas acc¢des)

1. Cursos/accdes de formag&o em geral (incluindo os cursos/accdes de formagao em
TIC)

| 2. Cursos/acges de formagao especificamente em TIC | | | |

3. Trabalhadores que frequentaram cursos/ac¢des de formagdo em geral (incluindo os
cursos/acgOes de formagéo em TIC)
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‘ 4. Trabalhadores que frequentaram cursos/ac¢des de formacéo especificamente em ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

TIC

5. O Organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informat ica*?
_ [ posva |
| 1.sim

| 2. Nao (Se assinalou esta opcao, avance para a questao 7) |

Indique o numero de trabalhadores com insercdo na carreira in formatica (em
Dezembro de 2005)*

_‘

| 1. Ndmero de pessoas ao servico com Insercao na carreira informatica | | |

7. O Organismo tem trabalhadores afectos exclusivamente as Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacéo (Pessoal TIC)*? (Independentemente da s ua insercao
na carreira informatica*)

| 1. Sim (Se assinalou esta opgao, avance para a questéo 9)

| 2. Nao |

8. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condici onado negativamente
o desenvolvimento das actividades do Organismo?

_ Assinalar ‘

| 1. Sim |

| 2. Nao |

(Se respondeu a esta questao, avance para a questdo  12)

9. Indique o numero de Pessoal TIC em Dezembro de 2005, por grau de escolaridade
completo.

| 1. Pessoal TIC (total)

| 2. 1.° Ciclo do Ensino Basico

| 3. 2.° Ciclo do Ensino Basico

| 5. Ensino Secundério (12.° Ano)

‘ 6. Bacharelato/ Licenciatura

L
—
| 4. 3.° Ciclo do Ensino Basico | |
L
L
L

]
]
]
]
[ ]
L
||

‘ 7. Mestrado
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8. Doutoramento | | ‘ | |

10. Considera que no Organismo existe escassez de pessoal TIC?

_ Assinalar ’

| 1.sim |

| 2. Nao (Se assinalou esta opcéo, avance para a questao 12 ) |

11. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condici  onado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?

| 1.Sim |

| 2.Nao |

12. Indique se para a resolucdo dos problemas informéaticos do Organism 0 sao
utilizados os seguintes recursos (assinale apenas uma opgao):

| 1. Apenas aquisicao externa de servi¢os |

| 2. Apenas resolugéo interna, através de Pessoal TIC existente |

| 3. Ambas |

Il — INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1. Indique o nimero de Computadores que existem no Organismo (por antiguidade )

Computadores Pessoais (apenas
Desktop)*

| 1. Menos de 2 anos

| 2. Entre 2 e 5 anos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| 3. Mais de 5 anos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| 4. Menos de 2 anos

| 5. Entre 2 e 5 anos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| 6. Mais de 5 anos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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2. Trabalhadores com necessidades especiais* em Dezembro de 200 5

Ndmero

| 1. Namero de trabalhadores com necessidades especiais | | | | ‘

| 2. Nimero de computadores adaptados a trabalhadores com necessidades especiais* | | | |

3. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho dese  nvolvidas no Organismo,
indique a sua situacdo em cada uma delas em termos de informati zacdo. Quando o
Organismo néo desenvolve a actividade proposta, assinale “activ idade inexistente”.

Actividade Actividade nao Actividade
informatizada informatizada inexistente

1. Gestao Financeira e
Administrativa

2. Gestdo de Recursos Humanos

4. Planeamento e Calendarizagao
de actividades

5. Concepcéo de Projectos

| | | |
| 3. Gestédo da Correspondéncia | | |
| | | |
| | | |

o

Gestéo de Stocks

~

. Gestao Documental/Centros
de Documentagao

‘ 8. Comunicacao Interna | ‘ |

9. Troca Interna de Ficheiros e
outra Informagé&o

Producéo (Actividades Actividade Actividade nao Actividade
especificas do Organismo) informatizada informatizada inexistente

| 10. Recolha/Recepcdo de informagao

| 11. Registo de Informagéao | | |

12. Organizagao da Informag&o em
Bases de Dados

13. Processamento e Tratamento
de Informagéo

| 14. Difus&o da Informagao | | |

| 15. Outras? Especifique | | |

4. Indique os equipamentos ou servi¢cos informaticos que o Organismo utiliz a

1. Local Area Network (LAN) *

2. Wide Area Network (WAN) *

4. Videoconferéncia*

| |
| |
| 3. Wireless LAN* |
| |
| 5. Correio electrénico* disponivel para os funcionarios |

Seguranga Assinalar

| 6. Software antivirus*

| 7. Firewall* |
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| 8. Servidores seguros (ex.: recorrendo a protocolos shttp*) |

| 9. Backup* de informag&o numa localizacéo externa ao Organismo |

| 10. Filtros anti-spam* (e-mails néo solicitados) |

Redes Assinalar

‘ 11. Intranet* ’

‘ 12. Extranet* ’

5. No corrente ano, o Organismo encontrou algum problema de seguranca?

| 1. Sim |

| 2. Nao (se respondeu a esta op¢do, avance para a questédo 7 ) |

6. O Organismo detectou, no corrente ano, alguns dos seguintes problemas de
seguranga:

_ Assinalar

‘ 1. Ataque de virus* informatico resultando na perda de informagdo ou de horas de

trabalho

| 2. Acesso nao autorizado a rede de computadores ou a dados do Organismo |

| 3. Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software do Organismo |

7. Na sua opinido tém sido sentidas dificuldades/problemas na impl ementacao das
TIC no Organismo?

| 1. Sim |

| 2. N&o |

3. Se sim, indique as principais .-

3.1. Problemas de gestéo

3.2. Falta de formagao

3.4. Resisténcia a mudanca

3.5. Falta de técnicos de informatica

| 3.3. Escassez de recursos financeiros |

3.6. Outra. Qual?

8. O Organismo desenvolveu accdes de formacao a distancia ( e-Learning) em 2005*?

" 'l

| 1. Sim | ‘

| 2. Nao (se respondeu a esta questéo, passe para o Grupo llI) | ‘
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9. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas ac¢bes de formagdo a
distancia (e-Learning*) em 20057

_ Assinalar

| 1. Linguas

2. Ciéncias do comportamento

3. Vendas

6. TIC — Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo

|
|
|
4. Marketing e Publicidade |
|
|
|

|
|
|
| 5. Gestéo e administragao
|
|

7. Outras

Il — UTILIZACAO DA INTERNET

1. O Organismo disp&e de ligacéo a Internet*?

| 1. Sim

| 2. N&o (Se assinalou esta opgéo, avance para o grupo V) | ’

2. Acesso a Internet

| 1. Numero de computadores com acesso a Internet | | |

2. Numero de trabalhadores que utilizavam regularmente a Internet (pelo menos uma
vez por semana) em Dezembro de 2005

3. Quiais os tipos de ligacéo a Internet utilizados no Organismo?

| 1. Modem* (acesso através da linha de telefone normal)

| 2. RDIS*

| 3.DSL* (xDSL*, ADSL*, SDSL, etc.)

| 5. Acesso dedicado*

| 6. Outro modo de ligagdo em banda estreita *. Qual?

|
|
|
| 4. Cabo* |
|
|
|

| 7. Outro modo de ligagdo em banda larga *. Qual?
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4. Capacidade méxima de débito disponivel em Kbps* da ligagéo a | nternet

>128 Kbpse | 2256 Kbps e >512Kbpse | N '
2[R <256 Kbps <512 Kbps <2 Mbps Ealldbes

5. Se 0 Organismo néo dispde de ligacéo a Internet através de banda larga* (i.e. Cabo,
xDSL acesso dedicado ou outro modo de ligacdo em banda larga), indique as razdes
(pode indicar mais do que uma opg¢éao de resposta)

| 1. Elevados custos financeiros

| 3. Aligagéo a Internet através do sistema de banda estreita é suficiente

| 2. A relagédo custo/beneficio ndo é compensatéria |

| 4. Outra. Qual?

6. Das razdes indicadas na questao anterior, qual a que considera mais importante?
(Introduza o nimero da questédo identificada, ou seja, de 1 a 4)

| Aspecto considerado mais importante para nédo dispor de ligagdo a Internet em banda larga |

7. Qual a orientacdo do Organismo relativamente a distribuicdo i nterna do acesso a
Internet?

1. Acesso generalizado (se assinalou esta opgdo passe para a questao 10)

‘ 2. Acesso restrito (se assinalou esta opgdo passe para a questao segui  nte) ‘

8. O acesso a Internet esta restrito a (pode assinalar mais do que uma opc¢ao):

1. Acesso restrito a dirigentes/chefias

3. Acesso restrito a quadros administrativos e equiparados

‘ 2. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados ‘

4. Acesso restrito a outros sectores do Organismo em que a actividade o justifique
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7

9. Se a utilizacdo da Internet no Organismo ndo é generalizada, indique qual a
principal raz&o (indicar apenas uma opc¢éo de resposta)

| 1. Falta de recursos financeiros

| 2. Falta de recursos humanos adequados

| 3. Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

electrénico*, por exemplo)

| 5. N&o é necesséria para a realizacéo das tarefas desempenhadas no Organismo

4. Auséncia de controlo sobre a informacéao trocada por parte do pessoal ao servico (por correio ‘

| 6.0utra. Qual?

10. Indique com que frequéncia o Organismo utiliza a Internet para a prossecucao das
seguintes actividades

Actividades Frequentemente Regularmente Raramente j§ Nunca Act|\_/|dade
Inexistente

1. Procura e recolha de
informagao/documentagéo

| 2. Acesso a bases de dados | | | | |

3. Consulta de Catalogos de
Aprovisionamento

4. Comunicacéo interna entre os diversos
departamentos do Ministério

5. Comunicagé&o externa com outros
Organismos da AP

| 6. Comunicacao externa com empresas | | | | |

| 7. Comunicacao externa com cidadaos | | | | |

8. Realizacao de actividades de 1&D em
Cooperagéo ou Partilha de Recursos

9. Interacgdo com outros Orgéos da
Administracéo com vista ao aumento da
eficiéncia no atendimento aos utentes
(guichet Unico)

| 10. Outra. Qual? | | | | |

11. O Organismo realizou, em 2005, encomendas de bens e/ou s  ervigos através da Internet
(comércio electrénico*?

| 1. Sim (Se assinalou esta op¢éo, passe para a questdo 14) |

| 2.Néo | ‘
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12. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que o Organismo
ndo realize encomendas de bens e/ou servigos através da Internet ?

Muito Pouco Nada
importante
importante |mp0rtante importante

| 1. Falta de legislagéo adequada

| 2. O processo € burocraticamente muito complicado

|4. Falta de pessoal especializado

|
| |
| |
| |
| |

|

| |

| 3. Preferéncia pelas formas de comércio tradicional | |
| |

| |

| 5. Nao se adequa ao perfil do Organismo

6. Os bens ou servigos adquiridos ndo sdo passiveis
de serem transaccionados através do
comeércio electronico

| 7. Incerteza relativamente aos meios de pagamento | | | |

8. Incerteza relativamente aos contratos, termos de
entrega e garantias

| 9. Incerteza relativamente a seguranga do processo | | | |

10. Incerteza relativamente a privacidade do
processo

| 11. N&o se justifica | | | |

13. Das raz8es escolhidas na questdo anterior, qual a maisi  mportante? (Introduza o
namero da questao identificada, ou seja, de 1 a 11)

| Aspecto mais importante para néo realizar encomendas de bens e/ou servigos através da Internet | ‘

(Se respondeu a esta questao, avance para o grupo | V)

14. Qual o nimero de encomendas de bens e/ou servicos realizadas através da
Internet em 20057

| 1. Menos de 10 |
| 2. Entre 10 a 20 |

| 3. Mais de 20 |
15. Indique em qual dos seguintes intervalos se situou o valor das encomendas
através de comércio electronico* no total do valor das compras do O rganismo
em 2005

10
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16. Quais dos seguintes produtos ou servigos foram adquiridos pelo Organismo
através da Internet em 20057

1. Bens de economato

2. Consumiveis informaticos

3. Viagens

4. Software*, Hardware*

5. Livros

6. Outros. Quais?

17. Quais as plataformas utilizadas para a realizacdo de enc  omendas electrénicas em 2005?

1. E-Marketplaces*

2. Leildes

4. Correio Electrénico*

5. Outras. Quais?

| |
| |
| 3. Catélogos dos fornecedores |
| |

18. O Organismo efectuou pagamentos online* pela encomenda de bens e/ ou
servigos através da Internet em 2005?

| 1. Sim
| 2. Néao |

IV — PRESENCA DO ORGANISMO NA INTERNET

1. O Organismo tem presenca na Internet* (através de homepage  * ou website*)?

_ Assmalal

| 1. Sim (se respondeu a esta op¢éo, passe para a questao 3)

| 2.N&o |

2. Razdes que justificam a ndo presenca na Internet (pode assina lar mais do que
uma opc¢ao de resposta)

| 1. Falta de recursos financeiros |
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| 2. Falta de pessoal com competéncias adequadas

| 3. Nao é necessario/nao se adequa ao perfil do Organismo

| 4. Organismo recente/em extingdo/em alteracdo da lei organica

| 5. 0utra. Qual?

(Se respondeu a esta questao, passe para o grupo V)

3. Disponibilidade de Website

| 1. Website préprio | ‘

| 2. Website integrado no Site do Ministério/Estrutura Organica que integra |

| 3. Outra situagao. Qual? | ‘

4. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutencao do Website do Organismo
foram utilizados recursos internos ou externos

Apenas recursos
internos

Apenas recursos
externos

| 1. No desenvolvimento (desenho e construgao)

| 2. Na manutencéo da sua estrutura | | |

| 3. Na actualizagéo dos seus contetidos | | |

5. Indiqgue se estdo disponiveis as seguintes funcionalidades no Website do
Organismo

1. Informacéo institucional acerca
do Organismo (competéncias e
actividades do Organismo)

2. Informagéo acerca dos
servigos prestados

| 3. Legislacéo |

4. Endereco electrénico para recepgédo de
mensagens ou pedidos de informacéo

5. Disponibilizacéo de acesso a bases
de dados

6. Oportunidades de recrutamento (bolsa de
emprego)

7. Distribuicéo gratuita de servicos
ou produtos em formato digital on-line

8. Venda de servicos ou produtos em
formato digital on-line

[ 9. Recebimentos on-line

10. Disponibilizacédo de formularios
para download*

11. Disponibilizacé@o de formularios para
preenchimento e submissao on-line*

12. Fornecimento de servigos on-line,
recorrendo a informagéo e
funcionalidades residentes em
bases de dados de outros
Organismos

| 13. Consulta on-line de processos [ [ [
| 14. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) [ [ [

12
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6. Indigue o numero de formularios do Organismo destinados a prestacao de
servicos a cidaddos ou empresas

1. Total de formularios do Organismo | | | |

3. Formularios disponiveis para preenchimento e submissao on-line* | | | |

| 2. Formulérios disponiveis para download* | | | |

4. N&o se aplica (caso o organismo nao disponha de formularios online) |

7. Indigque, dos seguintes requisitos, 0s que estao contemplados no Website do Organismo

Sim, Sim,
Néo
totalmente parcialmente

| 1. Acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais

‘ 2. Capacidade para garantir transacc¢des seguras

| |
| 3. Proteccgao de dados pessoais ‘ | |

| 4. Afericao do grau de satisfagcao dos utilizadores

V — RECURSOS FINANCEIROS

1. Dados financeiros do Organismo (relativos a execucao de 2005)

| 1. Montante global do orgamento | | | |

| 2. Despesa total do Organismo | | | |

2. Despesa com aquisicdo de equipamento e de servicos em Tecnologia s da
Informacdo e da Comunicacao* (relativa ao ano de 2005)

| 1. Comunicagbes*

| 2. Aquisicéo de hardware* | | | | |

| 3. Aquisicéo de software* | | | | |

3. Despesa com formacgédo em 2005 (para o total de pessoasa 0 servico)

1. Total da despesa em formagdo em geral (incluindo os cursos/acc¢des de formacao ’ ‘ ‘
em TIC)

| 2. Total da despesa em formacéo especificamente em TIC* | | |

13
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4. Despesa com Aquisicéo de Servicos de Informatica* em 2005

1. Conservacdo/manutencéo de Hardware

2. Desenvolvimento de Software

3. Desenvolvimento de Sitios Internet

4. Manutencao de Software

5. Consultoria/Apoio Técnico em SI/TI

6. Recolha e/ou Registo de dados

7. Outsourcing* (de processos)

8. Outras. Quais?

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua participacao.




