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DA SQCIEDADE DA INFORMACAOQ
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Agéncia para a Sofiedade
do Conhecimento, iF

Lo "l:'..-'l-'\.'. A T Rty

ol TR P o r Btk ek

£ sty e s
Tt LK Iy T A A S e DA L i P R g M Sl
3.-"?’.'-1'.'.-:-:_:'.:."."3:'".'-2"'35.::"-':".:’5:'-\.7.'1'--'3':‘-'\:4?':{?::'-:‘3"'-";-”.‘?1"35:'-':-1-34ﬁ';.‘!'e’;":'-:‘ﬁ-“:?-fﬂ::‘l‘ff’!-"fi-ﬂ*"i'ﬁ LH,

INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICAGAO NAS CAMARAS MUNICIPAIS 2005

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAC
(excepcdo feita 20s que mencionarem outra situagao)
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PRAZQO DE RESPOSTA: 23 Setembro de 2005

Identificacio do responsavel pela resposta ao questionario
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| Fung8o desempenhada na Camara Municipal |

[ Telefone

| Endereco de correio electronico

Dados Gerais da Camara Municipal
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1 Endereco institucional de correio electronico

| Qutros enderecos de correio electronico (para
| disponibilizag&o de servigos on-line, esclarecimentos, efc.)

[ Enderego do website da Camara Municipal
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'RECURSOS HUMANOS

1. Indique o nitmero de trabalhadores* em Dezembro de 2004, por grau de escolaridade

completo
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2. A Cﬁmar? Municipal tem Pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias da Informacgao e
da Comunicacdao (Pessoal TIC)*? (Independentemente da sua insercio na carreira

informatica*)
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3. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o

desenvolvimento das actividades da Cimara Municipal?
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(se respondeu a esta questao, avance para a questio 7)

- 4. Indique a distribui¢cdo de Pessoal TIC em Dezembro de 2004, por
completo

grau de escolaridade
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2. 1.° Ciclo do Ensino Basico
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6. Bacharelato/ Licenciatura 3 ?

: i1 3 : 2

el e A et e R T Y S AL R s s s s S aa e e

e R L e e e e A R B T N L T L e L e I I S N e e g e e EE TR N A LR TR P TN T el s R o R s e m

e het he v a e v

FLR o i o bl S

=R A e T

7. Mestrado
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8. Doutoramento
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5. Considera que na Camara Municipal existe escassez de pessoal TIC

: e e g T
. = Lt Y r) LAl LL LELh] L.
Fime Ak P ! - e i e 2
o st : Lo iats e e R e s
S T s 5 R 2

s A ”‘“ R R P *ﬁﬂw&-&’f J R R R

.......................................................................................................................................................................................

6. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades da Camara Municipal?
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7. Namero de accdes/cursos® de formacao em 2004 (todas as accdes de formagao que a
Camara Municipal deu a possibilidade aos seus trabalhadores de participar,
independentemente da responsabilidade da promog¢ao dessas acgoes)

2 Numern de curﬁusiaoc;oes de fﬂrmaf;,an em TIC
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3 Numem de traba!hadures que frequentaram cursas!acgoes de furmat;au em gerai
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4. Numero de frabalhadores que frequentaram cursos/accdes de formagdo em TIC

8. Indique se para a resolugdo dos problemas informaticos da Camara Municipal sao
utifizados os seguintes recursos (assinale apenas uma opc¢ao):
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2. Numero de trabalhadores da Camara Municipal que utilizam regularmente {(pelo menos
uma vez por semana) o computador
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3. Trabalhadores com necessidades especiais
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Indique os equipamentos ou servigos informéaticos que a Cama

ra Municipal utiliza
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6. Software antivirus*
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7. Firewall™

8. Servidores seguros {ex.: recorrendo a protocolos shitp*)
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5. Backup™ de informagao numa localizagao extemna ao organismo
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10. Subscrigdo de um servico de seguranga (ex.: antivirus e alerta de intrusdo na
11. Filtros anti-spam* (e-mails n&o solicitados)
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12. Intranet* |
13. Extranet*
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(Se nao assinalou “Intranet” passe para a questio 7.)

1. Empresas Municipais
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6. Policia Municipal
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6. Assinale os servicos/informacdes internas disponibilizados na intranet
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7. Software de Open Source*
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8. Em 2004 a Camara Municipal encontrou algum problema de seguranca?
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1. Sim

2. N3o {se respondeu a esta op¢do, avance para a questao 10)

9. A Camara Municipal detectou, em 2004, alguns dos seguintes problemas de seguranga?
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10. A Camara Municipal desenvolveu acgtes de formacio a distancia (e-Learning*) em
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11. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas ac¢oes de formagio a distincia (e-

Learning) em 20047
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3. Vendas
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4. Marketing e Publicidade
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5. Gestdo e administragao

e e e e P T e T e

[T ]

et e e e e e R R L P PP S T T e e et e e e s T e el e e P e ) T P Py S et T e e

AT

E L T T e T T o R e e T P L R I R R P T P ST e R R R TR P O CPL T, ) PP S A, P e T P P

M g 0y e LR EFYEPPEFTEP PR FE TR rera - - . Y N SR =T P
e e ; AR S, VAL s cirotarimiirimoaims PR LA A - T L e A
FRTRTTALTI LA A e LSRR L B L e A T T e L L T Aty Jo e Ao b L AN AR N P N i e S i Sy Wiy T T e ) = T Yt YT L 5y £

6. TIC - Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo*
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7. Qutras
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1. Sim {se assinalou esta opgao, avance para a questﬁn 4)
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2. Nao (se assinalou esta op¢ao, avance para a questio seguinte)
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2. Indique as razdes pelas quais a Cadmara Municipal nao dispde de ligacdo a Internet (pode

assinalar mais do que uma op¢éo)
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~ 2. Elevado custo de manutencdo e utilizagio
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3. Das razoes que indicou, qual a mais importante? (introduza o numero da questao
identificada, ou seja,de 1 a 9)

R L e T R R T T T o R T T i L T I o A e A P S S B R S LY
B
e = sriea " i P A
ﬁ-!' it : fgys 2 3a _ﬁg e 'ﬁ::ﬁ iy ;
%::g; r

=35 %E

=

1L
i

: i-’%

e
L

4 7 e s B e B 5
-é;" _;;.'e..;ﬁ- b ?dﬁﬁ{%ﬁ %ﬁ% e A ,‘__i?_: i

il %‘-\ £
A E i e » foug e [ [ E el 3&%-&%?&“?.{'* - 3
i” EEE&:';?@!*%::%;% % i L " ; ] e s gk
e M

. >
-<_§g.§4.ﬁ.ﬁ. :
:
:

irrn o : ' L
ks e s i X
s b 3 e " 1

rl
=

L

.........................

; 2. Numem de trabalhadnres que ut:[tzam regularmente (pelo menos uma vez por semanaa |
 Internet | ;

5. Assinale qual o principal modo de liga¢ao a Internet (assinale apenas uma op¢ao)
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| 1. Modem {acesso através da linha de telefone normal)
2. RDIS*

| 3.DSL* (xDSL* ADSL* SDSL etc)
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] /. Outro modo de ligag3o em banda larga *. Qual?
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7. Se a Camara Municipal nao dispde de ligacao a Internet através de banda larga (ex:
Cabo, xDSL, acesso dedicado ou outro modo de liga¢ao em banda larga), indique as razées
(pode assinalar mais do gtie uma opc¢ao)
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8. Das razdes escolhidas na questao anterior, qual a mais importante? (Introduza o niémero
da questao identificada, ou seja, de 1 a 5)
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f Aspeatu ma:s lmpmtante para nan d|spnr de Elgaf;,an a [nternet em banda larga
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9. Qual a orienta¢ao da Camara Municipal relativamente a distribuicio interna do acesso ao
Correio Electrénico?
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(se ndo dispde de ligagio a Internet, passe para o grupa V)

;lo. Quat a orientacdo da Camara Municipal relativamente & distribuicdo interna do acesso a
nternet?
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______ | __1 Acesso generallzadn (se assinalou esfa opcao passe para a questan 13)
2. Acesso restrito (se assinalou esta opgéo passe para a questio seguinte)

11. O acesso a Internet esta restrito a (pode assinalar mais do que uma op¢io):
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1 2. Acesso restrito ao executivo
1 3. Acesso restrito a quadros técnicos superiores e equiparados
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12. Se a utilizagcdo da Internet na Camara Municipal nio é generalizada, indique qual a
principal razao (indique apenas uma op¢éo)
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1. Falta de recursos financeiros
2. Falta de recursos humanos adequados
| 3 Perdem-se muitas horas de trabalho no uso da Internet para outros fins

4. Ausencia de controlo sobre a informacgao trocada por parte do pessoal ao servico (por correio
electrénico, por exemplo)
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9. Nao e necessaria para a realizago das tarefas desempenhadas na Camara Municipal
6.0utra. Qual? k
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13. Indique se a Camara Municipal utiliza a Internet para a prossecu¢dao das seguintes

actividades

9 Venda de prudutus e servu;,os da Camara
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10 Desburocratizacao de procedim entos
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11. Interface com o cidadao
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2. Nao

15. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que a Camara Municipal

nao realize encomendas de hens e/ou servigos através da Internet?
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4 Falta t:ie pessua! com mmpetenmas adequadas
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| 5. N&o se adequa ao perfil do organismo N

6. Os bens ou sernvicos adquiridos ndo sdo passiveis de
3- serem transaccionados através do comercio
electrnnicu
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? Incerteza retatwamente aos mems de pagamento

8. Incerteza relativamente aos contratos, termos de
~ entrega e garantias

9. Incerteza relatwamente a seguranga dn processo

10. Incerteza relativamente a privacidade do processo :

11. Nao se justifica

(Se respnndeu a esta questﬁo avance para o grupn iV)




16. Qual o niimero de encomendas de bens e/ou servigos realizadas através da Internet em
20047 -
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17. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das encomendas através de
comercio electronico* no total do valor das compras da Camara Municipal
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18. Qual o montante das transacgdes através de comércio electronico?
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18. Quais dos seguintes produtos ou servicos foram encomendados pela Camara Municipal
- através da Internet?
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3. Software, Hardware i :
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1. E-Marketplaces*
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4. Correio Electronico
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5. Outras. Quais?
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21. A Camara Municipal efectua pagamentos online* pela encomenda de bens e/ou servigos
através da Internet?
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22. Acha que é necessario pessoal com formacdao especializada para realizacao de
encomendas online?
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2. Quais as razdes que justificam a ndo presenca na Internet (pode assinalar mais do que
uma opcao)

1 Falta de recursus f nancewns
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| 2 Falta de recursos humanos com quallﬁcagﬂes adequadas
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3. Nao é necessdrio/ndo se adequa ao perfil da Camara Municlpal ...}
4 Outra Qual'?

{Se respnndeu a esta questau passe para o grupn V)

3. Indique o formato do website*
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1 Janela com informacgdo generlca (principalmente estatica)
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2. Uma 1anela com mfc:nnagao dlnamica (actuallzada regulannente)
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4, Site atraves do qual se pode interagir com o cidadaoc e outras ent:dades e realizar
transacgoes (pagamentos)
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4. Indique as razoes que foram determinantes para a criagdao do website?
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~ 2. Divulgar informagao institucional da Camara Mumclpa!
3. F'rgmnver o turismo e a cultura - j - _. ?
6. F’rumuver as novas tecnulmglas da mfnnnagan juntu dus municipes 1

i3
| 7. Estreitar o relacionamento entre o poder local e os cidadaos

8. Aproximar as comunidades emigrantes do seu municip ~~ Gpo
| 9. Outro. Qual? |
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5. Indique se estdo contemplados no website da Cimara Municipal os seguintes requisitos:
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6. Que tipo de informagéao é disponibilizada no website?
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7. Indique se as seguintes funcionalidades do website da Camara se encontram
disponiveis:
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i1 8. Utllizag.au personalizada do site {rn enu personalizado, noticias, efc.) :
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i 9. E-mail para emissao de sugestoes e reclamagoes
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1 10. Foruns de discusséo entre o executivo camarério e os cidaddos :
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[ 15. Apoio ao utilizador (Lista de FAQS, Helpdesk) :
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8. Principais factores de bloqueio para a disponibilizagdao de servigos online para o
cidadao:
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1. Falta de infra-estruturas

2. Dificuldade em adaptar as rotinas existentes na C4mara as novas tecnologias iy |

| 3. Riscos com a seguranga -

4. Difi cu[dade em integrar os sistemas existentes na Camara coma Intemet
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5 Fa!ta de recursos humanos

I
1.
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8. Dificuldade em trocar infnnnagén COm QUtros servigos
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9. Indique por favor se para a implementacao, manutencao e actualizacido do websife foram
- utilizados recursos internos ou externos a Camara Municipal.
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10. Indique com que frequéncia sao actualizados o0s conteudos do site {indique apenas
_umaopcao)
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1. A Camara Municipal tem uma estratégia para o desenvolvimento das TIC*?
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2. Quais dos seguintes campos sao abrangidos por essa estratégia
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1 Infra-estrutura TIC‘:
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‘2. Politica de seguranga na utllizag,aﬂ das TIC
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%i 3. Servicos acs cldadaﬂs via internet
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3. A Camara Municipal coopera com outros municipios nos seguintes campos?
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4. A Camara Municipal coopera com as Juntas de Freguesias do Concelho nos seguintes

campos? |
%
{2 Portal ou website conjunto .
[ 3. Compradeinfra-estrutura TIC, etc. . o |
[ 4 Desenvolvimento ou aquisicdo de aplicagies I
| 5. Operagao, manutencéo e utiizacdo das TIC _ o oL ..
6. Compra de produtos e servigos através da Intemet )
[7.Estuuradelnwanetoonjunta |
| 8 Interconexo de bases de dados r
9. VendalDisponibilzagao de produtos ousenvigosaodidada. [ [
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. Dados financeiros da Camara Municipal (relativos a 2004)
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Fim do Questionario.
Obrigado pela sua participacao.




