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PRAZO DE RESPOSTA — Até 23 de Setembro de 2005

DADOS RELATIVOS AO MOMENTO DA INQUIRICAO
(excepcio feita aos que mencionarem outra situacéo)
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Identificacdao do Organismo

Designagdo:

1 N.° de Pessoa Colectiva:

Ministerio/Sector:
Morada: .

Telefone:

Cédige Postal o . Localidade: ~ =

[ Enderego institucional do Coreio Electionico: )
Responsavel pelo preenchimento
| Cargo: ]

| Enderego de Correio Electrénico:




1. Tipo de Organismo
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2. Grau de autonomia
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3. CﬂmmsanfCunselhn ) - - - ‘ .......
4. Estrutura de M;ssaufPrﬂ;er;tu ! | '
5. Direccao Regional ou Equnparada

e Outro. Gual?
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2 Cnm autannrma admm[stratwa

3 Cnm autonc:mia adm:mstratwa e ﬁnancewa
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3. Indigue o nitmero de trabalhadores em

completo
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Dezembro de 2004, por grau de escolaridade
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Organismo deu
independentemente da responsabilidade da promogéo dessas acgdes)*

a

possibilidade

d0%

seus

trabalhadores

parficipar,
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1 Num ero de cursms!acc;.ﬂes de fc:-rmag:am em geral
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2. Numem de cursnsfac{;aes de fﬂrmar;au em TIC
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5. O Organismo tem trabalhadores inseridos na carreira informatica™?

1 B ﬂ ssinala o o
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1 2. N3o (Se assinalou esta opgdo, avance para a gquestio 7)

6. Indique o niimero de trabalhadores com insergdo na carreira informatica (em Dezembro
- de 2004)

T

i 1. NUmero de pesseas ao servico com insercao na carreira informatica

. 7. 0 Organismo tem trabalhadores afectos exclusivamente as Tecnologias da Informacgao

e da Comunicacdo (Pessoal TIC)*? (Independenfemente da sua insercao na carreira
informatica®*)

s Assinalar et

E 2. Nao (Se assinalou esta opgao, avance para a questao 8)

8. Indique o ntmero de trabalhadores afectos exclusivamente as TIC em Dezembro de
2004) (independentemente da sua inser¢ao na carreira informatica)
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'{Se respondeu a esta questao, avance para a questao 10)

9. A inexisténcia de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?
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10. Indique o numero de Pessoal TIC em Dezembro de 2004, por grau de escolaridade
completo.
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- 2. 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.° Ano)
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| 3.2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° Ano) |

4. 3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° Ano)
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8. Doutoramento
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s 2 N30 {Se assmaluu esta upgan ‘avance para a questacr 13)

---------------------------------------------------------------------------------------------------

12. A escassez de Pessoal TIC tem, de alguma forma, condicionado negativamente o
desenvolvimento das actividades do Organismo?
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13. Indique se para a resolugao dos problemas informaticos do Organismo sao utilizados os
seguintes recursos (assinale apenas uma opgéo):
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o Assinalar s

1 Apenas aqunsu;,au externa de serwr;.os E

" 2. Apenas resolugao interna, através de F’essual TIC EKIStEﬂtE
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1. Nuamero de trabalhadores que utilizam regularmente (pelo menos uma vez por semana) o
computador

f 1. Trabalhadurea que e utifizam regulan*n ente o cumputadﬂr i ; gi E_
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2. Trabalhadores com necessidades especiais

3. Da seguinte lista de actividades ou areas de trabalho desenvolvidas no Organismo,

indique a sua situagdo em cada uma delas em termos de informatizacdo. Quando o
Organismo nao desenvolve a actividade proposta, assinale “actividade inexistente”.

i 1. Gestdo Financeira e
: Admm:stratwa
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2 Gestio de Recursns Humanms
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4. Planeamento e Calendarizagao
de actividades
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6 ‘Gestdo de Stocks N
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7. Gesttio DocumentaliCentros i E
de Documentacio . - ;

8. Comunicacio interna

9. Troca Interna de Ficheiros e
uutra Infurrnaf;an
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11. REQistu de Infunnagﬁu
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12. Organizagdo da Informacgio em
Bases de Dados

13 Processamento e Tratamento |
de Enfﬂnna(;.au i
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4. Endique oS eqmpamentos ou 5emgns informaticos que o 0rgamsm0 utiliza
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3. Wireless LAN™
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. Correio electrénico® disponivel para os funcionarios z o

U Seguranga R T [

. Software antivirus® o
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. Servidores seguros {ex.: recorrendo a protocolos shitp™) |
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1 9. Backup* de informacao numa localizagdo externa ao organismo

10 Subscngan de um serwr;o de seguranca (ex. antwlrus e aierta de intrusao na rede)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

R Fi!tn::s anti-spam” (e-mails nao Eu!icttadus}
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12. Intranet*
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13. Extranet”

Coioin Assinalari

I S.
r Em
T T T I T T L T T T T A T T LTI T R T T L T T T T T T T e T T R T T T T T T T T e S I T T I R R L B LR

e g e g
maban ETVETY -




1 ;:‘taque de virus mfﬂrmattcﬂ resultandu na perda de mfnrmag:au ou de hnras de ? |
frabalho : ?

1 2. Acesso ndo autorizado a rede de computadores ou a dados do organismo

$
| 3. Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software do organismo

7. Na sua opinidao tém sido sentidas diflcu!dadeslpmblemas na impiementacao das TIC no
Organlsmn?

) -ﬁE smatar g E SHE |

3 1 Prnblemas de gestan
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3 2 Fa!ta de funnaq,an
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* 3 3 Escassez de rewrsns ﬁnancerms

3. 4 Resisténcia a mudanga
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3.5. Falta de técnicos de mfﬂnnatlca
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3.6. Outra. Quai'?
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8. O Organismo desenvolveu acgues de formacao a distancia (e-Learmng) em 2004*7?
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2. Nan (se respnndeu a esta questau passe para o Grupc: HI) i
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9. Em quais das seguintes areas foram desenvolvidas ac¢des de formagio a distincia (e-
Learning*) em 20047

L L A P o i o A T ol L, VLR, ot e m im0 S o o,
z - Rt LA e e e L A o A, b A M i M N T R R : g P - . . . . e [ - R AR P
a . ks - - e L R L et e e e T g A A T B S P MM b A s A AR B 8 A D B b A A A A L, A T Y Y A O S i T R T R P T A AR T TR

2 Clenmas du cumpurtamentn

3 Vendas

4 Marketmg e Pubhmdade

5 Gestan e admlntstrat;au

6 TtC Tecnulug[as da infunnagan e da Cornumcagan

7. Outras

................................................................................................................




1. O Organismo dispde de ligacdo a Internet*?
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2. Acesso a internet

1 Numem de cﬂmputadnres com ar:.essn a [nternet

g

2. Nimero de trabalhadores que utilizam regulannente a Intemet (pe[n menos uma
vez por semana)
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3. Modo principal de ligagao a Internet

i Assinalar o]

. ""1 Mndem (acessﬂ atraves da linha de telefnne.nﬂrmat)
2RO

;3 psL* (xDSL* ADSL* SDSL etﬂ)

4. Capo’
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__5 Ac:essu dedlcadu

1|8. Outro modo de “9393” em ba”da ES“E“E‘ ) Q“a”’ e

7. Qutro modo de ligagao em banda larga ™ Quat'?
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4. Capacidade maxima de déhito disponivel em Kbps* da ligagdo a Internet
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<123 Kbps :=-1 28 Kbps e § ; ;;.:=-256 Kbpse - f- :=512 ths e

1:256 Kbps = § 7 "«512 Kbps = wir <2 Mbps
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(Se indicou que a capacidade maxima de débito & superior ou igual a 128 Kbps, avance para a questao 7)

5.Se o Organismo nado dispde de ligacédo a Internet através de banda larga* (Cabo, xDSL
acesso dedicado ou outro modo de ligagcao em banda larga), indique as razoes (pode indicar
mais do que uma opgao de resposta)

T Assinalar ]

1 Eievadns custas ﬁnancelms
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P T°F

1 2. ArelagBo custo/beneficio ndo ¢ compensatéria

......
ok il

...................................
ol =Tl -l L
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3. A ligacao a Infernet através do sistema de banda estreita € suficiente

4. Qutra. Quai?
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6. Das razdes indicadas na questio anterior, qual a que considera mais importante?

(introduza o niimero da questao identificada, ou seja, de 1 a 4)
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Assma!ar

| Aspectu cnns:derado mais :mpurtante para ndo dispnr de |IQEQBD a Internet em banda targa g

7. Qual a politica do Organismo relativamente & distribuicdo interna do acesso ao

Correio Electrénico®
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1 Acessn generallzadu
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2 Acessu restntn a dmgentes:’cheﬁas

3. Acessn restrito a ‘quadros tecnicos superiures € equiparados

i

i

4. Acesso TESti*ltﬂ a guadros adminisfrativos e eqmparadﬂs
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- 5. Acesso restrito a outros sectores do organismo em que a actividade o justifique i |

8. Numero de pessoas ao servico com endereco de correio electronico
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[ Numeru tutal de pessoas ao servico no c:rgamsmﬂ com endereqo de mrrern etectrnmcu %t

....................

(Se ndo dispoe de ligagdo & Internet, passe para o Grupo V)
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g. Qual a pohtlca do Orgamsmu mrelﬁatwamente a dlstnbmgao mtema do acesso a Internet
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1 Acessn generallzadu (se assmaluu esta opgéo avance para a questan 1 1}

2. Acesso restrito a dmgentes!cheﬁas :

1 FaIta de recursos ﬁnance:rﬂs

2. Falta de recursos humanns adequadus
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i Sl b o L Y ikata] hadand Anrea s AR R S T L S At A SR R T L S I T E e e i ]

R AR L I N R R T P e i L e e e e I N R Rt e LR R I R N e Pa R Y

L A e L e o L e AL e SRR P AP L Ay e, A

3 Perdem-se muntas hnras de trabaihﬂ no uso da Internet para outros fins

P e e e =

4. Auséncia de controlo sobre a informagio trocada por parte do pessoal ao servigo (pnr correio
etectrﬂmco . por exemplo)

IR N LR R L N TN TR R TN TR TN R TR TR T NI NI R LI FT RE TN T FIF TR T A

9. Nau € necessana para a reallzaqan das tarefas desempenhadas no Orgamsmo

g e RS T e T e e e et P A A e A Ay T Pl mm e e m e s e L A LA S e AL PR e e L L e e e e S A LA A R
o - EAE R R e

LT T R S A L NI R B ST . o WA LA

Pt mE T A o et Gem P 6 LR et e R P

B Outra. Qual?

el nah e S T A PR e A AR R A A A

L s L e e ey L L A S i s P e T T R

et Tt T Tl T T ST ot RSN PI B AR

B e i e UL e e e Ve e e R s B e T i e R R T ) T eV e A R e e S N e R e




11. Indique com que frequéncia o Organismo utiliza a Internet para a prossecucao das
segumtes actmdades

S | Aﬂtmdada

ctlwdades IR Frequentemente Reguiarmente !nexlstente

1. Procura e rer.:ulha de ;
informagao/documentaggo

2 Acessu a bases de dadﬂs

A T R T e T S L e Sl S R R R N T N

3. Consulta de Catalogos de
Apmwsmnamentn

i
H
L I
i
H .
H

i

E

i
i 4. Comunicacao interna entre os dwersns _ _ i :: : 3
departamentos do Ministério : 5

- 5. Comunicag8o externa com outros : ; h
organismos da AP ‘]

.................................................................................................

E l - - . _._...,_ . "_ -_.. :: ......... -.!_ .........................
i ? Cnmunlcag,aﬂ externa com ctdadans ‘| ﬁ 1
: 3 B " i :
: 8. Reahzagan de actividades de 1&D em : A
§ Cnﬂperagau ou Partilha de Recursos _
3 i :

9. Interacgdo com outros Orgaﬂs da : ; '
: Administragao com vista ao aumento da ; ‘]

eficiéncia no atendimento aos utentes : :

{guichet anico) _ _ .

10. Outra. Qual? 1 |

12. O Organismao realiza encomendas de bens e/ou servicos através da Internet?

B B RIS PN P TSNP S0 oA i Finy S R = A A N S A 8 A R, g 3 s A %o A N # SR N S R, A 18 A8 8 A A S NS S 8 8 R 8 0 B8 PN ot BB SN M s i s amatema e e e e e S L L LR L N ORI OO F ety 4o et A B S

o Assinalars oo

R e N R R NN CE N LI RN

-

S S A -

- - ] k.
% 1

2 N
S e e e e g

"13. Qual a importancia de cada um dos seguintes aspectos para que o Organismo nio
realize encomendas de bens e/ou servicos através da Internet?

B T T e I L S N R RN T

e L T

Wlmtﬂ

:mpnr’tante _ i :":;mpnrtante

SRR '-{-;:-1mpnrtante__ '_ - IIHpurtante

1. Falta de legislagdo adequada -

L S R Tt e R - T T N A A I T e L U T i i S it bt et o ]

.___O processo e bumcratlcamente murtﬂ cumphcadn

e S et W e S R o P e WP B N R R e e e e e e e e i e i e e e e e e e i i i i R R P R S R N e B e e ok e

2
13, Preferanma pelas fnnnas de comercio tradicional

. Falta de pessoal especializado

: .
e m e v e - o T et e e et et et o e i et o it e a0 e {,.,_.,,w_.“..”_-_- porm e rraeer s B e ms i smma e s aa e e e a

4
_?.___Nan Se adequa ao perfil do nrgantsmn
16

. Os bens ou servigos adquiridos ndo séo passiveis ||
de serem transaccionados através do _;
comercio electrénico.

7. inceﬂeza relatwamente ao0s merns de ‘pagamento

AR e PETERTEET A R R e R S R T R T S RS L e L T

: i ;
1 8. Incerteza relativamente aos confratos, ifermos de ;- f
: entrega e garantias :

9. Incerteza reiatwamente a seguranga dﬂ processo é

T B
‘s
H

10. Incerteza relativamente a privacidade do
| processo

: - - -
N T e !...-.....-..-..\,..-._.,..\,.-..\,._._,.\,._.\,.\_._.\,,.M._.\,.\,,..\,_.___“._.\, P . R AR R A e R A R AR
: -— ot

- J -1

{Se respundeu a esta questan avance para O grupa IV}



14. Qual o nimero de encomendas de bens e/ou servigos realizadas através da Internet
_em 2004'?

-+ Menos de 10

i R e R P T T T TSR R e e e R T TR T LT L it e T e WA LA A AR AL R R R R R e A S R R AR R R AR R e R T AR A A A I

! Entre 102 20 |

H -

| Mais de 20

T Y A R T T ]

15. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor das encomendas através de
comercm electrﬁmcn no total do vaior das compras do orgamsmo

}*1030 e{’?:) ; '%'ff'-?_?f'iffé'éfi-?_f?ff'3-’5?-5.?:?:-"' >=0 8% 1

16. Quais dos seguintes produtos ou servigos foram adquiridos pelo organismo através
~da lnternet'?

1 Livros

e LA T P a0 L L A B bt b o et im0 =i = R W et W A A s oty M A eI 1m0 o D im0 . A D8 2 AP SRR A Ot E AN NS S, SRy A, o NI [ P Py T P IR TR P S F LS RLET B TR LT

Ecunumatn

Vagens

..........................................
ittt ettt e B L R L e L T T T L T T TP T e Uy U Uy T =R ni T P R TR TR T TR TE EY FELE T R e e e P e PR B R L L P P e TP T

Lennes | E

Catalugus dns fnmecedures

...........................................................................................................................................................................................................................

Coireio Etectmmcn

i M rrerererears :
s A PRLEA LT A A e Mo A A A Ao s W T T R T T L W A AR o P S A Y T 1T T T B U R s, et Are B e s Do e b o e L AR N PRI L R I T W S YA e

Outras Gluais? _ .

YT IS I IC LI L] T T e Y e e I T S S R TR I F TN ST I I Y P

Rt e P A A T AN ;A - FECTEVEPRTIEFTITIr - AT A L " .
L hea R R T O L A T e e A A H T e T i Tl L e o T B A e e B R B L e e B,y B i T b B L T = i B o o i et Bt e WA Db Bt ol " 0

18. O Organismo efectua pagamentos online* pela encomenda de bens elou servigos
através da Internet?

L5 L AL e - LFLRLF L] - —— " am s rmmy
L e e e o e o o T T o o 1 Tl N L o e e o I o W i o I o b o i o o o o TPy o o o = T Ui U pome U L ma m bt = 2 A = S S i L S L RS R Y LR R R S e e s o e e L e el o et el s s et sa e e ) L A 1]
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1. Sim (se respondeu a esta opgdo, passe paraaquestao3) o

e -
.
- H
L M :
E NN NN RN R R RN R R RN R R R R R R R RN R EE EE R R E RN EE N NE S R EE RS AR T SR LEE N AR R RN RN LEE AR, hE R R s, - - T R T L T T T b b T A BT e T -’ ¥ SERT AN T e

Airmraarrman C o
. : . :

2. Razdes que justificam a nao presenca na Internet (pode assinaiar mais do que uma
___Opgaoderesposta)

M R R n R AR AR R At e B e e e e ne i am e e e e e e T L mme e mener s e e e e A A S T s s ee e e R T T S N A LA R e T LTS e

. Aasmalar

4. Orgamsrnn recente!em extmqan!em alteragau da Ier Grgamca

. e e .. - - L Tt i o e A e Far e e me T TR R SR NS A e A e
L LA A A s e R B T R T T L e b T L TR LR

: !

| 5. Outra. Qual? _

S e x e e x s w oaaa s omam ow - - T T TR e A et e me e e S T T T A S A
e et e e i e e e e e R R R Mt A e R A e et e e e e e - R R A ] T A

{Se respundeu a esta questaﬂ passe para 0 grupu V)

3. Disponibilidade de Website

S Assinalar v

_1 WE‘DS’fe proprio

2 Webs:te lntegracln no Stte du Man;stennfEstrutura Organlca que ﬁ:ntegﬁra

e e e e e P Ty o
PR o e i T T R SRR SRR RIS CRUE R PR NFRF AR AR A R R T T B S S B

he g e g g eme e e s
mwrwhamld=my , BILMOEE

3. ( Oﬁtra situagao. Qual?

. ey - L L i e T TR
.......... R A S A e T S AV e S A e e et et fr s S e s e e T S T T LA S PSR, ASAA s A AR A S A ST i mr s e et A AR AR e et S e T

4. Indique se para o desenvolvimento e/ou manutencao do Website do Organismo foram
utllizados recursos mternos ou extemos

L A R S N L S LS R A R R RS R R A e T AT N N W W R e e e e T - i

ﬁpenas recursus

Apenas recursns
externus

II'ItE I'I"I{'JE

1. No desenvolvimento (desenho e mnstrug.éu)
I T 3 24 38

2. Na manutengac- da sua estrutura

- 0 . CRCRT Y . P S N T I T BTN R Y R Tl I TR
L T S S S S T SN U T PP I S NI S S O S L L T D

— : _: S
;f 3 Na actuallzat;.an dns seus conteudus s :

PR f e, s T AL MR ra AL S S
- e - LT T NN S st
L M T T T ST N S A e S A S A e e e S T RS S AR S e S e e e e e T T

e i A % T AT RIS mEmmimLms e e

85, !ndlq ue se estaa dlspnnwels as segu:ntes funclonalidades do Websrte do Orgamsmo___

T 1. Informagao institucional acerca
do Organismo {compeiéncias e : ;:
.aclividades do organismoy bk b

i 2. Informacao acerca dos
1 sewu;,os prestados

- . . . DRI . ; R R e
M rmn . T T A e T T {-..-\..-\..-..-\..-\....-\..-\..-\..-\....-\..-\............'...'..'..'..'..'.r.'..'.'.'.-'.'-'ﬂ'ﬁ B T T L

4 Endarego elentmnscn para recepf;,an de
~mensagens ou pedidos de informagao

.. . e e e = s . . T T M e L e Sala s a s has T LT R
B et Pach dadants By Bedache s dee ot B e e md B A A e e YT D T - R T TR P P

= akiiak
] : : :

5. Disponibilizagdo de acesso a bases ;_r 1
dedados . L E—_ :

6 Opnrtumdades de recrutamentc:- (hn[sa de ,
{ _ emprego) : - :

7. Distribuicdo gratuita de servigos Hi | .
_ou produtos em formato digital online - S | R "

= r
A N N T T T, T R e LR LR TR T LR R P

11



% 8. Venda de servicos ou produtos em 3 | i
11 formato digitaf on-line | | |
{9 Recabmentos ondine [ (. |-
; 10. Disponibilizagao de formularios | |

| _paradownload” I | e | ;

g 1. Disponibilizacao de formulanios | para i T "

i preenchimento e submissdo on-lineg* 1 i _

“12. Fornecimento de servicos on-line, 4

{  recorrendo a informagdo e 1

funcionalidades residentes em |

| bases de dados de outros | 1

Organismos i 3 =

T T el e e SRS SR

{713 Consulta online de processos |

6. Indique o nmero de formularios do Organismo ﬂestinados a prestacao de servicos a

cidadaos ou empresas

N
- T Anl et
T

AT L ULV L AL L)

T e e B, e i i L L L L o I L= T =T S i o L Ay o A im0

L R it D S TE L TPE T T LE R T P AR LR TV ot b R ﬂ:' e ALY LY AR TARAA rhuasrmerder oL TSV VAT A U R Al

2 Furm ulanus dlspunwms para duwnfnad*

mrms rme s s e ————— e P (RN TR NI LI N EIIEL KLt s mm——— g e

7. Indique, dos seguintes requisitos, 0s que estio contemplados no Website do Organismo

AT AL A L AR A A ke v e o P s e e s e e B e R T T T T T T e e T e L e e, e I S S i L R R R o S e e T T F T e e et o P e P e

Al ol s oo 2, A 2, A dd LA LA Voddo O AT Ao AN =T R A e Ot et

| SHTI,

ﬂarmaimentﬁ

v _' Hf d

: 1 Acessibllidade para c:dadaﬂs com necessndades especials z : :
BRSSP R e B i o B A B ) T L, s VB e L B e S e PR AR e e T PO A e e B A AL Ll m P A AL L B R LA LA AL P e Py gy At oy A P A (R By iy R iy AR T o i . Tl dere i At kb L T A T AT R e AP S i R A

: :

: :

2. Capacidade para garantir transacgtes seguras ;
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ N
| 3.P 3 | :

4 3. Proteccac de dados pessoais ;
i H [
e L P R L H . 4 Bemm veeam o memem m A=t m L et Hal § R % 1 Lad des e mem mem e mem o mamemim o rem e e Et L a e o a T - —aar B N IR
: 1 :
- H -
4. Afengan do grau de satlsfag:aﬂ dos uhlizadures : : ;
. )
E ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ek - P T T -\.--_-f' ;- ------------------------------- . e et L A ok U LIS AT SRR W SR W 1-5 B B L  ald
N H {
. .-
H i

5. Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ's) :

L & v e e e e A Y T A B L T L L e A e A L L b s pe e e 2= . TR ?_'_'__"h-_'_'_'_"_'_l_l\,ll,.l_ll,l_'h'_.\,p.\-.-..-d"-.-p.l...q;‘-u.‘:\::. . SR T SRRy RSy Wy (S WSay S YW R P LR TR TN ] TE NTN L e e v e e e “‘W"“; At UL LRSS AT WA '-"-"-"--":

—m—

.......................................................................................................

2 Pespesa {ofal do urgamsmu

TWIEF TN A ST RS U W e e e e ey e e e e

4

e Ml 0l e Mo ot = A o i i S A T L S R A WL

T R N R T S S T T T T LN T T A e e e

*
=
>
I
b
L
]
a4

- T
H H
W == o =l el =0 !.rﬁs PR L e e e e ke o eh bl Ll bl bl T ol -

2. Despesa com aquisicao de equipamento e de servigos em Tecnologias da Informagéo e

_da Comunicacido® (relativaaoanode 2004)

1A . Comunicagfes™ i
2 Aqwsagan de Equ:pamentu [nfnnnaticn _ .
3. Aquisicao de software informatico* E i

12



3. Despesa com formagao em 2004 (para o total de pessoas ao servigo)

Milhares de euros

__ ! 1. Total da despesa em formagio em geral

| 2. Total da despesa em formagao TC* b

4. Despesa com Aquisicao de Servigos de Informatica® em 2004

LAty L

e e e g s g
urmard g ” o
: . :

1+ 1. Conservacdo/manutengéo de Hardware

T T T e T N P T

.............

2. Desenvolvimenio de Software

]
i:
]

mm LTl Tl armm mrumrws.

T ™™
R g L
W el e LLoan et
A P YT TAAT

3. Desenvolvimentio de Sitios Intemet

-

- B T T T I T
EYT P PR

H .
e = T T I T BT IR AR T
LT LT LT o o B ' LL" L ELICTT T
i
H

L T N LI I R I I}
. E—T— —, S — —— -

.............
................................................................................................................................

: : : B - :
: . ." - = -
2 k ] | - . . - R z -
: OTSLETON 8} ni Tl = : i : = :
H [ ] ; - - - - .
: : . - b .
: - E
L T T T T T T e R R STe ST e W

.................................

6. Recolha e/ou Registo de dados

7. Outsourcing (de processos)

8. Qufras. Quais?

1. Indigue o nlimero de Computadores que existem no organismo {antiguidade)

: " F " . - : L
F K : . : : -k
: i : - : : :
: : : - v : :
: " : : : o : :
: i . : : 4 ; :
T T e P e P PR VPP P’ s e ol Bocimc e e e T i e e A R i b b ol

| 2.Entre 2 e 5 anos

H - . - -

! : H .

. L ] - - + i

M - . .

: - . - : <k
o s nmimm e s e e mA ma e e me ema s ame s es fma e ame mm e s fe s ems s ans e s s ems fmsae s an e esaes s ae eme e s eesasseasems s eesame s asemE g s fmAas s en s emsfmasass e s eme+ ematesame Ame s ok ams s ee eme fmA ems 4R Sms A eELEmA NS = AR Ee AR AR SR RS R e AR e TR A AR L e e e ke eee e e ent Bt Snr rnmremrnm e e e et D e .

4 -
4 I l v _ h
- ] M E GS d E 2 a n OS - .
-1 - t_ H
.
e e e S A A AT A AT A AT S AT VAT A AT A VAT AT AR AT LY VS YLV ARNL YA SAY AT A EETE] EL L e L N - h Ll
i T
R T L A A i L L L L L L B L L L L L B L e - et
- b
z - : F
z r a [ 5 E a n DS’ - H
- . "
H t k . T g o
g L PR L A S PR LI FRTE I S TYPELEETPPRCCEIELTFRNTE . EFTFERPRTERRVERTECRUICERR A SN N R A ARE R S - R e R
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2. Indigue o nimero de Sistemas Operativos que existem no organismo (namero de

computadores com cada um dos Sistemas Operativos)

2 Wlnduws 98 uu antermr

3 Wmdnws NT Wnrkstatmn Wmdnws 2000 nu )(P meessmnal

=
E 5 O
1
pabalelab iDL le bl DELE S LR R LD B I PSP AP B A A S e A S e T L

2)

1 Nurnern tutal de msta[at;,oes (cuplas)

2 Numem de msta!agues {copias) de suftware de funte aberta (npen source aufbﬂare)

eyt =+ ta=tde cog m B e dmgm ey = d =l =g gm =g 1=t el el e e -
I LY SRR SATUROA L o H

2 1 - Ferramentas para prcrgramagam (GNU Perl, Python, etc) E E 1 :

i et PP L e e, LA M 2t st Rl A Him T ma i P S N TR L B L A R R i T R r e el Ar, el et -----% F T - I E E ; ‘-E

2 2 Internet (Apache etc) :

o8 AE Pt mimy g AL alrLmt B AR A A BRSO Rt AR e e S N e Ao, Ao e o et e o AL Ao p b ORI T .,.-' N enrrrmed Smnecncees b Mt deodt AN, Broenomps vmssesirsdntonnlh Lo b e hnrnse o
| 2.3 — Internet (Mozilla, efc) ' 5 E g |

é S I — T A oA AR b et A A e it pmrrme B e rrvrrccr et Bt Mbva i iy e Mmoo i,

| 2.4 —Ferramentas de pmdutwfdadef apllcaqoes (StarOff ice, etc) | i ________________________ 1

2. S—Outras { t E __ o

1) Nao considerar sistemas operativos.
2) Os pacotes integrados de software aplicacional correspondem a uma instalac@o.

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua participagao.



