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ESTRATEGIAS E AMBIENTE EMPRESARIAL

Al. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique qual foi o grau de importancia das seguintes estratégias no desempenho econémico da empresa:
Grau de importancia

Alto Médio Baixo impiftémncia
3 2 1 0
Foco na melhoria dos bens ou servicos ja existentes A0101 |:| |:| |:| |:|
Foco na introdugéo de novos bens ou servigos A0102 |:| |:| |:| |:|
Foco em pregos baixos (lideranca pelo prego) A0103 |:| |:| |:| |:|
Foco na qualidade elevada (lideranga pela qualidade) A0104 |:| |:| |:| |:|
Foco numa ampla gama de bens ou servigos A0105 |:| |:| |:| |:|
Foco em apenas um ou num pequeno grupo de produtos ou servi¢os chave A0106 |:| |:| |:| |:|
Foco em satisfazer grupos de clientes habituais A0107 |:| |:| |:| |:|
Foco em angariar novos grupos de clientes A0108 |:| |:| |:| |:|
Foco em bens ou servigos padronizados A0109 |:| |:| |:| |:|
Foco em solucdes especificas para clientes A0110 |:| |:| |:| |:|

A2. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique em que medida as seguintes caracteristicas descrevem as condi¢des enfrentadas pela empresa

Descreve Descreve Descreve N GESEe
plenamente parcialmente ligeiramente
3 2 1 0

Os bens ou servicos tornam-se rapidamente desatualizados A1201 |:| |:| |:| |:|
Os desenvolvimentos tecnolégicos futuros s&o dificeis de prever A1202 |:| |:| |:| |:|
Os bens ou servigos da concorréncia s&o facilmente substituidos por produtos da A1203 O O O O
empresa

A entrada de novos concorrentes é uma grande ameaga para a posigio da A1204 O O O O
empresa no mercado

As agbes dos concorrentes séo dificeis de prever A1205 I:l I:l I:l I:l
As mudangas na procura séo dificeis de prever A1206 |:| |:| |:| |:|
Forte concorréncia do estrangeiro A1207 O O O ]
A subida de precos leva a perda de clientes A1208 |:| |:| |:| |:|

A3. Durante o periodo de 2018 a 2020, a empresa ofereceu algum dos seguintes tipos de bens ou servigos para atender as solicitagdes dos utilizadores

(Utilizador: consumidor final do produto ou outra e mpresa que integra o produto no seu processo produt ivo.) sim No
a) Bens ou servicos criados em conjunto com os utilizadores, isto &, o utilizador teve um papel ativo na criagdo da ideia, desenho e A0201 |:| |:|
desenvolvimento do produto (co-criagéo )*
b) ) ) o . ) . . az02 | [] O
Bens ou servigos desenhados e desenvolvidos especificamente para atender as necessidades de utilizadores especificos
(personalizagdo) *. Exclui a personalizagdo em massa, ou seja, versdes personalizadas de produtos ja padronizados.
c) Bens ou servicos padronizados oferecidos a diferentes utilizadores da mesma forma (inclui a personalizacdo em massa). A0203 |:| |:|

*A co-criacdo difere da personalizagdo na medida em que a primeira é efetuada pela empresa em conjunto com o utilizador e a segunda é
exclusivamente efetuada pela empresa.

A4. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa:

Sim N&o
Requereu uma patente A0501 |:| |:|
Registou um direito de desenho industrial A0502 |:| |:|
Registou uma marca (trademark ) A0503 |:| |:|
Requereu um direito de autor A0504 |:| |:|
Utilizou segredos comerciais A0505 |:| |:|

AS5. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa:

Sim N&o

Licenciou os seus direitos de propriedade intelectual a outros A0601 |:| |:|

Vendeu (ou atribuiu) os seus direitos de propriedade intelectual a outros A0602 |:| |:|

Trocou direitos de propriedade intelectual (ex.: pooling, cross-licensing, etc.) A0603 |:| |:|
A6. Durante o periodo de 2018 a 2020 a empresa adquiriu ou licenciou patentes ou outros direitos de propriedade intelectual?

Sim N&o

ro7o1 | [] ]

(Considere apenas a aquisi¢do ou licenciamento de patentes ou outros direitos de propriedade intelect ual no periodo de 2018 a 2020 e__
nédo o uso nesse periodo de patentes ou direitos de propriedade intelectual adquiridos anteriormente )

Se respondeu Sim selecione as opcdes que se aplicam:

A6.1 De empresas ou individuos (inclui as empresas publicas e organizagdes de investigacdo com fins lucrativos) A0702

O O

A6.2 De universidades ou outras instituicdes do ensino superior (publicas ou privadas), de organizagdes publicas de A0703
investigagcéo ou de organizag@es sem fins lucrativos




ESTRATEGIAS E AMBIENTE EMPRESARIAL

A7. Durante o periodo de 2018 a 2020, a empresa adquiriu maquinas, equipamentos ou software que integravam:

Sim Né&o
Tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa A0901 |:| |:|
Tecnologias novas, néo utilizadas anteriormente na empresa A0902 |:| |:|

A8. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique qual foi o grau de importancia dos seguintes fatores relacionados com as alteragdes climaticas para a empresa:
Grau de importancia

Sem

Alto Médio Baixo . A
importancia

Politicas ou medidas governamentais relativas a alteragdes climéaticas A1301

alteracdes climaticas (ex.: produtos com baixa emissédo de carbono)

Aumento dos custos ou dos precos dos fatores de produgéo resultante das A1303
alteracdes climaticas (ex.: comissdes de seguro mais elevadas, precos mais

3
. ) " A A1302 ]
Aumento da procura dos clientes por produtos que ajudem a mitigar ou a adaptar as
elevados da 4gua, adaptagdo de processos ou instalagdes)

N I I I [
0o o og-
0 O dde-

Impacto de condi¢gdes meteorol6gicas extremas (ex.: danos, distirbios) A1304




| B [NV )

Inovagdo corresponde a introdugéo pela empresa de um produto e/ou processo (inclui processo organizacional, logistico ou de marketing) com caracteristicas ou
funcionalidades novas ou significativamente melhoradas. Uma inovagéo néo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como
uma novidade para a mesma, podendo ser desenvolvida originalmente por outras empresas ou organizagoes.

Atividades de inovagdo inclui todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais, empreendidas por uma empresa, que se destinam a resultar numa
inovacéo e todos os tipos de atividades de 1&D para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos.

Inclui: entre outras, atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), trabalhos de engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial,
aquisicdo de maquinaria, equipamentos, software e licengas, direitos de propriedade industrial, edificios, formagdo, quando efetuados especificamente para
desenvolver e/ou implementar uma inovagéo de produto e/ou de processo.

Inovagéo de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou servigos anteriores e que foi introduzido no mercado.

- A inovacgao de produto (novo ou melhorado) tem que ser nova para a empresa, mas nao tem que ser nova para o mercado.
- A inovacéo de produto pode ter sido originalmente desenvolvida pela empresa ou por outra empresa ou organizagao.

Inclui : Mudancas significativas no design de um bem;
Bens ou servigos digitais.
Exclui: A simples revenda de novos bens e mudangas de natureza puramente estética.

B1l. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa introduziu:

Bens novos ou melhorados B0101

i g
L0 &

Servigos novos ou melhorados B0102

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPGOES DA QUESTAO B1., PASSE PARA A QUESTAO B5

B2. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa introduziu algum produto (bem ou servico) novo ou melhorado:

Sim Né&o
Né&o comercializado anteriormente por nenhum dos seus concorrentes (novo para o mercado) B0201 |:| |:|
Idéntico ou muito semelhante aos produtos ja oferecidos pelos seus concorrentes (novo para a empresa) B0202 |:| D

B3. Estime a percentagem do volume de negécios da empresa em 2020  resultante de produtos (bens ou servigos) que durante o periodo de 2018 a 2020 foram:

Produtos novos ou
melhorados

N&o comercializados anteriormente por nenhum

B0303 %
dos seus concorrentes (novos para o mercado) |—|—|J
+ B0301 | | %
Idénticos ou muito semelhantes aos produtos ja
oferecidos pelos seus concorrentes (novos para a B0304 | |%
empresa)
+
Produtos ndo modmcadps Ol-J apenas com B0302 | |%
pequenas mudancas (inclui a revenda de
produtos novos comprados a outras empresas)
Volume de negécios total em 2020 1| 0j0 |%
B4. Indique quem desenvolveu essas inovagdes de produto:
(selecione as opgdes que se aplicam)
A prépria empresa BO401 O
A empresa em cooperagao com outras empresas ou organizagdes* B0402 D
i, ) . . o B0403 O
A empresa, adaptando ou modificando bens ou servigos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizagdes*
Outras empresas ou organizagées* B0404 D
* Inclui outras empresas ou empresas pertencentes a 0 grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizacdes incluem uni versidades,

institutos de investigacao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.




| B [NV )

Inovagéo de processo € um processo_novo ou melhorado para uma ou mais funcdes empresarias, implementado pela empresa, que difere significativamente dos
Seus processos empresariais anteriores.

- A inovacgao de processo (novo ou melhorado) tem que ser nova para a empresa, mas ndo tem que ser nova para o mercado.
- A inovacédo de processo pode ter sido originalmente desenvolvida pela empresa ou por outra empresa ou organizagao.

B5. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa introduziu algum dos seguintes processos novos ou melhorados que diferem significativamente dos
Seus processos anteriores?

Sim N&o
Métodos de producéo ou desenvolvimento de bens ou prestagéo de servigos B0601 D |:|
Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo B0602 |:| |:|
Métodos de processamento ou comunicacéo de informagéo B0603 D |:|
Métodos de contabilidade ou outras operagdes administrativas B0604 |:| |:|
Préaticas de gestéo para organizacéo de procedimentos ou relagdes externas B0605 D |:|
Métodos de organizagéo do trabalho, de tomada de decis&o ou de gestéo de recursos humanos B0606 |:| |:|
Métodos de marketing para promocéo, embalagem, precgos, colocagéo de produtos ou servigcos pos-venda B0607 D D

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPGOES DA QUESTAO B5, PASSE PARA A QUESTAO B7

B6. Indique quem desenvolveu essas inovagdes de processo:
(selecione as opgdes que se aplicam)

A prépria empresa B0701 [l
A empresa em cooperagao com outras empresas ou organizagdes* B0702 |:|
A empresa, adaptando ou modificando processos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizagdes* B0703 D
Outras empresas ou organizagdes* B0704 |:|
* Inclui outras empresas ou empresas pertencentes a 0 grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizacdes incluem uni  versidades,
institutos de investigacéo, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.

Atividades de inovagdo inclui todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais, realizadas por uma empresa, com o objetivo de resultar numa
inovacéo.

Investigacéo e Desenvolvimento (I&D) compreende todo o trabalho criativo realizado de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento -
incluindo o conhecimento da Humanidade, da cultura e da sociedade - e de conceber novas aplicagGes resultantes desse conhecimento. (Manual de Frascati,
2015)

B7. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa teve algum dos seguintes tipos de atividades de inovagéo:

=z
o

Investigacdo e Desenvolvimento (1&D): Sim Et

Atividades de investigacéo e desenvolvimento (1&D intramuros ):* B0904

Se Sim, indique se as atividades de 1&D intramuros foram realizadas:

Continuadamente (a empresa teve pessoal permanente em atividades de I&D dentro da empresa) B0905
Ocasionalmente (a empresa realizou atividades de 1&D apenas quando necessario) B0906
Contratou 1&D a outras empresas (incluindo outras empresas do seu grupo) ou a organizagdes de investigacéo publicas ou B0907

ooo o
ooo o

privadas (I&D extramuros )*

Atividades de inovag¢do que nao resultaram na introdugdo de qualquer inovagao entre 2018 e 2020:

Sim Né&o
Atividades de inovac3o em curso até ao final de 2020 (1) Bosoz | [] [l
Atividades de inovagdo abandonadas ou suspensas (2) B0903 |:| |:|
Atividades de inovacso completas (3) Bosot | [] [l
* Recomenda-se a leitura dos conceitos de 1&D Intra  muros e I1&D extramuros nas Instru¢cdes de Preenchime nto

(1) A atividade de inovacéo néo foi concluida até f  inal de 2020 e vai continuar em 2021.
(2) A atividade de inovacéo foi descontinuada entre 2018 e 2020, quer por ter sido suspensa ou abandon  ada.

(3) A atividade de inovacéo foi concluida até ao fi  nal de 2020 mas néo resultou na introdu¢do de umai  novacéo até final de 2020, por exemplo, porque set ratava apenas de
uma parte de um produto ou processo novo ou melhora do, ou porque a introducéo estava prevista para mai s tarde

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS OPGOES DAS QUESTOES B1, B5 e B7, PASSE PARA A QUESTAO B9




| B [NV )

B8. Indique os montantes despendidos (em euros) pela empresa em Inovagéo e Investigagdo e Desenvolvimento (1&D) em 2020
(Tenha em atengdo que esta questdo refere-se, excecionalmente, apenas ao ano de 2020, e n3o ao periodo de 2018 a 2020.)
Despesas em Inovagéo e I&D em 2020

Faca uma estimativa, se néo tiver dados
contabilisticos; preencha com "0" caso ndo tenham
existido despesas

1&D desenvolvida internamente (intramuros) B1001 |_|| | | || | | || | | |€

[inclui despesas correntes ( custos com pessoal e outras correntes) e despesas de capital
(edificios, maquinaria, equipamento, software, etc.) especificamente para 1&D]

1&D contratada a terceiros (extramuros) B1002 LT L. L L L] e
(incluindo a outras empresas do seu grupo e organizagdes de investigacéo publicas ou

privadas)

Outras despesas em Inovag&o* B1003 | | | | | | | | . | | | |€

(excluindo I&D intramuros e/ou 1&D extramuros)
Das quais:

- Servigos, materiais, fornecimentos comprados a outros para inovagao B1005

LI
LI
- Pessoal da empresa a trabalhar em inovagéo B1004 |_| . | | | | . | | | | . | | | |€
L.
LI

- Bens de capital para inovacéo (aquisicdo de maquinaria, equipamento, B1006
software, direitos de propriedade industrial, edificios, etc.)

* Outras despesas em inovacao incluem:

- Aquisicao de equipamento de maquinaria, software, DPIs ou edificios para atividades de inovagéo que n  &o sejam de 1&D;

- Aquisicdo de conhecimento externo para atividades de inovagao que ndo sejam de I1&D (ex.: patentes, |  icencas, marcas registadas);

- Design do produto, design do servico, preparacao da producéo/distribuicéo para atividades de inovaca 0 que ndo sejam de 1&D

- Formagcéo e desenvolvimento profissional para ativ idades de inovagédo que ndo sejam para I&D (ex.: for macédo de empregados ou educacéo continuada);
- Inovag6es de marketing (atividades de marketingd  iretamente relacionadas com inovacéo, incluindo pes quisa de mercado)

B9. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa tentou obter os seguintes tipos de financiamento:

Se obteve financiamento com
sucesso , indique se 0 mesmo

A empresa tentou obter financiamento: foi usado parcial ou
totalmente em 1&D ou outras
Tipo de financiamento: atividades de inovagao:
. . 5 Sim Néo
Sim, com sucesso Sim, sem sucesso Nao tentou
Financiamento concedido em troca da 3 2 1

participacdo no capital social da empresa B1200 |:| |:| |:| B1210 |:| |:|
(equity finance)

Financiamento através de instrumentos de 51220 I:l I:l D B1230 D D

crédito as empresas (debt finance )

B10. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa recebeu algum apoio financeiro plblico  proveniente de:

(Inclui apoio financeiro através de subvengdes, emp  réstimos subsidiados e garantias de empréstimo. Excl ui receitas de contratos de aquisicéo ao setor publ ico.)

Indique se esse financiamento
ou parte dele foi utilizado para
1&D ou outras atividades de

inovacéo:

Sim Né&o Sim Né&o
Autoridades locais ou regionais* B1o1 | [] ] B30z | [] [l
Administracdo central* B1303 | [] ] B1304 | [] O
Programa Horizon 2020 da UE para Investigag&o e Inovag&o B1305 | [] ] B1306 | [] [l
Outro apoio financeiro de uma instituiciio da Unidio Europeia* B1307 |:| |:| B1308 |:| |:|
* O setor publico inclui entidades da administracéo c entral, regional e local, universidades publicas, e  scolas publicas, hospitais publicos, empresas publi cas sem fins
lucrativos e outros prestadores de servicos publico S, como seguranga, transportes, habitacao, energia, etc.

B11. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa usou incentivos fiscais ou subsidios  para os seguintes fins:

Créditos fiscais ou subsidios para atividades de 1&D (SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial) ou outras B1401 |:| |:|
atividades de inovacéo

Creéditos fiscais ou subsidios para outros tipos de atividades Ba02 | [] [l




| B [NV )

B12. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa cooperou com outras empresas ou organiza¢es nas seguintes atividades:

(Cooperagéo é uma participagdo ativa com outras emp  resas ou organizagdes. Os parceiros ndo necessitam de retirar beneficios comerciais. A simples contrat acdo ao
exterior, sem qualquer participacéo ativa da empres  a, ndo é considerada cooperacéo.)

Sim N&o
a) Em atividades de 1&D B1so1 | [] O
b) Em outras atividades de inovag&o (excluindo 1&D) Bis02 | [] [l
c) Em outras atividades da empresa B1503 |:| |:|

SE RESPONDEU NAO NAS OPCOES B12a) E B12b), PASSE PARA A QUESTAO B14

B13. Indique o tipo de parceiro de cooperagdo de inovagdo , por localizagdo geogréfica: Selecione as opgdes que se aplicam
Tipo de parceiro de cooperacao Outros paises da UE @ ou 3
Portugal EFTA ©) Outros paises ©

Empresas fora do seu grupo de empresas“"

Consultores, laboratérios comerciais ou institutos B1601 O B1602 ] B1603 O

de investigacéo privados

Fornecedores de equipamento, materiais, B1604 D B1605 D B1606 |:|

componentes ou software

Empresas clientes B1607 O B1608 ] B1609 O

Empresas concorrentes B1610 [l B1611 ] B1612 [l

Outras empresas B1613 O B1614 ] B1615 O
Empresas dentro do seu grupo de empresas B1616 [l B1617 ] B1618 [l
Universidades ou outras instituicdes de Ensino B1619 O B1620 ] B1621 O
Superior
Institutos de investigagéo publicos B1622 [l B1623 ] B1624 [l
Clientes do setor publico ® B1625 |:| B1626 |:| B1627 |:|
Organizagdes sem fins lucrativos B1628 [l B1629 ] B1630 [l
(1) Os paises membros da Unido Europeia (UE) sdo: Ale manha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,

Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia , Let6nia, Lituénia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixo s, Pol6nia, Republica Checa, Roménia, Suécia.

(2) Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica.
(3) O Reino Unido deve ser considerado em "Outros Pa  ises".
(4) Inclui empresas publicas com fins lucrativos.

(5) O setor publico inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais plblicos, empresas publ icas sem fins
lucrativos e outros prestadores de servicos publico S, como seguranca, transportes, habitacao, energia, etc.

B14. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a legislagdo ou regulamentagéo existente influenciou as atividades de inovagdo da empresa de alguma das
seguintes formas:

As atividades de inovagdo OB GUEiles GEB AMGEGIES Gl N&o teve efeito / ndo foi

R I inovacéo foram impedidos,
foram iniciadas ou facilitadas e relevante
dificultados ou aumentados

Legislagdo ou regulamentagao existente

Selecione as opgdes que se aplicam

Seguranga do produto, proteao do consumidor B1710 O B1711 O B1712 ]
Ambiental B1720 [l B1721 [l B1722 ]
Propriedade intelectual B1730 O B1731 O B1732 ]
Impostos B1740 [l B1741 [l B1742 ]
Emprego, seguranca no trabalho ou questdes sociais B1750 |:| B1751 |:| B1752 |:|
Regulamento da protecio de dados (RGPD) B1760 |:| B1761 D B1762 O

B15. Durante o periodo de 2018 a 2020 indique, por grau de importancia, se os seguintes fatores dificultaram a decisédo da empresa em iniciar ou executar
atividades de inovagéo:

(Inclui qualquer atividade de inovacéo de produtos ou processos novos ou melhorados, mesmo atividades de inovagdo em curso ou abandonadas.)

Grau de importancia

Alto Médio Baixo ’\:i?f?c[ﬁid:;nea
3 2 1 0
Falta de financiamento interno para a inovagéo B1801 |:| |:| |:| |:|
Falta de crédito ou de investimento privado B1802 ] ] ] ]
Dificuldades na obtengao de subvengdes publicas ou subsidios B1803 |:| |:| |:| |:|
Custos elevados B1804 ] ] ] ]
Falta de funcionarios qualificados na empresa B1805 ] ] ] ]
Falta de parceiros de colaboragédo B1806 D D D D
Falta de acesso a conhecimento externo B1807 ] ] ] ]
Mercado com procura incerta para as suas ideias B1808 D D D D
Muita concorréncia no seu mercado B1809 ] ] ] ]
Diferentes prioridades dentro da empresa B1810 D D D D
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. Inovacdo com beneficios ambientais € um produto ou processo, novo ou melhorado, de uma empresa que gera impactos ambientais positivos ou menos

negativos, em comparagdo com produtos ou processos anteriores da empresa, e que foi colocado a disposi¢édo de potenciais utilizadores ou posto em uso. O
beneficio ambiental pode ser o objetivo principal da inovagéo ou ser derivado de outros objetivos.

. Os beneficios ambientais de uma inovag@o podem ocorrer durante a produgdo de um bem ou servico, ou durante o seu consumo ou utilizacédo pelo utilizador final
de um produto. O utilizador final pode ser um individuo, outra empresa, o Estado, etc.

B16. Durante o periodo de 2018 a 2020 indique se a empresa introduziu inovagdes com algum dos seguintes beneficios ambientais e, se sim, indique se a sua

contribui¢do para a protecdo ambiental foi significativa ou insignificante:

Beneficios ambientais obtidos dentro da empresa

Redugéo do uso de material ou uso de &gua por unidade produzida

Redugéo do uso de energia ou da pegada de CO2 (i.e. a reducéo de emissédo
de CO2)

Redugéo da poluicédo do ar, &gua, solo ou sonora
Substituicéo de parte dos materiais por outros menos poluentes / perigosos
Substituicéo de parte da energia féssil por fontes de energia renovavel

Reciclagem de lixo, agua ou materiais para consumo proprio ou venda

Beneficios ambientais obtidos durante o consumo ou uso dos bens ou

servicos pelo utilizador final

Redugéo do uso de energia ou da pegada de CO2 (i.e. a reducéo de emissédo
de CO2)

Redugao da poluigdo do ar, 4gua, solo ou sonora
Reciclagem facilitada do produto apés a sua utilizagéo

Prolongamento da vida Util e da durabilidade dos produtos

B1901
B1902

B1903
B1904
B1905
B1906

B1907

B1908

B1909

B1910

significativos

significativos

Sim, introduziu inovagdes com: o .
N&o introduziu

Beneficios Beneficios inovagGes com
ambientais ambientais beneficios
ambientais

insignificantes

I
I
I

Sim, introduziu inovagdes com: O .
N&o introduziu

Beneficios Beneficios inovacbesicom
ambientais ambientais ben'lsflcm.s
ambientais

insignificantes

I
N
N I

B17. Durante o periodo de 2018 a 2020 indique o grau de importancia dos seguintes fatores na tomada de decis&o da empresa em introduz

beneficios ambientais

Regulamentagdo ambiental existente
Impostos, encargos ou taxas ambientais existentes
Regulamentacgéo e impostos ambientais expectaveis no futuro

Subvengdes do Estado, subsidios ou outros incentivos financeiros para
inovagdes ambientais

Procura atual ou expectéavel por inovagdes ambientais

Melhoria da reputagdo da empresa

Acdes voluntérias ou iniciativas para boas praticas ambientais no seu setor
Elevado custo de energia, &gua ou materiais

Necessidade de satisfazer requisitos de contratos publicos

B2001
B2002
B2003

B2004

B2005

B2006

B2007

B2008

B2009

ir inovagdes com

Grau de importancia
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em
importancia

>
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INFORMACAO RELATIVA A EMPRESA

Cl1l. Percentagem aproximada de pessoas ao servico na empresa, em 2020, com formagédo académica superior:
Inclui pessoas ao servigo com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento.

0%

>=1% a <5%
>=5% a <10%
>=10% a <25%
>=25% a <50%
>=50% a <75%
>=75% a 100%

C0100

N

Ooooooo

ol

C2. Indique, aproximadamente, a percentagem do volume de negdécios da empresa, em 2020, resultante de:

Clientes localizados em Portugal C0201

Clientes localizados em outros paises da UE ™ e da EFTA® €0202

Clientes localizados em outros paises © €0203
Total

(1) Os paises membros da Unido Europeia (UE) sdo: Ale manha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croécia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Fi

Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Republica Checa, Roménia, Suécia.

(2) Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica.
(3) Os clientes localizados no Reino Unido devem se  r considerados em "Clientes localizados em outros paises"

EES

100

nlandia,

%
%
%

C3. Indique os montantes despendidos (em euros), em 2020, pela empresa nos seguintes itens:

Despesa total em 2020

Faca uma estimativa, se néo tiver dados
contabilisticos; preencha com "0" caso ndo tenham

existido despesas

Aquisicéo de magquinaria, equipamento, edificios e outros ativos tangiveis C0301 L L
Marketing, construgéio de marca, publicidade (inclui custos internos e servicos adquiridos) 0302 L L1
Formagéo do pessoal interno (inclui todos os custos internos, como vencimentos e salarios do pessoal C0303 |_| . | | | | . | | | | . | | | |€
em formagao, e os custos dos servigos adquiridos a outros)
Desenho do produto (inclui custos internos e servigos adquiridos) C0304 L L1
Desenvolvimento de software, trabalho em base de dados e analise de dados (inclui custos internos e C0305 |_| . | | | | . | | | | . | | | |€
servigos adquiridos)
Registo, arquivo e monitorizag&o dos seus direitos de propriedade intelectual e compra ou C0306 L L1
licenciamento de direitos de propriedade intelectual de outros

C3.1. Das despesas indicadas em C3. estime o montante global despendido (em euros) pela empresa em:
Inovag&o com beneficios ambientais (cf. definigdo na questao B16) C0399 L L1

C4. Indique se a empresa, em 2020, fez parte de:

Um grupo de empresas com cabega de grupo localizada em Portugal C0401
Se sim: Todas as empresas do grupo estdo localizadas em Portugal C0402
Um grupo de empresas com cabega de grupo localizada no estrangeiro C0403
Se sim: Pais onde se localiza a cabega de grupo C0404

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPCOES DA QUESTAO C4, PASSE PARA A QUESTAO C7

O0d ¢

C5. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa esteve envolvida em qualquer uma das seguintes atividades com uma ou mais empresas do seu grupo de

empresas:
Sim, de/para outra Sim, de/para outra
empresa do grupo em empresa do grupo no Nao
Portugal estrangeiro
Selecione as opcdes que se aplicam
Fluxos/Entradas de outras empresas do grupo, nomeadamente:
Receber conhecimento técnico* C0501 ] C0502 ] cos03 | []
Receber recursos financeiros C0504 ] C0505 ] cos06 | []
Receber recursos humanos C0507 ] C0508 ] cos09 | []
Receber (insourcing) atividades empresariais C0510 D Co0511 D C0512 D
Fluxos/Saidas para outras empresas do grupo, nomeadamente:
Transferir conhecimento técnico* C0513 ] C0514 ] cosis | []
Transferir recursos financeiros C0516 ] C0517 ] cos1s | []
Transferir recursos humanos C0519 ] C0520 ] cos21 | []
Transferir (outsourcing) atividades empresariais C0522 |:| C0523 |:| C0524 |:|

* O conhecimento técnico inclui todo o conhecimento necessario para resolver problemas técnicos no processo de producéo; exclui todo o conhecimento geral ndo

especificamente necessario a resolugdo de problemas técnicos particulares.




INFORMACAO RELATIVA A EMPRESA

C6. Durante o periodo de 2018 a 2020, indique se a empresa tentou obter financiamento sob a forma de empréstimos dentro do grupo e, se obteve com sucesso,
indique se o0 mesmo foi utilizado para I&D ou outras atividades de inovacéo:

Se obteve empréstimos dentro do grupo, indique se foi parcial ou

(R e TR Gy GREsines CEo ¢ g totalmente usado em 1&D ou outras atividades de inovagéo:

C0610
Sim D
C0600 s [ > [ 1 N&o ]

Sim, com sucesso Sim, sem sucesso N&o tentou

C7. Estime o tempo que demorou a completar este questionario (em minutos): C0999 | |
Deve incluir o tempo despendido com a recolha de informagéo necessdria para responder ao questiondrio.

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua colaboracéo.



CONCEITOS E INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Questao B5.

Métodos de processamento ou comunicacgéo da informag &0 — inclui todos os métodos de execugdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo. Isso inclui hardware e software,
processamento de dados e bases de dados, manutengdo e reparagdo de sistemas de informagdo e comunicagdo, alojamento web, e outras atividades relacionadas

Préticas de gestéo para organizagdo de procedimentos ou relagdes externas — inclui todas as praticas e métodos relacionados com a gestdo, a governagdo emp  resarial e a gestdo
das relacdes externas com os parceiros de negécio [  ex.: gestéo de relacionamento com o cliente (CRM),  relagdes com fornecedores, aliangas].

Métodos de marketing para promocéo, embalagem, pre¢  0s, colocagdo de produtos ou servigos pés-venda — inclui publicidade (incluindo promocéo e apresentacéo de produtos),
atividades de vendas e servicos p6s-venda, atividades em exposi¢des e feiras, estudos de mercado, métodos de fixacéo de precos e atividades para desenvolver novos mercados.

A afetacéo de pessoal em cada atividade pode ser ut ilizada como referéncia para apuramento das despesas
Questdes B7. — B8.

Investigacdo e desenvolvimento (I&D):  compreende todo o trabalho criativo realizado de forma sistemética, com o objetivo de aumentar o conhecimento - incluindo o conhecimento da
Humanidade, da cultura e da sociedade - e de conceber novas aplica¢des resultantes desse conhecimento.

1&D Intramuros : I&D realizado (internamente) pela empresa para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos.
Inclui: despesas correntes (custos com pessoal e outras correntes) e despesas de capital (edificios, maquinaria, equipamento, software, etc.) especificamente para 1&D.

1&D Extramuros : a empresa contratou I&D externamente a outras empresas (incluindo empresas do seu préprio grupo) ou a organizagdes de investigagado publicas ou privadas.

Outras despesas em inovagdo: todas as outras atividades relacionadas com o desenvolvimento de produtos ou processos novos ou significativamente melhorados.
Questado C3.

Magquinaria, equipamento e edificios: _ despesas com aquisi¢do de bens de capital fisicos (terrenos e edificios, maquinaria e instrumentos, equipamento de transporte e outros equipamentos) ¢
custos correntes de locagdo de bens tangiveis. Exclui custos de leasing de outros bens de capital (ndo contribuindo para a criagdo de ativos).

Marketing e Marca: trabalho interno ou externo destinado a melhorar a reputagdo ou os valores da marca, seja do negécio como um todo ou linhas de bens ou servigos individuais, bem como
para apoiar a colocagdo no mercado de bens ou servigos. Por exemplo: pesquisa de mercado, testes de mercado, desenvolvimento de estratégias e métodos de marketing, langamento de
produto, campanhas promocionais, rebranding do negécio, desenvolvimento de materiais promocionais, etc. Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas; (b) custos associados,
incluindo equipamentos de escritdrio, overheads e materiais, exceto bens de capital; (c) custos externos com campanhas publicitarias e de marketing com agéncias, meios de comunicagao,
feiras, fornecedores de base de dados de marketing, etc.

Formagéo de pessoal: atividades para formar as competéncias e ensino de conhecimentos relacionados com as atividades especificas da empresa, incluindo formagéo no local de trabalho e
formagdo “a medida” feita em instituigGes de ensino e formagdo. Por exemplo: formagdo em sistemas de tecnologias da informagdo, novo equipamento de produgdo, certificagdo I1SO,
desenvolvimento de competéncias, etc. Inclui: (a) custos de pessoal com formadores, incluindo desenvolvimento e realizagdo da formagéo; (b) viagens e ajudas de custo; (c) custos associados,
incluindo equipamentos de escritdrio, overheads e materiais, exceto bens de capital; (d) formagdo prestada por fornecedores externos, quer sejam fornecidos nas instalagdes da empresa ou em|
outro lugar; (e) pagamentos cobrados por organizagdes de formagao; (f) custo do tempo do pessoal enquanto estd a ser formado e, portanto, ausente do trabalho e em formagdo laboral.

Design do produto : o design de bens ou servigos para desenvolver uma forma, aparéncia ou fungéo nova ou modificada para bens ou servigos. O design envolve uma série de etapas
interativas para criar produtos funcionais. As atividades do design do produto também podem incluir o envolvimento de potenciais utilizadores no processo de design, testes piloto, e estudos
pés-implementacéo para identificar ou resolver problemas de design. Inclui : (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas, ex.: designers gréaficos, designers de produto, arquitetos,
engenheiros de design, etc.; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overhead e materiais usados nessas atividades de design, mas néo bens de capital. Sdo aceitaveis
estimativas baseadas nas proporcdes do tempo do pessoal envolvido. Exclui : (a) custos de design incluidos em outros itens de despesa corrente ou de capital; (b) design de protétipos
cientificos (parte de 1&D), design de software e outras atividades de engenharia (engenharia civil, engenharia quimica, engenharia mecéanica e engenharia elétrica).

Software e bases de dados: compra de software externo e desenvolvimento interno de software. Por exemplo: sistemas operativos, aplicagdes de escritério de uso geral (ex.: processador de
texto word), aplicagdes para fins especificos (ex.: sistemas de contabilidade financeira, bases de dados e sistemas de controlo de producéo), etc. Inclui : (a) custos de pessoal de todas as
pessoas envolvidas, exceto os contratantes/fornecedores; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais utilizados, exceto bens de capital; software pronto
a ser utilizado; licencas de software e renovagdes de licenca; software genérico e a medida. Exclui : (a) software incluido em outros itens de despesas correntes ou capital, ex.: software pré-
instalado em hardware; (b) desenvolvimento de software realizado no ambito de atividades de 1&D.

Direitos de propriedade intelectual (DPI):  custos administrativos e legais incorridos para requerer, registar, documentar, gerir, monitorizar, comercializar e fazer aplicar os seus direitos de
propriedade intelectual (DPIs). Inclui ainda despesas efetuadas para adquirir propriedade intelectual de terceiros (patentes, design industrial, etc.) através da compra ou licenciamento.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a
politica de producgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que dizem
respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Cabeca de Grupo - A cabega de grupo é uma unidade juridica-mée que néo é controlada (direta ou indiretamente) por nenhuma unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas, podem
identificar-se subgrupos. E (til reconhecer todos os vinculos (de tipo maioritario ou minoritario) que, através da rede de filiais e subfiliais, vdo da cabeca de grupo as empresas controladas. Isto
permite estabelecer o organigrama do grupo (ver conceito de grupo de empresas).

Uma inovagdo corresponde a introducéo pela empresa de um produto e/ou processo (inclui processo organizacional ou de marketing) com caracteristicas ou funcionalidades novas ou
significativamente melhoradas. Uma inovagédo néo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma, podendo ser
desenvolvida originalmente por outras empresas ou organizagoes.

A atividade de inovagdo - Todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais, empreendidas por uma empresa, que se destinam a resultar numa inovagéo e todos os tipos de
atividades de 1&D para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos. Inclui: entre outras, atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D), trabalhos de
engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial, aquisi¢do de maquinaria, equipamentos, software e licencas, direitos de propriedade industrial, edificios, formagao,
quando efetuados especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagdo de produto e/ou de processo.

Pessoal ao servico: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/institui¢do, qualquer que tenha sido a duracéo dessa participagéo, nas
seguintes condigoes:

a) Pessoal ligado & empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo:
proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados;

d) Pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por
doenca e acidente de trabalho.

N&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pes  soas que:

a) se encontram nas condigdes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;

b) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicées, sendo nessas diretamente remunerados;

c) os trabalhadores a trabalhar na empresa/institui¢do e cuja remuneracéo é suportada por outras empresas/institui¢des (ex.: trabalhadores temporarios);
d) os trabalhadores independentes (ex.: prestadores de servicos, também designados por "recibos verdes").




