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INQUERITO AO SOURCING E AS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

A quarta edi¢do do Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais tem como objetivo a recolha de informacéo sobre as fun¢des de negdcio, as préaticas de sourcing
internacional e as cadeias de valor globais das empresas. A recolha desta informacé&o contribuira para a producéo de estatisticas oficiais harmonizadas e comparaveis entre os
paises da Unido Europeia e da EFTA.

Neste contexto, o INE solicita a sua participacéo, através do preenchimento deste questionario por um dos membros da Gestdo de Topo com perfeito conhecimento da
estratégia internacional da empresa. Devido a natureza especifica das diferentes questdes, podera ser necessaria a colaboracéo de varios departamentos da empresa. O
questionario ndo devera ser preenchido por alguém que desempenhe fungdes apenas na area da contabilidade.

Este questionario compreende os seguintes médulos:
Médulo A — Fungdes de negdcio
Médulo B — Cadeias de valor globais
Médulo C — Sourcing nacional de fungdes de negécio
Médulo D — Sourcing internacional de funges de negécio
Modulo E — Motivagdes e barreiras ao Sourcing internacional de fungdes de negécio
Médulo F — Impactos da pandemia COVID-19 no Sourcing internacional e nas cadeias de valor globais

Antes de iniciar o preenchimento, por favor, consulte as notas explicativas ao questionario.

Tenha em conta que no final deste questionario deveré indicar o nimero de minutos necessarios ao seu preenchimento.

¥ FUNCGES DE NEGOCIO

Este médulo pretende aferir a percentagem de pessoas ao servico afetas a cada uma das funcdes de negécio da empresa inquirida, em Portugal, em 31/12/2020.

As Fungoes de negécio sdo agrupamentos de tarefas comuns que a empresa realiza numa base regular, interna ou externamente, a fim de produzir bens e/ou servigos
destinados ao mercado. Estas fun¢des podem consistir no core business da empresa ou em fun¢des de suporte ao negécio principal.

o Core business consiste no negécio principal da empresa, seja ele a producéo de bens e materiais para o mercado (secgdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3) ou a
prestagédo de servicos ao mercado (secgdes G, H, I, J, K, L, M e N da CAE Rev.3). Na maior parte dos casos o core business concentra a maior percentagem de pessoas
ao servigo e coincide com a atividade econémica principal da empresa, contudo, podera também incluir outras atividades secundarias se forem consideradas como fazendo
parte do negdcio central da organizagéo.

As Fungoes de suporte ao negdcio consistem em atividades auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem o negécio principal da empresa. Os
resultados destas atividades auxiliares ndo tém, s por si, como destino o mercado. No ambito deste inquérito, as funcdes de suporte ao negécio dividem-se em
Distribuic&o, logistica e armazenamento, Marketing, vendas e servigo p6s-venda, Tecnologias de informagéo e comunicacgéo, Gestédo e administracdo, Engenharia e
servigos técnicos relacionados, Investigacéo e desenvolvimento e Outras fungdes de negdcio.

Al. Indique a melhor estimativa da percentagem de pessoas ao servico afetas a cada uma das fungdes de negécio na empresa inquirida, em 31/12/2020.

Nota: Devem ser consideradas as pessoas ao servico apenas na empresa inquirida, ndo devendo ser incluidas pessoas ao servico em empresas filiais ou noutras
empresas com as quais existam (ou néo) relagdes de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma funcédo, devem ser alocadas a fungdo de negdcio onde passam a maior parte do tempo.

Core business (negdcio principal)
Bens e materiais produzidos para o mercado (secgdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3) A0100
Servigos prestados ao mercado (secgdes G, H, I, J, K, L, M e N da CAE Rev.3) A0110

Funcdes de suporte ao negdcio principal

EEEFEFEE EE

Distribuigao, logistica e armazenamento A0120
Marketing, vendas e servigo pés-venda A0130
Tecnologias de informagéo e comunicagéo A0140
Gestéo e administragdo A0150
Engenharia e servigos técnicos relacionados A0160
Investigacéo e desenvolvimento A0170
Outras fungdes de negécio A0180
Percentagem total de pessoas ao servi¢co na empresa em 31/12/2020 A0190




ECADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Este médulo pretende avaliar a participagdo da empresa inquirida numa cadeia de valor global através da analise de aspetos relacionados com as compras e vendas
de bens e/ou servigos, no mercado internacional, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 .

As cadeias de valor globais abrangem todo um conjunto de transfr n arias para levar um produto ou servico, desde a concecao as diferentes
fases de producéo, aos consumidores finais.

Nas perguntas B2 e B4, considere as seguintes areas geogréaficas:

« UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croécia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Chéquia, Republica Eslovaca, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

* Outros paises europeus (inclui Reino Unido): Restantes paises europeus, incluindo o Reino Unido, Bielorrissia, outros paises Balcas

(n&@o incluidos na UE27), Noruega, Russia, Suica, Turquia e Ucrania.

* Resto do mundo: inclui todos os restantes paises.

COMPRAS NO MERCADO GLOBAL

Indique se a empresa inquirida comprou bens e/ou servigos di aoutras i no mercado inter i , no periodo de 01/01/2020 a
B1.
31/12/2020.
Nota: Por favor, responda SIM apenas se o valor anual quer dos bens quer dos servigos adquiridos tiver sido superior a 100 000 €.
(assinale apenas uma opgao por linha) Sim Nao
il 2
Compras de bens D D
Compras de servicos I:‘ I:‘
Se respondeu SIM apenas em "Compras de bens", por favor, responda as questdes B2 e B3 e depois avance para a
Se respondeu SIM apenas em "Compras de Servigos", por favor, avance para a questdo B4
Se respondeu SIM em "Compras de bens" e "Compras de Servigos", por favor, continue o preenchimento do
Se respondeu NAO em "Compras de bens" e "Compras de Servigos”, por favor, avance para a questéo B7
B2 Indique que tipo de bens a empresa inquirida comprou di a outras emp! i no mercado internacional, e de que areas geograficas, no periodo
" de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de aquisic&o tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgao "N&o aplicavel”.
assinale as opcdes que se apliquem;
( Pd! d Pl ) Outros paises
UE27* ciropeus Resto do Nao aplicavel
(inclui Reino mundo
Unido)
1 2 3 8
Matérias-primas usadas no processo produtivo da empresa inquirida D D D D
Componentes que fazem parte do produto da empresa inquirida D D D D
Magquinaria e outros equipamentos usados pela empresa inquirida D D D D
Produtos desenvolvidos pela empresa inquirida para revenda D D D D
no mercado nacional ou internacional
Produtos desenvolvidos por outra empresa para revenda [:l [:l [:l I:l
no mercado nacional ou internacional
Outros bens [:l [:l [:l I:l
* Excluindo Portugal
B3 Indique que tipo de bens a empresa inquirida comprou a outras emp! no mercado internacional, e de que tipo de parceiros de negécio,
" no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de aquisicao tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgao "Nao aplicavel".
(assinale apenas uma opgéo por linha) Empresas do
Apenas enas outras grupo e
empresas do a0 Nao aplicavel
empresas outras
grupo
empresas
1 2 & 8
Matérias-primas usadas no processo produtivo da empresa inquirida [:l [:l [:l I:l
Componentes que fazem parte do produto da empresa inquirida D D D D
Magquinaria e outros equipamentos usados pela empresa inquirida [:l [:l [:l I:l
Produtos desenvolvidos pela empresa inquirida para revenda D D D D
no mercado nacional ou internacional
Produtos desenvolvidos por outra empresa para revenda D D D D
no mercado nacional ou internacional
Outros bens D D D D
B4 Indique que tipo de servicos a empresa inquirida comprou d aoutras i no mercado internacional, e de que areas geogréficas, no
" periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual de aquisigéo tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgao "Néo aplicavel”.
assinale as opcdes que se apliquem;
( Peoesq P ) Outros paises
UE27* CICTES Resto do Néo aplicavel
(inclui Reino mundo
Unido)
1 2 3 8
Distribuicgo, logistica e armazenamento D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda O O O O
Tecnologias de informag&o e comunicacéo D D D D
Gestéo e administragéo O O O O
Engenharia e servigos técnicos relacionados D D D D
Investigacéo e desenvolvimento O O O O
Outros servicos D D D D
* Excluindo Portugal
BS5. Indique que tipo de servicos a empresa inquirida comprou di aoutras i no mercado internacional, e de que tipo de parceiros de

negécio, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual de aquisig&o tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a
opgao "Néo aplicavel”.

(assinale apenas uma opg&o por linha) Empresas do

Apenas
P Apenas outras grupo e - s
empresas do Nao aplicavel
empresas outras
grupo
empresas

Distribuicéo, logistica e armazenamento
Marketing, vendas e servico pés-venda
Tecnologias de informag&o e comunicagéo
Gestéao e administragdo

Engenharia e servigos técnicos relacionados
Investigagéo e desenvolvimento

Outros servigos

I o o [
I o o [ N
I o
I o o [ e

B6. Considere o bem ou servico com o maior valor (em termos de custos de aquisi¢&o), adquirido pela empresa inquirida a outras empresas localizadas no mercado
" internacional, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020. Indique a sua melhor percecéo relativamente as seguintes afirmacdes.

(assinale apenas uma opg&o por linha) Si
im

5
5

Néo sabe

Se a empresa inquirida deixar de comprar este bem ou servi¢co, a empresa localizada no
mercado internacional ndo sera capaz de o vender a outra empresa no mercado

A empresa inquirida tem a capacidade de influenciar significativamente o preco,

a quantidade e a qualidade deste bem ou servigo

A empresa inquirida pode faciimente comprar este bem ou servigo a outra

empresa localizada no mercado internacional

A empresa inquirida € o comprador mais importante da empresa localizada

no mercado internacional

Ooooag-
O0O0add»
O00de




iECADEIAS DE VALOR GLOBAIS (continuac&o;

Nas perquntas B8 e B10, considere as sequintes &reas geograficas:

«UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croécia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Est6nia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Leténia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Chéquia, Repiiblica Eslovaca, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

* Outros paises europeus (inclui Reino Unido): Restantes paises europeus, incluindo o Reino Unido, Bielorrdissia, outros paises Balcas

(n&o incluidos na UE27), Noruega, Russia, Suica, Turquia e Ucrania.
* Resto do mundo: inclui todos os restantes paises.

VENDAS / PRESTAG OES DE SERVICOS NO MERCADO GLOBAL

g7, Indioue se a empresa inquirida vendeu bens elou servigos diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, no periodo de 01/01/2020
" 31/12/2020.
Nota: Por favor, responda SIM apenas se o valor anual quer dos bens vendidos quer dos servicos prestados tiver sido superior a 100 000 €.
(assinale apenas uma opg&o por linha) sim
1

Vendas de bens

O~ &

Prestacdes de servigos O
Se respondeu SIM apenas em "Vendas de bens", por favor, responda as questoes B8 e B9 e depois avance paraa
Se respondeu SIM apenas em "Prestagdes de Servicos", por favor, avance para a questao B10
Se respondeu SIM em "Vendas de bens" e "Prestagdes de Servicos, por favor, continue o preenchimento do
Se respondeu NAO em "Vendas de bens" e "Prestagdes de Servigos™, por favor, avance paraa questio C1

g, 'ndique que tipo de bens a empresainquirida vendeu diretamente a outras empresas localizadas no mercado internacional, e a que areas geoaréficas, no periodo de
01/01/2020 a 31/12/2020.

Nota: Para cada um dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de venda tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a opgao

"Nao aplcaver’
assinale as opcdes que se apliquem
( peoesa plauem) Outros paises
. europeus Resto do I
U= (inclui Reino mundo REDETE)
Unido)

Matérias-primas usadas pelos clientes localizados no mercado

internacional no seu processo produtivo

Componentes usados pelos clientes localizados no mercado

internacional como parte do seu produto

Maguinaria e outros equipamentos usados pelos clientes localizados

no mercado internacional

Produtos finais desenvolvidos pela empresa inquirida para revenda

o mercado nacional ou internacional

Produtos finais desenvolidos por outra empresa para revenda

no mercado nacional ou internacional

Outros bens O
* Excluindo Portugal

OoooOod-
ooooogaoes
OO00de
OO000de

O O

go,  Indiaue que tipo de bens a empresa inquirida vendeu diretamente a outras empresas no mercado e aque tipo de parceiros de negécio, no
" periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Nota: Para cadaum dos tipos de bens indicados, responda apenas se o valor anual de venda tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario, assinale a opgao
“Nao aplicéve
(assinale apenas uma opgo por llinha)
A Empresas do
penas
Apenas outras aupoe I
empresas do Néo aplicavel
empresas outras
grupo
empresas
1 2 3 8
Matérias-primas usadas pelos clientes localizados no mercado O O O O
internacional no seu processo produtivo
Componentes usados pelos clientes localizados no mercado O O O O
internacional como parte do seu produto
Magquinaria e outros equipamentos usados pelos clientes localizados O O O O
no mercado internacional
Produtos finais desenvolvidos pela empresa inquirida para revenda O O O O
o mercado nacional ou internacional
Produtos finais desenvolvidos por outra empresa para revenda O O O O
no mercado nacional ou internacional
Outros bens O O O O
10, Mdique que tipo de servicos a empresa inquirida prestou diretamente a outras empresas no mercado ional, e a que dreas icas, no periodo
- de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual da prestagao de servigos tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrrio,
assinale a opgao "Nao aplicaver'.
assinale as opcdes que se aplique .
¢ peoes pliquem) Outros paises
. europeus Resto do S
U=y (inclui Reino mundo Racsoiceal
Unido)
1 2 3 8
Distribuigéio, logistica e armazenamento O O O O
Marketing, vendas e servigo pés-venda O O O O
Tecnologias de informag&o e comunicagio O O O O
Gesto e administragio O O O O
Engenharia e servigos técnicos relacionados O O O O
Investigagao e desenvolvimento O O O O
Outros servigos O O O O
* Excluindo Portugal
g1q Indiaue que tipo de servicos a empresa inquirida prestou diretamente a outras empresas no mercado e aque tipo de parceiros de negécio, no

periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Nota: Para cada um dos tipos de servicos indicados, responda apenas se o valor anual da prestagéo de servicos tiver sido superior a 100 000 €. Caso contrario,
assinale a opg&o "N&o aplicavel’.

(assinale apenas uma opg&o por linha)

Empresas do
Apenas &
Apenas outras grupoe o
empresas do Nao aplicavel
empresas outras
grupo
empresas

Distribuicao, logistica e armazenamento
Marketing, vendas e servico pos-venda
Tecnologias de informago e comunicagéo
Gestdo e administragéo

Engenharia e servigos técnicos relacionados

I o [ [ S

Investigago e desenvolvimento

I o |
O0O0O0O000 «
I o o

Outros senvigos

|

g1, Considere o bem ou servico, com o maior valor (em termos de rendimentos de vendas), vendido pela empresa inquirida a outras empresas localizadas no mercado
internacional, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020. Indique a sua melhor percegao relativamente as seguintes afirmagdes.

(assinale apenas uma opg&o por linha)

Sim Néo sabe

z
&

Se a empresa inqirida decidir deixar de vender este bem ou servico, a empresa localizada
o mercado internacional ndo seré capaz de o comprar a outra empresa no mercado

A empresa inquirida tem a de influenciar o preco,

a quantidade e a qualidade deste bem ou servigo

Ooogo-
Ooogao-
O0d0e

A empresa inquirida pode facilmente substituir o comprador deste bem ou servigo
no mercado internacional

A empresa inquirida é o fornecedor mais importante da empresa localizada no O O O
mercado internacional

B13. Indique de que forma a empresa inquirida prestou os servicos a outras empresas localizadas no mercado internacional, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

(assinale apenas uma opgo por linha)

7]
3
z
&

De forma eletrénica

Por pessoas enviadas de Portugal ao pais de destino

Por pessoas enviadas de outros paises (excluindo Portugal) ao pais de destino
Por pessoas residentes no pais de destino

oooQd -
oood -~




& SOURCING NACIONAL DE FUNGOES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar a realizagdo de Sourcing Nacional de fungdes de negécio pela empresa inquirida, no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 .

O Sourcing Nacional deve ser entendido como a deslocacéo, total ou parcial, de funcdes de negécio, até entéo levadas a cabo pela empresa inquirida em Portugal,
para outras empresas localizadas no mercado nacional e com as quais existam, ou néo, relagdes de grupo.

Né&o deve ser incluida na resposta a estas questdes, a expansédo de atividades noutras empresas que nao resultem da deslocagéo, por parte da
empresa inquirida, de fungdes de negdécio ja existentes. Um exemplo tipico de expanséo consiste na implementacéo de uma nova linha de producéo no
mercado nacional, sem que haja deslocagéo de fungbes de negécio e de postos de trabalho na empresa inquirida.

C1. Indique se a empresa inquirida realizou Sourcing Nacional de fun¢des de negdécio (total ou parcial), no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020.

(assinale apenas uma opgéao)

Sim Né&o
1 2
Se respondeu NAO, por favor, avance para a questéo D1 C0100 |:| |:|

C2. Para cada tipo de fungdo de negdcio, indiqgue com que tipo de parceiros de negécio a empresa inquirida realizou Sourcing Nacional, no periodo de 01/01/2018 a
31/12/2020.
Indique os casos em que a funcéo de negdcio foi alvo de sourcing nacional na sua totalidade.

Nota: Se para uma determinada funcéo de negdcio alvo de sourcing nacional néo for assinalada a opgéo "Sourcing total da fungédo”, isso significa que apenas parte
dessa fungéo foi deslocada para outra empresa no mercado nacional, permanecendo a restante parte na empresa inquirida.

(assinale as opgdes que se apliquem)

Parceiros de negécio .
Sourcing total

Empresas do Outras da fungao Né&o aplicavel
grupo empresas
1 2 3 8

Core business (negécio principal)

Bens e materiais produzidos para o mercado (secgées B, C, D, E e F da CAE Rev.3) C0200 |:| |:| |:| |:|
Servicos prestados ao mercado (secgdes G, H, I, J, K, L, M e N da CAE Rev.3) C0210 |:| |:| |:| |:|
Funcdes de suporte ao negécio principal

Distribuic&o, logistica e armazenamento C0220 |:| |:| |:| |:|
Marketing, vendas e servigo pés-venda C0230 |:| |:| |:| |:|
Tecnologias de informag&o e comunicag&o C0240 |:| |:| |:| |:|
Gestéo e administragdo C0250 O O O O
Engenharia e servigos técnicos relacionados C0260 |:| |:| |:| |:|
Investigagéo e desenvolvimento C0270 |:| |:| |:| |:|
Outras fungdes de negécio C0280 ] O O O




BX SOURCING INTERNACIONAL DE FUNCBES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar a realizagdo de Sourcing Internacional de fungées de negécio pela empresa inquirida, no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 . A
Ultima questdo deste médulo (D6 ) diz respeito ao sourcing internacional realizado no periodo anterior a 01/01/2018 .

O Sourcing Internacional deve ser entendido como a deslocacéo total ou parcial de funcées de negécio, até entéo levadas a cabo pela empresa inquirida em
Portugal (mesmo que previamente essas atividades tenham sido alvo de sourcing nacional, e ndo estivessem no momento a ser desempenhadas pela empresa
inquirida) para outras empresas localizadas no mercado internacional e com as quais existam, ou néo, relagées de grupo.

Né&o deve ser incluida na resposta a estas questdes, a expansédo de atividades noutras empresas que nao resultem da deslocagéo, por parte da
empresa inquirida, de fungdes de negdécio ja existentes. Um exemplo tipico de expanséo consiste na implementacéo de uma nova linha de producéo no
mercado internacional, sem que haja deslocagéo de fungdes de negdcio e de postos de trabalho na empresa inquirida.

D1. Indique se a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional de fungbes de negécio (total ou parcial), no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020.
(assinale apenas uma opgao)

Sim N&o, mas Né&o, e ndo
considerou realizar considerou realizar
1 2 3

D0100 ] O |

Se respondeu SIM, por favor, avance para a questao D2
Se respondeu NAO, MAS CONSIDEROU REALIZAR ou NAO, E NAO CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance para a questéo D6

D2. Para cada tipo de fungdo de negdcio, indique com que tipo de parceiros de negécio a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional, no periodo de
01/01/2018 a 31/12/2020.
Indique os casos em que a funcéo de neg6cio foi alvo de sourcing internacional na sua totalidade.

Nota: Se para uma determinada func¢éo de negdcio alvo de sourcing internacional, ndo for assinalada a opgéo "Sourcing total da fungéo", isso significa que apenas
parte dessa funcéo foi deslocada para outra empresa no mercado internacional, permanecendo a restante parte na empresa inquirida.

(assinale as opg¢des que se apliquem)

Parceiros de negécio .
Sourcing total

Empresas do Outras da funcio N&o aplicavel
grupo empresas
1 2 3 8

Core business (negdcio principal)

Bens e materiais produzidos para o mercado (secgdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3) D0200 |:| |:| |:| |:|
Servicos prestados ao mercado (secgdes G, H, 1, J, K, L, M e N da CAE Rev.3) D0210 |:| |:| |:| |:|
Fungdes de suporte ao negécio principal

Distribuicéo, logistica e armazenamento D0220 |:| |:| |:| |:|
Marketing, vendas e servigo pds-venda D0230 |:| |:| |:| |:|
Tecnologias de informacéo e comunicagao D0240 |:| |:| |:| |:|
Gestao e administragio D0250 |:| |:| |:| |:|
Engenharia e servigos técnicos relacionados D0260 |:| |:| |:| |:|
Investigacéo e desenvolvimento D0270 |:| |:| |:| |:|
Outras fungdes de negécio D0280 |:| |:| |:| |:|




SOURCING INTERNACIONAL DE FUNGOES DE NEGOCIO (continuag&o)

Na pergunta D3, considere as seguintes areas geogréficas:

« UE27: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croécia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Est6nia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Let6nia, Litunia, Luxemburgo, Malta, Polonia, Chéquia, Republica Eslovaca, Roménia e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).

* Reino Unido

« Outros paises europeus: Restantes paises europeus, excluindo o Reino Unido, e incluindo a Bielorriissia, outros paises Balcas

(ndo incluidos na UE27), Noruega, Russia, Suiga, Turquia e Ucrania.

* China

« india

* EUA e Canadd

* Brasil

« Outros paises da América Central e do Sul: Inclui México.

« Oceania e outros paises asidticos: Inclui Vietname, Coreia, Jap&o, Oceania (incluindo Australia e Nova Zelandia) e Proximo, Médio e Extremo Oriente.
« PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

«Resto do mundo: inclui Africa (exceto PALOP).

D3 Para cada tipo de funcéo de negécio, indique com que areas geogréficas a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2018 a
31/12/2020

(assinale as opgdes que se apliquem)
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Core business (negécio principal)

Bens e materiais produzidos para o mercado (seccdes &, C, D, E e F da CAE Rev.3)
Servigos prestados ao mercado (secges G, H, 1,3, K, L Me N da CAE Rev.3)
Fungdes de suporte ao negécio principal

Distribuig&o, logistica e armazenamento

Marketing, vendas e servio pos-venda

T de G0 e &

Gestao e administragdo

Engenharia e servigos técnicos relacionados
Investigagdo e desenvolvimento
Outras fungdes de negécio

* Excluindo Portugal

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

D4. Para cada tipo de fung&o de negécio, indique a melhor estimativa do nimero de postos de trabalho perdidos/reduzidos na empresa inquirida, resultante da prética de
Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020

Notas: Por defini¢cdo, a realizacéo de Sourcing internacional tem impacto ao nivel da perda/reducéo de postos de trabalho . Na resposta a esta pergunta, devera
focar-se no niimero de postos de trabalho perdidos, e ndo no nimero de recursos humanos perdidos. Exemplo: Suponha que a empresa decide deslocar para o

mercado internacional as funcdes de Distribuit logistica e as pessoas afetas a esta fungéo a outras fungdes ja existentes na
empresa, ou a novas fungdes que surjam na sequéncia da deslocacéo de outras. O nimero de pessoas ao servico na empresa mantém-se inalterado, contudo, para
efeitos deste inquérito devera registar a perda de n postos de trabalho na funcéo de Distribuit logistica e os quais foram para o
mercado internacional. Se a empresa inquirida indicar a i de Sourcing i e nao reportar de postos de trabalho, significa que se

podera estar perante um caso de expansao de atividades em vez de Sourcing internacional.

Devem ser considerados os postos de trabalho perdidos/reduzidos apenas na empresa inquirida, ndo devendo ser incluidos postos de trabalho perdidos em
empresas filiais ou noutras empresas com as quais existam ou nao relagdes de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma fung&o, devem ser alocadas a fungéo de negécio onde passam a maior parte do tempo.

(assinale as opgdes que se apliquem) Postos de trabalho perdidos

Total Dos quais, de elevada
(N9 qualificagdo (N.°)
1 2

Core business (negécio principal)

Bens e materiais produzidos para o mercado (secgdes B, C. D, E e F da CAE Rev.3) L] Lt

Servigos prestados a0 mercado (seccdes G, H, 1,3, K, L, M e N da CAE Rev.3) LLLll] LIl

Fungdes de suporte ao negécio principal

Distribuigdo, logistica e armazenamento

Marketing, vendas e servio pos-venda
T de doe a

Gestao e administragéo

Investigagéo e desenvolvimento

Outras fungdes de negécio

L1 I |
L1 I |
L1 I |
L1 I |
L1 I |
L1 I |
L1 I |
L] LIl

[l
[l
[l
[l
Engenharia e servigos técnicos relacionados LI
[l
[l
LI

Total de postos de trabalho perdidos

|
|
|
|
|
|
|
|
d

D5 Para cada tipo de fungéo de negécio, indique a melhor estimativa do niimero de postos de trabalho criados na empresa inquirida, resultante da prética de Sourcing
Internacional, no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020.

Notas: A realizagéo de Sourcing internacional poderé (ou no) ter impacto ao nivel da criagéo de postos de trabalho . Apenas deverao ser considerados os postos
de trabalho criados como consequéncia da deslocagéo de pelo menos uma das funcdes, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida, para o mercado
internacional. Exemplo: Suponha que a empresa decide deslocar para o mercado internacional a sua fung&o de Core business de produgéo de bens e materiais,
realocando as pessoas afetas a esta funcao a fungdes de Marketing, vendas e servigo pés-venda. O nimero de pessoas a0 servigo na empresa mantém-se
inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito deveré registar a criacéo de n postos de trabalho na fungéo de Marketing, vendas e servico pés-venda.

Devem ser considerados os postos de trabalho criados apenas na empresa inquirida, néo devendo ser incluidos postos de trabalho criados em empresas filiais ou
noutras empresas com as quais existam ou n@o relagdes de grupo.

As pessoas que desempenham mais do que uma fung&o, devem ser alocadas & fungéo de negécio onde passam a maior parte do tempo.

(assinale as opgdes que se apliquem) Postos de trabalho criados
Total Dos quais, de elevada
(N) qualificagéio (N.9)
1 2

Core business (negécio principal)

Bens e materiais produzidos para o mercado (seccges B, C, D, E e F da CAE Rev.3) L] L L

Servicos prestados ao mercado (secctes G, H, 1, 3, K, L, Me N da CAE Rev.3) L] LLLrr

Fungdes de suporte ao negécio principal

Distribuig&o, logistica e armazenamento

Marketing, vendas e servico pos-venda
T de G0 e &

Gestao e administragdo

Engenharia e servicos técnicos relacionados

Investigag&o e desenvolvimento

Outras funges de negécio
Total de postos de trabalho criados

D6 Indique se a empresa inquirida realizou Sourcing Internacional de funcdes de negécio (total ou parcial) no perfodo anterior a 01/01/2018
(assinale apenas uma opg&o)

Sim, Sim,
predominantemente com predominantemente com Né&o
empresas do grupo outras empresas
1 2 3

| O O

Se respondeu SIM, PREDOMINANTEMENTE COM EMPRESAS DO GRUPO ou SIM, PREDOMINANTEMENTE COM OUTRAS EMPRESAS ou NAO e, na quest&o
D1, NAO, MAS CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance para a questdo E2

Se respondeu SIM, PREDOMINANTEMENTE COM EMPRESAS DO GRUPO ou SIM, PREDOMINANTEMENTE COM OUTRAS EMPRESAS e, na questéo D1,
NAO, E NAO CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance paraa questdo E2

Se respondeu NAO e, na questio D1, NAO, E NAO CONSIDEROU REALIZAR, por favor, avance para a questio F1




BlVOoTIVACGES E BARREIRAS AO SOURCING INTERNACIONAL DE FUNCBES DE NEGOCIO

Este médulo pretende avaliar as motivacdes inerentes a realizagdo de Sourcing Internacional de fungdes de negdcio (total ou parcial), no periodo de 01/01/2018 a
31/12/2020 e as barreiras enfrentadas pela empresa inquirida quando considerou vir a realizar, ou se efetivamente realizou Sourcing Internacional , no periodo
de 01/01/2018 a 31/12/2020 ou no periodo anterior a 01/01/2018 .

Motivacdes ao Sourcing Internacional de funcdes de neg6cio

E1. Indique qual o grau de importancia das seguintes motivagdes na decisdo da empresa inquirida em realizar Sourcing Internacional, no periodo de 01/01/2018 a
31/12/2020.

(assinale apenas uma opg¢éao por linha)

Muito Sem - A3 Néo
importante ORENED importancia NED ElEEv sabe
1 2 & 8 9

Redugao dos custos com o pessoal E0100 D D |:| |:| D
Reduc&o de outros custos (excluindo os custos com o pessoal) E0110 D D D D I:l
Acesso a novos mercados E0120 |:| |:| |:| |:| |:|
Falta de m&o-de-obra qualificada em Portugal E0130 | | | ] ]
Acesso a conhecimentos/tecnologias especializadas E0140 |:| |:| |:| |:| |:|
Melhoria da qualidade ou introdug&o de novos produtos E0150 |:| |:| |:| |:| |:|
Enfoque no core business E0160 | | | ] ]
Redugao dos prazos de entrega E0170 |:| |:| |:| |:| D
Decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo E0180 |:| |:| |:| |:| |:|
Regulamentacéo empresarial mais favoravel no mercado E0190 |:| |:| |:| |:| |:|

internacional (exemplo: menor regulamentagéo ambiental,
regime fiscal mais favoravel)

Ll
Ll
Ol
Ol
Ol

Efeitos relacionados com a pandemia COVID-19 E0191

Barreiras ao Sourcing Internacional de fungdes de negécio

E2. Indique qual o grau de importancia das seguintes barreiras quando a empresa inquirida considerou vir a realizar, ou se efetivamente realizou Sourcing
Internacional, no periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 ou no periodo anterior a 01/01/2018.
(assinale apenas uma opc¢éo por linha)

em Néo

Muito = e
. P Né&o aplicavel
importancia

importante

(%)

Importante

beneficios esperados

1 2 3 8 9
Barreiras legais ou administrativas E0200 |:| |:| |:| |:| |:|
Questdes fiscais E0210 |:| |:| |:| |:| D
Tarifas e barreiras aduaneiras E0220 |:| |:| |:| |:| |:|
Acesso ao financiamento ou outros constrangimentos financeiros E0230 D D D D I:l
Barreiras linguisticas ou culturais E0240 |:| |:| |:| |:| |:|
Necessidade de proximidade aos atuais clientes em Portugal E0250 |:| |:| |:| |:| |:|
Dificuldades em identificar potenciais/adequados fornecedores E0260 |:| |:| |:| |:| |:|
no mercado internacional
Incerteza quanto a qualidade dos produtos ou servigos a E0270 |:| |:| |:| |:| D
fornecer no mercado internacional
Falta de mao-de-obra qualificada no mercado internacional E0280 |:| |:| |:| |:| |:|
Interesses dos empregados (incluindo sindicatos) E0290 |:| |:| |:| |:| |:|
Dificuldades inerentes & operagéo de Sourcing superiores aos E0291 |:| |:| |:| |:| |:|
L] [ ] ] ]

Preocupac0es e problemas relacionados com a pademia E0292
COVID-19




IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NO SOURCING INTERNACIONAL E NAS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Este médulo pretende estimar o impacto que a pandemia COVID-19, nomeadamente o confinamento geral imposto pelo Governo em 2020, teve nas praticas de
Sourcing Internacional e nas cadeias de valor globais da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 .

Indique a melhor percegéo sobre o impacto da pandemia COVID-19 nas préaticas do Sourcing Internacional da empresa inquirida, no periodo de 01/01/2020 a

FL 31/12/2020.

Notas: Devera responder SIM apenas se a pandemia COVID-19 (e implicacdes relacionadas) tiver sido o principal motivo para uma determinada deciséo (a
empresa nao teria tomado essa deciséo se a pandemia COVID-19 n&o tivesse ocorrido).

(assinale apenas uma opcéao por linha)

Sim, Sim,
temporariame permanentem
nte ente
(provavelmente (provavelmente Nio
sera ndo sera
reconsiderado reconsiderado
apo6s a fase de apo6s a fase de
recuperacao) recuperacao)
1 2 3
Em resultado da pandemia COVID-19, a empresa inquirida recebeu, ou tenciona F0100 D [:l [:l
receber, fun¢des de negdcio, em Portugal, anteriormente alvo de sourcing internacional
Em resultado da pandemia COVID-19, a empresa inquirida realizou, ou tenciona F0110 D D D
realizar, sourcing internacional de fungdes de negdcio
Em resultado da pandemia COVID-19, a empresa inquirida interrompeu os planos F0120 D [:l [:l

de sourcing internacional

F2. Para cada uma das seguintes situacdes, indique qual o impacto da pandemia COVID-19, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.
(assinale apenas uma opcéao por linha)

Pouco Impacto

impacto moderado Muielimpacto

Sem impacto

Dificuldades na aquisi¢cdo de matérias-primas / produtos F0200
intermédios de fornecedores em Portugal

Dificuldades na aquisicédo de matérias-primas / produtos F0210
intermédios de fornecedores no mercado internacional

Dificuldades no transporte de produtos produzidos noutro F0220
pais para a empresa inquirida em Portugal ou no transporte

dos produtos para os clientes finais

Cancelamento de encomendas ou reducéo de pedidos F0230
de clientes em Portugal devido & pandemia Covid-19

oo oOoaoes

Cancelamento de encomendas ou redug&o de pedidos F0240
de clientes no mercado internacional devido a pandemia Covid-19

oo 0Ooaod-
OO0 O00de

Alteracéo nos canais de venda, por exemplo: aumento do F0250 D D
e-commerce ou maior dependéncia do e-commerce

Terminou o preenchimento do questionario. O INE agradece a sua colaboragao.

E OO0 Oo0d-

Por favor, indique quantos minutos foram necessarios para preencher este questionario (N.°)




INQUERITO AO SOURCING E AS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

1. AMBITO E OBJETIVOS

A quarta edi¢do do Inquérito ao Sourcing e as Cadeias de Valor Globais tem como objetivo a recolha de informagéo sobre as funces de negdcio, as praticas de sourcing
internacional e as cadeias de valor globais das empresas. A recolha desta informagéao seré usada para a produgdo de estatisticas oficiais harmonizadas e comparaveis entre os
paises da Unido Europeia e da EFTA. Este inquérito €, portanto, uma ferramenta essencial para que os legisladores a nivel nacional e europeu possam medir o impacto do
sourcing internacional e das cadeias de valor globais na economia da Uni&o Europeia e da EFTA.

Os resultados da edicéo anterior deste inquérito estdo disponiveis no portal das Estatisticas Oficiais a nivel nacional e europeu em:

O Sourcing internacional no periodo 2015-2017
International sourcing of business functions

O preenchimento do questionario devera ser da responsabilidade de um dos membros da Gestédo de Topo com perfeito conhecimento da estratégia internacional da
empresa. Devido a natureza especifica das diferentes questoes, podera ser necessaria a colaboracéo de outros departamentos da empresa, nomeadamente no que se refere as
questéo relacionadas com o nimero de pessoas ao servigo e postos de trabalho perdidos e/ou criados. O questionario ndo devera nunca ser preenchido por alguém que
desempenhe fungdes apenas na area da contabilidade.

O questionario compreende os seguintes mddulos:
Modulo A — Fungdes de negdcio
Médulo B — Cadeias de valor globais
Modulo C — Sourcing nacional de fungdes de negdcio
Médulo D — Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Modulo E — Motivagdes e barreiras ao Sourcing internacional de fungdes de negdcio
Médulo F — Impactos da pandemia COVID-19 no Sourcing internacional e nas cadeias de valor globais

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 UNIDADES ESTATISTICAS

Grupo de empresas: Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que
diz respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Filial: Pessoa coletiva relativamente a qual outra pessoa coletiva, designada por empresa-mae, se encontre numa relagéo de dominio, considerando-se que a filial de uma filial é
igualmente filial da empresa-mée de que ambas dependem. Uma filial estrangeira é uma filial residente fora de Portugal, sobre a qual a empresa respondente residente em
Portugal detém o controlo.

2.2 PESSOAL AO SERVICO E POSTOS DE TRABALHO

Pessoal ao servigo: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicio, qualquer que tenha sido a durag&o dessa participacédo, nas
seguintes condi¢Oes: a) pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado a empresa, que por ndo estar
vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracédo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares néo
remunerados, membros ativos de cooperativas); ¢) pessoal com vinculo a outras empresas que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas
nas condicdes das alineas anteriores, que temporariamente se ausentem por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagéo profissional, assim
como por doenca e acidente de trabalho. Ndo s&o consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e c) e
estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/institui¢des,
sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragédo é suportada por outras empresas/instituicbes (p. ex.:
trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

NOTA: Apenas devem ser consideradas as pessoas ao servico da empresa inquirida, ndo devendo ser considerada informacéo de pessoas ao servigo noutras empresas do
grupo, nomeadamente, filiais.

Postos de trabalho perdidos devido ao Sourcing Internacional: Apenas deveréo ser considerados os postos de trabalho perdidos como consequéncia da deslocagéo, total
ou parcial, de pelo menos uma das fungdes, até entédo levadas a cabo pela empresa inquirida para o mercado internacional. Devera focar-se no nimero de postos de trabalho
perdidos e ndo no nimero de recursos humanos perdidos. Por exemplo: Suponha que a empresa inquirida decide deslocar para o mercado internacional as fungbes de
Distribui¢&o, logistica e armazenamento, realocando as n pessoas afetas a esta fungéo a outras fungdes j& existentes dentro da empresa, ou a novas fungdes que surgiram na
sequéncia da deslocagdo de outras. O nimero de pessoas ao servigo na empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera contabilizar a perda de n
postos de trabalho relativos a fungdo de Distribuic&o, logistica e armazenamento, deslocados para o mercado internacional.

NOTA: Se a empresa inquirida indicar a realizag&o de Sourcing internacional e néo reportar perda/reducéo de postos de trabalho, significa que se podera estar perante um caso
de expanséo de atividades em vez de Sourcing internacional.

Postos de trabalho criados devido ao Sourcing Internacional: Apenas deverédo ser considerados os postos de trabalho criados como consequéncia da deslocacéo de pelo
menos uma das funcdes, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida para o mercado internacional. Por exemplo: Suponha que a empresa inquirida decide deslocar para o
mercado internacional a sua funcéo de Core business de produgdo de bens e materiais, realocando as n pessoas afetas a esta funcéo a funcdes de Marketing, vendas e servigo
pés-venda. O nimero de pessoas ao Sservico na sua empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera contabilizar a criagdo de n postos de trabalho
relativos a funcéo de Marketing, vendas e servigo pés-venda.

Posto de trabalho de elevada qualificagc&o: Cargo ocupado por profissionais com fungées especializadas ou com graus de ensino médio ou superior.

NOTA: incluem-se nesta condi¢&o gestores, oficiais seniores, investigadores, informéticos e outros de caracter técnico.

2.3 FUNGOES DE NEGOCIO

Funcdes de negodcio: S&o agrupamentos de tarefas comuns que a empresa realiza numa base regular, interna ou externamente, a fim de produzir bens efou servicos
destinados ao mercado. Estas fungdes podem consistir no core business da empresa ou em fun¢des de suporte ao negécio principal.

Core business: Negécio principal da empresa ou organizacéo, seja a produgéo de bens e materiais para o mercado (secgdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3) ou a prestagdo de
servigos ao mercado (secgdes G, H, I, J, K, L, M e N da CAE Rev.3), que na maior parte dos casos se mede pelo peso na faturacéo ou pela maior percentagem de pessoas ao
servigo, e que coincide, normalmente, com a atividade econémica principal da empresa, podendo incluir outras atividades secundérias, se forem consideradas como fazendo
parte do negécio central da empresa/organizagéo.

Fungdes de suporte ao negoécio: Atividades auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem o negdcio principal da empresa. Os resultados destas atividades
auxiliares ndo tém, sé por si, como destino o mercado. No ambito deste inquérito, as funcdes de suporte ao negdcio dividem-se em Distribuicéo, logistica e armazenamento,
Marketing, vendas e servigo pds-venda, Tecnologias de informag&o e comunicacdo, Gestdo e administracdo, Engenharia e servicos técnicos relacionados, Investigagéo e
desenvolvimento (I&D) e Outras fungdes de negécio.

Producéo de bens e materiais: Compreende as atividades de producéo previstas nas secgdes B, C, D, E e F da CAE Rev.3.

Distribuigao, logistica e armazenamento: Atividades que abrangem o transporte, 0 armazenamento e o processamento de encomendas.

Marketing, vendas e servigo pés-venda: Atividades que abrangem a pesquisa de mercado, publicidade, servicos de marketing direto (telemarketing), exposicoes, feiras e
outros servigcos de marketing e/ou vendas, incluindo os servigos de call-center e pés-venda tais como help-desk e outros servigos de apoio ao cliente.

Tecnologias de informacéo e comunicagdo: Compreende os servigos de tecnologias de informag&o e comunicagdo. Os servigos de tecnologias de informagéo consistem em
atividades de consultoria em hardware e software, desenvolvimento personalizado de software de processamento de dados e bases de dados, manutengéo e reparacéo, intranet
e outros servigos relacionados com computagéo e informagéo. Excluem-se desta defini¢do os pacotes de software e hardware.

Gestdo e administragdo: Compreende as fungbes de administragdo e gestdo (gestdo financeira; gestdo estratégica; gestdo de recursos humanos, incluindo, formagé&o,
recrutamento, contratacéo de pessoal temporario, processamento de salarios, salde e servicos médicos; contabilidade; auditoria; finangas; atividades financeiras e de seguros;
leasing; servicos legais; consultoria, entre outras).

Engenharia e servigos técnicos relacionados: Atividades que abrangem a concegdo e consultoria no ambito da elaboragdo de projetos de engenharia, estudos técnicos
especializados, testes técnicos, analises e certificagéo.

Investigacdo e desenvolvimento: Todo o trabalho criativo prosseguido de forma sistematica, com vista a ampliar o conjunto dos conhecimentos, incluindo o conhecimento do
homem, da cultura e da sociedade, bem como a utilizagéo desse conjunto de conhecimentos em novas aplicagdes. Inclui o desenvolvimento experimental e o desenvolvimento
de software.

Outras funcdes de negécio Compreende todas as funcdes de negdcio ndo especificadas nos agrupamentos anteriores (incluindo servigos de catering, seguranga, manutencéo
e reparagao, entre outros).


https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=316105442&DESTAQUEStema=55579&DESTAQUESmodo=2
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International_sourcing_and_relocation_of_business_functions

2.4 CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Conjunto de atividades (design, producéo, marketing, distribuicdo e suporte ao consumidor final, entre outras) que s&o divididas entre varias empresas e trabalhadores em
diferentes espacos geograficos para acompanhar um produto desde a concegéo e as diferentes fases de produgéo, até ao consumidor final.

Notas: Incluem-se ndo sé as atividades de sourcing internacional, mas também a expansdo de atividades, a subcontratacéo e o comércio internacional.

2.5 SOURCING

Sourcing: Deslocacéo total ou parcial de fungdes de negdcio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, para outras empresas localizadas no
mercado nacional ou internacional e com as quais a empresa tenha, ou néo, relagdes de grupo.

Sourcing Nacional: Deslocagdo total ou parcial de fungdes de negécio até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, para outras empresas
localizadas no mercado nacional e com as quais a empresa tenha ou néo relagdes de grupo.

Sourcing Internacional: Deslocagéo total ou parcial de funcdes de negécio, até entdo levadas a cabo pela empresa inquirida residente em Portugal, ou objeto de sourcing
nacional, para outras empresas localizadas no mercado internacional e com as quais a empresa tenha ou néo relagdes de grupo.

3. EXEMPLOS

MODULO E - QUESTAO E1

Alguns exemplos de efeitos relacionados com a pandemia COVID-19 (campo E0191): a) devido ao confinamento imposto pelo Governo, foi dificil levar a cabo na empresa
inquirida todas as tarefas inerentes a uma, ou varias, fungcdes de negécio, pelo que, a empresa decidiu deslocar essa(s) fungdes para outra empresa no mercado internacional;
b) devido ao elevado risco de infe¢gdes por COVID-19 num determinado departamento/fungdo de negdcio, que tem contacto constante com pessoas (exemplo: Vendas), a
empresa decidiu deslocar essas mesmas fungdes de negdcio para mercado internacional, de modo a reduzir o risco de infegao.

MODULO E - QUESTAO E2

Alguns exemplos de preocupagdes e problemas relacionados com a pademia COVID-19 (campo E0292): a) devido as restricdes nas viagens impostas pelos Governos, seria
muito dificil transportar bens do mercado internacional para Portugal; b) devido ao elevado risco de infecGes por COVID-19, a empresa reduziu os contactos com outras
empresas, significando que seria dificil coordenar o trabalho, se uma parte deste estivesse deslocada no mercado internacional.



