,/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA| ICS - INQUERITO QUALITATIVO DE CONJUNTURA AOS SERVICOS
REGISTADO NO INE SOB O N° 10417 VALIDO ATE 2025/12/31

Referéncia dos dados: [

INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA E GESTAO DE DADOS
Servico de Dados Administrativos e Empresariais
Ntcleo de Dados Empresariais 3
Av. Anténio José de Almeida 1000-043 LISBOA |
Tel. 218 426 307

E-mail: ics@ine.pt [ Resposta eletréonica: _https://webing.ine.pt/aderentes

n Identificac&o da unidade estatistica

Numero de identificagéo fiscal (NIF) LT L1 L1111l Homepage

Designagao social

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Cadigo postal LT L -]
Telefone Fax e-mail

m Situacédo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situagao na atividade 2] Atividade econémica principal (CAE Rev. 3) LI 111l [[scoo]
Aguarda inicio de atividade |:]
Em atividade ]
Atividade suspensa em / / ]
Atividade cessada em / / |:] Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? ~ Sim |:|
N&o |:|
Indique qual: Data / / W
mobservagc”)es
Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacfes referentes a sua resposta ou outras observagdes gque julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Endereco

Localidade Cadigo postal LT LL-L L

Telefone Fax e-mail

Fungao sNE L
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsavel pelo preenchimento, se diferente da unidade estatistica

Este inquérito beneficia do apoio financeiro da Comissdo Europeia, no quadro de harmonizagéo europeia de compilagéo deste tipo de dados.




,/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA| ICS - INQUERITO QUALITATIVO DE CONJUNTURA AOS SERVICOS
REGISTADO NO INE SOB O N° 10417 VALIDO ATE 2025/12/31

Referéncia dos dados: [

DIREGAO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

Calcada de Santa Clara, 38 - 1°  9004-545 Funchal |
Telf: 291 720 060

E-mail: drem.ics@ine.pt | Resposta eletrénica: https://webing.ine.pt/aderentes

n Identificac&o da unidade estatistica

Numero de identificagéo fiscal (NIF) LT L1 L1111l Homepage

Designagao social

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Cadigo postal LT L -]
Telefone Fax e-mail

m Situacédo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situagao na atividade 2] Atividade econémica principal (CAE Rev. 3) LI 111l [[scoo]
Aguarda inicio de atividade |:]
Em atividade ]
Atividade suspensa em / / ]
Atividade cessada em / / |:] Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? ~ Sim |:|
N&o |:|
Indique qual: Data / / W
mobservagc”)es
Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacfes referentes a sua resposta ou outras observagdes gque julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Endereco

Localidade Cadigo postal LT LL-L L

Telefone Fax e-mail

Fungao sNE L
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsavel pelo preenchimento, se diferente da unidade estatistica

Este inquérito beneficia do apoio financeiro da Comissdo Europeia, no quadro de harmonizagéo europeia de compilagéo deste tipo de dados.




,/ | INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
INSTRUMENTO DE NOTAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA| ICS - INQUERITO QUALITATIVO DE CONJUNTURA AOS SERVICOS
REGISTADO NO INE SOB O N° 10417 VALIDO ATE 2025/12/31

Referéncia dos dados: [

SERVIGO REGIONAL DE ESTATISTICA DOS AGORES

Rua da Rocha, n°® 26 9700 — 169 Angra do Heroismo |
Telf: 295 204 020

E-mail: srea.conjuntura@ine.pt | Resposta eletrénica: https://webing.ine.pt/aderentes

n Identificac&o da unidade estatistica

Numero de identificagéo fiscal (NIF) LT L1 L1111l Homepage

Designagao social

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Cadigo postal LT L -]
Telefone Fax e-mail

m Situacédo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situagao na atividade 2] Atividade econémica principal (CAE Rev. 3) LI 111l [[scoo]
Aguarda inicio de atividade |:]
Em atividade ]
Atividade suspensa em / / ]
Atividade cessada em / / |:] Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? ~ Sim |:|
N&o |:|
Indique qual: Data / / W
mobservagc”)es
Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacfes referentes a sua resposta ou outras observagdes gque julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Endereco

Localidade Cadigo postal LT LL-L L

Telefone Fax e-mail

Fungao sNE L
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsavel pelo preenchimento, se diferente da unidade estatistica

Este inquérito beneficia do apoio financeiro da Comissdo Europeia, no quadro de harmonizagéo europeia de compilagéo deste tipo de dados.




M NQUERITO - QUESTOES A RESPONDER MENSALMENTE

1. Considera que, nos Ultimos trés meses e tendo em conta a época do ano, a atividade da vossa empresa:

[] Aumentou

[[] Estabilizou
[[] piminuiu
2. Tendo em conta as atividades desenvolvidas, o nimero de pessoas ao servico da vossa empresa ao longo dos Ultimos trés meses:

[] Aumentou

|:| Estabilizou
|:| Diminuiu
3. Prevé que, durante os préximos trés meses, 0 numero de pessoas ao servico da vossa empresa ira:

[] Aumentar

[[] Estavilizar
[] oiminuir
4. Considera que, relativamente ao més precedente, a tendéncia do vosso volume de vendas é atualmente de:

[] Aumento

[[] Estavilizagso
[] Dpiminuiggo
5. Tendo em conta a época do ano, considera que a carteira de encomendas (ou a procura) ao longo dos Ultimos trés meses:

[] Aumentou

|:| Estabilizou
|:| Diminuiu
6. Prevé que, durante os préximos trés meses, a procura dirigida a vossa empresa ira:

[] Aumentar

[[] Estavilizar
[] opiminuir
6.1 Considera que a evolugao futura da atividade da vossa empresa é atualmente:

|:| Féacil de prever

[[] Razoavelmente facil de prever

|:| Razoavelmente dificil de prever
[] oificil de prever

7. Prevé que, durante os préximos trés meses, 0s vossos precos de prestacdo de servicos irdo:

[] Aumentar

[[] Estavilizar

|:| Diminuir




EINQUERITO - QUESTOES A RESPONDER NOS MESES DE JANEIRO, ABRIL, JULHO E OUTUBRO

8. Tendo em conta a época do ano e relativamente ao trimestre anterior, diga se no trimestre em referéncia o volume de vendas efetuado:
080 | [] Aumentou
|:| Estabilizou
|:| Diminuiu
9.1 No ultimo trimestre e excluindo os movimentos de carater sazonal, a atividade da vossa empresa foi limitada por algum fator?

|:| Sim (passe & questé&o 9.2)

|:| N&o (passe a questéo 10.1)

9.2 Se respondeu afirmativamente a questdo anterior indique os principais obstaculos:

B0921 Insuficiéncia da procura
B0922 Dificuldade em contratar pessoal qualificado
B0923 Dificuldades de tesouraria
B0924 Dificuldade em obter crédito bancério
B0925 Mercado de capitais
B0926 Concorréncia

B0927 Outros

I

9.3 Se naresposta anterior assinalou mais de um fator, indiqgue o mais importante, referindo o seu nimero:
B0930

i
B

10.1 Se a procura aumentar, a empresa tem capacidade para aumentar o volume de atividade com os recursos atualmente existentes?
B1010 |:| Sim (passe a questédo 10.2)
|:| N&o (terminou o questionario)

10.2 Se respondeu afirmativamente a quest&o anterior, qual a percentagem de aumento do volume de atividade:

Co] | L1 |w




BN INQUERITO - QUESTOES A RESPONDER NO MES DE ABRIL

Investimento

O investimento em ativos intangiveis inclui investigacéo e desenvolvimento, software, base de dados, propriedade intelectual, entre outros.

11. Considera que, em comparacdo com 2020, o investimento da vossa empresa em 2021:

Melhoramento
Magquinaria e de terrenos, -
Total H ~ Intangiveis
Equipamento Construcdo e
Infraestrutura

Aumentou |:| |:|

Estabilizou |:] |:|
Diminuiu |:] |:|
[

Né&o aplicavel

12.  Considera que, em comparacéo com 2021, o investimento da vossa empresa em 2022 ira:

I Lo

Melhoramento
Magquinaria e de terrenos, -
Total H - Intangiveis
Equipamento Construcdo e
Infraestrutura
Aumentar |:| |:|
Estabilizar ] ]

Diminuir ]

Nao aplicavel

I
H[N
Qo4

CONCEITOS

Investimento: Para efeitos deste inquérito € o mesmo que "Formagdo Bruta de Capital Fixo" (FBCF).

Em termos gerais representa o valor dos bens duradouros (novos) produzidos ou adquiridos por produtores residentes, incluindo os que sdo adquiridos por recurso a contratos de leasing
financeiro, destinados a fins ndo militares a fim de serem utilizados por um periodo superior a um ano no seu processo de produgdo e ainda o valor dos servigos incorporados nos bens de
capital fixo.

Os bens de investimento postos ao servigo da empresa através de contratos de leasing operacional ndo devem ser incluidos neste reporte, isso decorre de se considerar que esta forma de
financiamento se equipara a um aluguer. Contudo esses montantes serdo reportados pelas empresas que adquirem esses bens com o intuito de ceder a sua utilizagdo através de contratos de
leasing operacional.

A FBCF inclui:

a) Ativos Fixos Corpéreos

« edificios e outras construgdes

* maquinas e equipamento basico e administrativo

* equipamento de transporte

* animais e culturas (arvores e efetivos pecuarios)

* valor dos bens adquiridos por sociedades com o objetivo de os alugar em regime de “leasing operacional”
* imobilizagdes em curso.

b) Ativos Fixos Incorpéreos

* exploragdes mineiras, levantamentos topograficos aéreos ou outros

* software informatico e grandes bases de dados

* despesas de investigacdo e desenvolvimento

 originais literarios e artisticos de manuscritos, representacées, modelos, filmes, registos de som
 outros ativos fixos incorpdreos.

¢) Melhorias importantes em ativos corpéreos ndo produzidos, nomeadamente nos ligados a terrenos e florestas (embora sem incluir a aquisicdo de ativos ndo produzidos).

d) Custos associados a transferéncia de propriedade de ativos ndo produzidos, como terrenos e ativos com patente (embora sem incluir a aquisigdo dos préprios ativos).

e) Servigos ligados a transferéncia de propriedade de terrenos, de edificios existentes e de outros bens de capital fixo e de ativos incorpéreos.

Excluem-se: transagdes incluidas no consumo intermédio, tais como aquisicdo de pequenas ferramentas destinadas a produgdo; manutencgdo e reparagdes correntes; armas militares; compra

de ativos fixos a utilizar ao abrigo de contratos de “leasing operacional”; transagdes registadas como variagdes de existéncias; valor dos terrenos e recursos naturais; ganhos e perdas de
detencg3o de ativos fixos; perdas de ativos fixos em calamidades; investimentos financeiros; licengas de emissdo de CO2.




B INQUERITO - QUESTOES A RESPONDER NO MES DE OUTUBRO

Investimento

11. Considera que, em comparagdo com 2020, o investimento da vossa empresa em 2021 ir&:

[cuoo] [] Aumentar

[] Estabilizar
|:| Diminuir
12. Considera que, em comparagdo com 2021, o_investimento da vossa empresa em 2022 ira:

|:| Aumentar

|:| Estabilizar

|:| Diminuir

Estrutura do Investimento

13. Indique, em cada um dos anos, o tipo de investimento realizado/previsto (escolha a(s) categoria(s) apropriada(s)):

Investimento de substituigdo de edificios, equipamentos e tecnologias de informacéo desgastados
Investimento de extenséo da capacidade para produtos/servigos existentes ou novos
Investimento orientado para agilizar processos

Outros objetivos de investimento (obrigagdes regulatérias, seguranga, etc.)

OO000 g E

Né&o aplicavel (sem investimento)

Fatores estimulantes do Investimento

14. Indique, em cada um dos anos, os principais fatores que estimulam o investimento da vossa empresa:

Procura

Condicdes financeiras
Fatores técnicos
Outros fatores

000008 =

Nao aplicavel (sem investimento)

CONCEITOS

Investimento: Para efeitos deste inquérito € o mesmo que "Formagdo Bruta de Capital Fixo" (FBCF).

Em termos gerais representa o valor dos bens duradouros (novos) produzidos ou adquiridos por produtores residentes, incluindo os que sdo adquiridos por recurso a contratos de leasing
financeiro, destinados a fins ndo militares a fim de serem utilizados por um periodo superior a um ano no seu processo de produgdo e ainda o valor dos servigos incorporados nos bens de
capital fixo.

Os bens de investimento postos ao servico da empresa através de contratos de leasing operacional ndo devem ser incluidos neste reporte, isso decorre de se considerar que esta forma de
financiamento se equipara a um aluguer. Contudo esses montantes serdo reportados pelas empresas que adquirem esses bens com o intuito de ceder a sua utilizagdo através de contratos de
leasing operacional.

A FBCF inclui:

a) Ativos Fixos Corpéreos

« edificios e outras construgdes

* maquinas e equipamento basico e administrativo

* equipamento de transporte

* animais e culturas (arvores e efetivos pecuarios)

 valor dos bens adquiridos por sociedades com o objetivo de os alugar em regime de “leasing operacional”
* imobilizagdes em curso.

b) Ativos Fixos Incorpdreos

* exploragdes mineiras, levantamentos topograficos aéreos ou outros

* software informético e grandes bases de dados

* despesas de investigagdo e desenvolvimento

 originais literarios e artisticos de manuscritos, representacdes, modelos, filmes, registos de som
* outros ativos fixos incorporeos.

¢) Melhorias importantes em ativos corpdreos ndo produzidos, nomeadamente nos ligados a terrenos e florestas (embora sem incluir a aquisigdo de ativos ndo produzidos).

d) Custos associados a transferéncia de propriedade de ativos ndo produzidos, como terrenos e ativos com patente (embora sem incluir a aquisi¢do dos proprios ativos).

e) Servigos ligados a transferéncia de propriedade de terrenos, de edificios existentes e de outros bens de capital fixo e de ativos incorpdreos.

Excluem-se; transagdes incluidas no consumo intermédio, tais como aquisigdo de pequenas ferramentas destinadas a produgdo; manutengdo e reparagdes correntes; armas militares; compra

de ativos fixos a utilizar ao abrigo de contratos de “leasing operacional”; transacbes registadas como variagdes de existéncias; valor dos terrenos e recursos naturais; ganhos e perdas de
detencgdo de ativos fixos; perdas de ativos fixos em calamidades; investimentos financeiros; licengas de emissdo de CO2.

Classificacdo de conceitos:
Investimento de Substituigdo: investimento que ndo acarreta o aumento da capacidade de produgdo da empresa.

Investimento de Extensdo: investimento que impliqgue o aumento da capacidade produtiva da empresa, quer no quadro do programa de produgdo existente ou na introducdo de novos
produtos.

Investimento Orientado para Otimizar a Produgdo: investimento que implique a melhoria dos processos de produgdo existentes; a introdugdo de novas técnicas de produgdo; a economia de
matérias-primas e/ou energia.



