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n Identificacdo da unidade estatistica

Ndmero de identificagao fiscal (NIF) L1 L L1

Designagao social

Homepage

indique em que data e devolva o questionério.

Se a empresa esteve em atividade pelo menos um més em 2018 e em janeiro de 2019,
marque "Em atividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu atividade,
marque "Aguarda inicio de atividade" e devolva o questionario. Se ndo exerceu atividade
em 2018 e em janeiro de 2019 ou j4 cessou a atividade, marque a quadricula respetiva,

Distrito/Ilha Municipio Freguesia
Endereco
Localidade Codigopostal | | | | [-[ ]| |
Telefone Fax e-mail
mSitua(;ﬁo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados
Situag&o na atividade 22 Atividade econdmica principal (CAE Rev. 3) LLLIL 1| [(scoot]
Aguarda inicio de atividade |:|
Em atividade |:|
Atividade suspensa em / / ]
Atividade cessada em / / [l Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? ~ Sim [_]

Nao |:|
Indique qual: Data / / [Cecoz0 |

mobserva(;f)es

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificagdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. BC030

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

e-mail

Funcéo

Assinatura

Data / /

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Nas questdes de resposta miltipla deve assinalar com um X as quadriculas correspondentes




UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO (TIC)

Considerar a utilizagdo de: Computadores de secretaria, nettops, terminais, computadores portateis (ex.: laptops, notebooks, netbooks) , assistentes digitais
pessoais (PDA), smartphones (telefones inteligentes).

Sim N&o
Al.  Aempresa utiliza computadores? 10010 I:l I:'

(Utilizag&o e n&o a posse de computadores)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A1, termina o preenchimento do questionario

i

A 2. Qual o nimero de pessoas ao servigo que utiliza computadores para fins profissionais? 10020 | | | | | |

I RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS TIC

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informéatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal
técnico) e o pessoal afeto a manutencéo e configuragéo da infraestrutura de comunicagdes.

Sim Néo
B 1. A empresatem pessoal ao servigo especialista em TIC? 10830 |:I D
(pessoal ao servigo cujas fun¢des principais sdo: desenvolvimento, funcionamento e/ou manutencao das TIC)
B 2. Em 2018, a empresa promoveu formagé&o para desenvolver as competéncias TIC?
Sim Néo
a) Para pessoal ao servico especialista em TIC 10860 [ ]
(assinale N&o caso nao existisse pessoal TIC em 2018)
b) Para outras categorias de pessoal ao servigo 10870 l:l D
Sim Nao
B 3. Em 2018, a empresa recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC? 10840 [l [l
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B3, PASSE PARA A QUESTAO B5
Sim Néo
B 4. Em 2018, a empresa teve dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para pessoal especialista em TIC? 10850 ] ]
B 5. Em 2018, quem executou as fun¢des TIC na empresa?
(ex.: manutencgao de infraestruturas tecnolégicas; apoio em questdes de software; desenvolvimento e/ou apoio a software/sistemas de gestéo
empresarial e de solu¢des web; seguranca e protecdo da informag&o)
Sim Néo
a) Pessoal da empresa ou de empresas do grupo 11540 |:|
b) Fornecedores externos 11550 | |

ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Entende-se por Internet a ligacdo ao conjunto de redes informéaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacéo e servicos
(FTP, www, e-mail, etc.).

Sim N&o
C1.  Aempresatem acesso a Internet? 10040 O
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C1, PASSE PARA A QUESTAO D1
C2. Qualontmero de pessoas ao servico que utiliza computadores com ligag3o a Internet para fins profissionais? oos0 | | | | ]| ]
Sim N&o
C 3. Aempresa utiliza aplicacdes de chamadas de voz ou de video através da Internet para fins profissionais? 11560 D D

(ex.: Skype, WhatsApp, Facetime, Viber, etc.)

| Utilizag&o de ligagdo fixa no acesso a Internet para fins profissionais

Sim Nao
C4. Aempresa utiliza alguma ligac3o fixa de banda larga no acesso a Internet? 10950 [l [l

(ex.: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra 6tica, satélite, WI-FI)
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C4, PASSE PARA A QUESTAO C6

C5. Qualavelocidade méxima de ligag&o fixa a Internet contratada pela empresa para fazer downloads?
(Escolha apenas uma opgéo)

Menos de 2 Mbit/s

Pelo menos 2, mas inferior a 10 Mbit/s
Pelo menos 10, mas inferior a 30 Mbit/s
Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s
100 Mbit/s ou mais

[ 10100 ]

g B W N =

Utilizag&o de ligagdo mdével no acesso a Internet para fins profissionais

Ligacdo moével parafins profissionais - utilizacdo de dispositivos portateis para acesso a Internet através de redes de telefonia movéis, em que as empresas pagam na
totalidade, ou até um limite, a assinatura e os custos de utilizag&o.

C6. Aempresadisponibiliza dispositivos portateis que permitam o acesso a Internet através de ligacdo mével de banda larga , para Sim Nao

fins profissionais? l:l |:|

(ex.: computador portatil ou outros dispositivos como Smartphone ou PDA)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C6, PASSE PARA A QUESTAO C8

C 7. QualonUmero de pessoas ao servico a quem séo disponibilizados dispositivos portateis com ligagdo mével a
Internet, para fins profissionais? 10140 I I I I I I
(ex.: computador portatil ou outros dispositivos como Smartphone ou PDA)

Sim Né&o
C8. Aempresatem website? l:l D

website da empresa, de empresas do grupo ou empresa com presenca na Internet através de outra entidade que detém os direitos (ex.:
franchising).

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C8, PASSE PARA A QUESTAO C11




C9. Quais das seguintes funcionalidades s&o disponibilizadas no website?

Sim Néo

a) Descricéo dos produtos ou servicos, listas de pregos D D

b) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projetarem os produtos D D

¢) Encomenda ou reserva online (ex.: carrinho de compras) D D

d) Acompanhamento online das encomendas D D

e) Conteldos personalizados para visitantes regulares D D

f) Ligacdes ou referéncias a perfis de redes sociais da empresa D D

Sim Nao

C10. A empresa utiliza informacao proveniente da analise do comportamento dos visitantes ao website, por exemplo, na publicidade ou |:| |:|

na melhoria da satisfacéo do cliente?
(ex.: cliques, itens visualizados)

Entidades publicas - referem-se a servigos publicos e atividades de administracdo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranca social, saide
publica, ambiente ou organismos da administracéo local).

Sim Nao
C11. Em 2018, a empresa utilizou a Internet para interagir com entidades puablicas? 10290 l:l D
[ex.: obter, preencher ou enviar formulérios de impostos, seguranca social, concursos no ambito da contratacéo publica eletrénica, etc.,
pela empresa ou outra entidade que a represente (gabinete de contabilidade)]

| Utilizac&o de meios de comunicacé&o digital (social media) |

Utilizag&o de meios de comunicacéo digital - uso de aplicag6es baseadas na Internet ou em plataformas de comunicagéo para conectar, criar e trocar contetidos online, com
clientes e fornecedores/parceiros ou dentro da empresa.

Empresas que usam meios de comunicacéo digital séo aquelas que tém um perfil de utilizador, uma conta ou uma licenca de utilizacdo, dependendo dos requisitos e
do tipo de meios digitais .

C 12. A empresa utiliza algum dos seguintes meios de comunicagéo digital (social media) ?
(exceto a utilizagdo dos social media exclusivamente para servicos pagos de publicidade)

Sim N&o
a) Redes sociais (ex.: Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, etc.) |:| D
b) Blog ou microblogs da empresa (ex.: Twitter, Present.ly, etc.) l:l D
¢) Websites de partilha de contetido multimédia (ex.: YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare, etc.) |:| D
d) Ferramentas de partilha de conhecimento baseadas em software Wiki (paginas web que podem ser editadas por mdiltiplos utilizadores) D D

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS ALINEAS DA QUESTAO C12, PASSE PARA A QUESTAO D1

C 13. A empresa utiliza algum dos meios de comunicacéo digital (social media) assinalados para:

Sim N&o
a) Desenvolver aimagem da empresa ou dos produtos que vende (ex.: publicidade ou langamento de produtos, etc.) |:| D
b) Obter e responder a sugestdes, comentarios ou duvidas dos clientes l:l D
c) Envolver os clientes no desenvolvimento ou inovacgé&o de bens e/ou servigos |:| D
d) Colaborar com parceiros de negdcios (ex.: fornecedores) ou outras entidades (ex.: organizacdes l:l D

n&o governamentais, autoridades publicas, etc.)

e) Recrutar pessoal ] [l
f) Trocar ideias, opiniGes ou conhecimentos dentro da empresa l:l D

m PARTILHA ELETRONICA DE INFORMACAO DENTRO DA EMPRESA

ERP (Enterprise Resource Planning) é um tipo de software utilizado para gerir os recursos através da partilha de informacé&o entre as diferentes areas funcionais da empresa
(ex.: contabilidade, planeamento, produgdo, marketing, etc.).

Sim Né&o

D1. Aempresa utiiza software ERP? 11040 O

CRM (Customer Relationship Management) consiste na utilizag&o de software que permite a gestéo de informag&o sobre os clientes. |
D 2. Aempresa utiliza software CRM para a gestéo:

Sim Nao

a) Darecolha, armazenamento e partilha de informag&o sobre clientes as diversas areas da empresa 11050 D D

b) Da andlise da informacé&o sobre clientes para fins de marketing (definicéo de precos, promogéo de vendas, escolha de canais de 11060 l:l D

distribuicao, etc.)

SEGURANCA DAS TIC

Seguranca das TIC - medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade
dos dados e dos sistemas.

E 1. Aempresa utiliza alguma das seguintes medidas de seguranga das TIC?

Sim N&o
a) Autenticacdo através de uma palavra passe segura (comprimento minimo de oito caracteres diferentes, alteragéo periddica) 11580
b) Atualizagdo regular do software (sistemas operativos) 11590
c) ldentificacdo e autenticagéo do utilizador através de métodos biométricos (impressdes digitais, voz, rostos) 11600
d) Técnicas de encriptacéo de dados, documentos ou e-mails 11610
e) Backup de informag&o em local distinto (incluindo backup para a cloud) 11620
f) Controlo de acessos a rede da empresa (acesso dos dispositivos e dos utilizadores) 11630

g) VPN (Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através da rede publica permitindo o intercambio seguro de informag&o)
11640

h) Conservacéo de registos (histérico) para andlise depois da ocorréncia de incidentes de seguranca 11650

i) Avaliacdo dos riscos ligados as TIC (avaliagdo periddica das probabilidades e consequéncias de incidentes de seguranga
informaticos) 11660

j) Testes da seguranca as TIC (de penetragéo, aos sistemas de alerta e de backup, revisbes as medidas de seguranga) 11670

I | [ |
I | [ |




E 2. A empresa consciencializa o pessoal ao servi¢o para as suas obrigacdes em matéria de segurancga das TIC através de:

Sim Né&o
a) Agdes de formagao voluntaria ou informacao interna disponivel (intranet, etc.) 11680 | [ ] [
b) A¢des de formagao obrigatdria e/ou consulta obrigatéria de informacéo 11690 D D
c) Disposicdes contratuais 11700 | [] [

E 3. Quem realiza as atividades relacionadas com a seguranca das TIC da empresa?
(ex.: testes, formagéo e resolucéo de incidentes de seguranga. Excluem-se as atualizagdes de software pré-configurado)

@
3
4
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o

a) Pessoal da empresa ou de empresas do grupo 11710 D
b) Fornecedores externos 11720 D

0

As recomendacdes sobre seguranca TIC ndo tém que ser obrigatoriamente documentos formais escritos. Podem ser informages/instrucdes internas e devem incluir
temas como: formacéo para a utilizacdo, medidas de seguranca e a sua avaliacdo, planos para atualizacéo de documentos de seguranga, etc..

E4. A empresa possui recomendagdes documentadas (manuais, notas internas, etc.) sobre medidas, praticas ou procedimentos de Sim
seguranca das TIC? 11730 | []

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO E4, PASSE PARA A QUESTAO E7

L&
x
o

E5. Nessasrecomendag6es séo considerados alguns dos seguintes assuntos?

Sim Nao

a) Gestéo dos niveis de acesso as TIC (ex.: computadores, redes) l:l D

b) Armazenamento, protecéo, acesso e processamento de dados |:| D

c¢) Procedimentos ou regras para prevenir ou reagir a incidentes de seguranca (ex.: pharming, ataques de phishing, ransomware, etc.) l:l D

d) Responsabilidade, direitos e deveres no que respeita a utilizacéo das TIC (ex.: uso de e-mails, dispositivos méveis, |:| D
social media, etc.)

e) Formag&o do pessoal ao servico para uma utilizagio segura das TIC [l [l

E 6. Quando foram definidas ou revistas as recomendagdes sobre medidas, praticas ou procedimentos de

seguranca TIC? Nos Gltimos 12 meses

(ex.: avaliagdo de riscos, evolugdo de incidentes, etc.) | 11790 | 2|H& mais de 12 meses e até 24 meses
H& mais de 24 meses

[

W

E7. Em 2018, a empresa teve algum dos seguintes problemas devido a incidentes de seguranca relacionados com as TIC?

Sim Né&o
a) Indisponibilidade de servicos (ex.: ataques de negacao de servico e ransomware, falhas de hardware/software, excluindo 11800 [l [l
falha mecéanica e roubo)

b) Destrui¢&o ou corrupgéo de dados (ex.: infecdo de sotfware malicioso ou intrus&o ndo autorizada, falhas de hardware/software) 11810 D D

c) Divulgacéo de informacé&o confidencial (ex.: ataques de intruséo, pharming ou phishing attack , agdes dos proprios funcionarios 11820 l:l D
intencionalmente ou n&o)

Sim Né&o

E8. Aempresatem seguro contra incidentes de seguranca das TIC? 11830 [l [l

Il COMERCIO ELETRONICO

Comércio eletrénico: Compra ou venda de bens ou servicos através de redes eletrénicas, usando métodos concebidos especificamente para receber ou efetuar
encomendas.

Os bens ou servigos tém de ser encomendados utilizando estes métodos, mas o pagamento e a entrega final dos produtos néo tém de ser necessariamente realizados
online.

Excluem-se as encomendas realizadas usando mensagens de e-mail escritas manualmente (ndo automaticas).

Encomendas recebidas através da Internet via website ou apps (Vendas) - Encomendas realizadas numa loja online (web shop), através de formularios na Internet,
extranet ou aplicacéo para dispositivos méveis (apps ), independentemente da forma como € feito o acesso a Internet (computador de secretaria, computador portatil ou
telemoével...).

Sim Nao
F1. Em 2018, a empresa recebeu encomendas de bens efou servicos através de um website ou apps? 10650 [l [l
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F1, PASSE PARA A QUESTAO F8

F 2. Em 2018, qual a percentagem do valor das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de um website ou apps no total do

volume de negécios da empresa? (valor liquido de IVA) 10660 | 1%

F 3. Em 2018, do total do valor das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de um website ou apps, qual a percentagem
resultante de:

a) Consumidores privados 10670 I I I I%
(B2C - Business to Consumer)
b) Empresas e administrag&o publica 10680 | | | |%

(B2B - Business to Business; B2G - Business to Government)

Total 1 0| Ol%

F4. Em 2018, a empresa recebeu encomendas de bens e/ou servicos através de:

a) Website ou apps da empresa? D

(%]
P
n
o

(incluir empresas do grupo, Extranet)

O O

b) Portal de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11110
(ex.: Booking, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, Showroomprive, etc.)

SE RESPONDEU NAO na F4a) ou F4b), PASSE PARA A QUESTAO F6




F5. Em 2018, do total do valor das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de um website ou apps, qual a percentagem

resultante:

a) Website ou apps da empresa? 11120 | | | |%
(incluir empresas do grupo, Extranet)

b) Portal de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11130 |11 |%

(ex.: Booking, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, Showroomprive, etc.)

Total 1 O| Ol%

F6. Em 2018, a empresa recebeu encomendas de bens e/ou servicos através de um website ou apps de clientes localizados nas seguintes

areas geogréaficas? Sim N&o
a) Portugal |:| D
b) Outros paises da Unido Europeia ] Il
¢) Resto do Mundo l:l D

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F6b), PASSE PARA A QUESTAO F8

F7. Em 2018, as vendas da empresa via website ou apps para outros paises da Uni&o Europeia, geraram alguma das seguintes
dificuldades?

%}
3
P
x
o

a) Custos elevados de entrega e devolugéo de produtos |:| D
b) Dificuldades relacionadas com a resolugéo de queixas e litigios l:l D
c) Adaptacao da rotulagem dos produtos para vendas a outros paises da Unido Europeia |:| D
d) Falta de conhecimento de linguas estrangeiras para comunicar com clientes de outros paises da Uni&o Europeia l:l D
e) RestricBes impostas pelos parceiros empresariais sobre vendas para determinados paises da Unido Europeia |:| D

Encomendas recebidas através de "Intercambio eletrénico de dados" (EDI) (Vendas) - Encomendas realizadas utilizando mensagens do tipo EDI.
EDI - Designacao genérica utilizada para identificar o envio ou rece¢éo de informag6es de negdcios num formato acordado que permite o seu processamento automatico
(ex.: EDIFACT, UBL, XML).

Sim Né&o
F 8. Em 2018, a empresa recebeu encomendas de bens e/ou servigos através de_intercambio eletrénico de dados (EDI)? 10770 l:l D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F8, termina o preenchimento do inquérito

F9. Em 2018, qual a percentagem do valor das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através de intercambio eletrénico de dados

(EDI) no total do volume de negécios da empresa? (valor liquido de IVA) 10780 | ,|_|%

F10. Em 2018, a empresa recebeu encomendas de bens e/ou servigos através de Intercambio eletrénico de dados (EDI) de clientes
localizados nas seguintes areas geograficas? Sim

N&o
a) Portugal O O
b) Outros paises da Unizio Europeia [l [l
c) Resto do Mundo D |:|

Fim do inquérito
Obrigado pela sua colaboracgéo.




GLOSSARIO

Acesso Dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, € utilizado para transmisséo de dados em geral, caracterizando-se pela ligagdo permanente
entre dois pontos, podendo ser analdgico ou digital.

Nota: Normalmente é utilizado por organismos de grandes dimensdes. Este circuito de transmisséo de dados, assegura velocidades de transmiss&o que variam entre 64 Kbps, n
X 64 Kbps (n = 2 a 30), 2 Mbps, 34 Mbps e 140 Mbps.

ADSL - Tecnologia de transmisséo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicacdo de dados a taxas elevadas e
acesso a servicos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informagéo: um canal downstream (sentido Internet para o PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal
duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servico telefonico.

APP - Aplicagao (informatica).
Banda Larga - Ligagao que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informag&o, como por exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagdo que

fornecem ligagdo em banda larga séo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.
Nota: N&o existe uma definicdo harmonizada de banda larga; esta €, no entanto, uma das mais comuns.

Blog - O mesmo que Weblog. Designa um diario mantido na Internet através de sistemas de publicacéo faceis de utilizar. Os Weblogs popularizaram-se nos ultimos anos, criando
sites pessoais que se tornaram verdadeiras referéncias de opinido e informacéo na Internet.

Cisdo /Fuséo - Compreende as seguintes situagdes :
Cisao Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.

Cisao — Dissolucéo - Dissolucéo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Cisao-Fuséo - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolucéo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja
existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fusdo pode assumir uma das seguintes
modalidades: - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para fundir a parte destacada com outra sociedade j& existente; - destaque de parte
do patriménio de uma sociedade, sem dissolucéo desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por idéntico processo e com igual
finalidade; - diviséo do patriménio, dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patriménio, dissolvendo-se a
sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com parcelas do patriménio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.

Fusao - Dissolugao - Reunido de uma ou mais sociedades numa s@, mediante a constituicdo de uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patriménios
das sociedades fundidas. Este fendmeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos é
efetuada a atribuicao aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade ou da sociedade ja existente.

Fusé@o - Incorporagao - Reunido de uma ou mais sociedades numa s6, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Comeércio Eletrénico (e-commerce) - Operagdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletrénicas
mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas
recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), néo s&o consideradas comércio eletrénico.

Nota: Se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmiss@o de uma mensagem automatica, isto €, de computador para computador, sem intervengdo humana, entdo considera:
se comércio electrénico.

Computador Pessoal - Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicacéo proprias:
Desktop e Tower - Orientados para correr aplicagcdes de uso geral;

Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e gréficas significativas;
Portéateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagéo elétrica autbnoma;

Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.

Correio Eletrénico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagéo ou por outro tipo de equipamento de
comunicagdes. O correio eletrénico é uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servigos postais. As mensagens poderao incluir voz, gréficos,
imagens e outras informagdes.

CRM (Customer Relationship Management) - Metodologia de gestéo que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informag&o para recolher, integrar, processar e analisar
a informagé&o relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negécio.

Download - Copia de informagéo (normalmente um ficheiro completo) de uma fonte central para um dispositivo periférico. Termo muitas vezes utilizado para descrever o
processo de cépia de um ficheiro de um servigo online para o computador de cada um. Downloading pode, também, englobar o processo de copiar um ficheiro do servidor de uma
rede para um computador ligado a essa mesma rede.

EDI (Electronic Data Interchange) - Troca eletrénica de informagéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou
utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituigdes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda, etc.) sem
circulacéo de papel.

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) - Formato adotado pela Organizacéo das Nagdes Unidas para promover o intercambio
eletrénico de dados no ambito da Administracéo, do Comércio e dos Transportes.

e-Marketplaces - Website onde estéo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos ou para um grupo limitado de
consumidores.

Encriptacao - Converséo dos dados num formato que nédo permita a sua leitura por pessoas néo autorizadas.

Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores & organizacéo. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet é
necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e password.

ERP (Enterprise Resource Planning ) - Software de gestéo que integra a informag&o e os processos das varias areas de negécio da empresa.
Nota: Integra &reas como a financeira, o planeamento, as aquisi¢des, as vendas, o marketing, o apoio ao cliente e os recursos humanos.

Fibra Otica - Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais sob forma de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode faciimente
fornecer capacidade para transmisséo de elevadas quantidades de informacéo, a grandes distancia com reduzida distorgao.

FTP (File Transfer Protocol ) - Protocolo de comunicagéo para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de deciséo, nomeadamente no que
diz respeito a politica de producéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode
efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, (como o teclado, o visor e a impressora) por
oposicéo aos sistemas operativos e as aplicagdes, denominados software.

HTTP (Hyper- Transfer Transport Protocol ) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Intranet - Rede ou Website préprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). E acessivel apenas aos membros da
organizagao, colaboradores ou a outros desde que autorizados.

Internet - Entende-se por Internet a ligagdo ao conjunto de redes informéticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informagéo e servigos
(FTP, WWW, e-mail, etc.).

Nota - As Intranet, quando estéo ligadas a Internet, encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

Ligacdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televis&o por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televiséo, Internet e telefone.

Ligacdo por Satélite - Ligagao de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que permite apenas a rececéo de dados, obrigando o cliente a ter outro servico de
Internet; o acesso via satélite bidirecional que permite a rececéo e o envio de dados.

Meio de comunicacéo digital - Meio de comunicagdo que usa tecnologias adequadas a criagéo e disponibilizagdo de contetdos digitais, tais como o audio digital, o video digital
ou a World Wide Web.

Nuvem - Sistema/rede de servidores remotos alojados na internet, utilizados para armazenar, gerir e processar dados em vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

Online - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicéo, o que Ihe permite interagir com o mesmo
em qualquer momento. A informag&o introduzida é processada de imediato.




GLOSSARIO - continuagéo

Password - Encadeamento de carateres introduzidos por um utilizador com a finalidade de verificar a sua identidade numa rede de trabalho ou num
computador pessoal.

Personal Digital Assistance (PDA) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex.: computador de bolso) que combinam as funcionalidades
de um computador com as de comunicagéo (incorporando, por exemplo, telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Pessoal ao Servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicéo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas
seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracéo; b) pessoal ligado & empresa/instituicéo,
gue por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex: proprietarios-gerentes,
familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
diretamente remunerados; d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho,
formacé&o profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.

Né&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condicdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) 0s
trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicéo e cuja remuneragdo € suportada por outras empresas/instituicées (p. ex.: trabalhadores temporérios); iv) os trabalhadores
independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por “recibos verdes").

Pessoal TIC - Considere o quadro de pessoal informético (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal
técnico) e o pessoal afeto a manutengéo e configuragéo da infraestrutura de comunicagoes.

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas opgoes
para informagao diversa, jogos, compras, além de facultarem a navegagéo para outros enderegos através, nomeadamente, dos diretérios disponiveis. (ex.: portal genérico, portal
turistico, portal de reservas on-line).

Protocolo WAP - Protocolo de aplicagdes que usam comunicacdes sem fio (ex.: acesso a paginas Web a partir de um telemével)

Protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol ) - Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicagdes como o FTP e o
SMTP, entre outras.

Redes Eletrénicas que nédo a Internet - Redes de comunicacéo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso é, em geral, efetuado através de uma linha
dedicada. Estas redes caracterizam-se pela utilizac&o de canais de comunicagéo privados e exclusivos, nédo utilizando desta forma a Internet como plataforma.

Rede social - Conjunto de sites que privilegia a formagéo de comunidades virtuais com interesses comuns.

Rede Virtual Privada - Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para comunica¢des de voz ou dados, como se fossem linhas dedicadas
entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalages do operador de telecomunicacdes publicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software disposto em
particdes para permitir uma rede privada genuina.

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢&o a hardware) que servem para o tratamento automatico da informacéo e permitem o «dialogo» entre o homem e o
computador.

Website - E uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada Web page é
atribuido um endereco WWW (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

WI-FI (Wireless Fidelity ) - Conjunto de tecnologias de comunicagéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica
ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

WIKI - Sitio Web orientado para fornecer e partilhar conhecimento num determinado dominio e cujo contetido é construido por colaboracéo de qualquer pessoa que queira incluir
informacéo, alterar ou comentar os contributos de outros.

WWW (World Wide Web ) - Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e imagens. E através da WWW que se acede a grande parte
da informacéo disponivel na comunidade da Internet.

XML (Extensible Markup Language) - Linguagem que permite a troca de informag&o estruturada através da Internet.
Nota: E uma evolugéo da linguagem SGML que permite transferir dados de uma forma transparente e organizada, de um servidor para outro da rede.




INSTRUCOES/DEFINICOES

Para cada questéo assinale com uma cruz a quadricula correspondente:

Exemplo: A empresa utiliza computadores?

Se SIM, inscrever :




