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O Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo - Administragdo Publica Central e
Regional é um Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de
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A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, é a autoridade estatistica com competéncias
delegadas pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, IP., para a realizagdo desta operagdo estatistica.

PRAZO DE RESPOSTA: 10 DIAS UTEIS

ACONSELHAMOS A LEITURA COMPLETA DO QUESTIONARIO, ANTES DE INICIAR A RESPOSTA.
(Para cada questdo sublinhada ou assinalada com asterisco (*) consulte o “Glossdrio”.)

RESPONSAVEL PELA RESPOSTA

Nome : [RRNOM] (texto
livre)

Fungdo desempenhada no Organismo: [RRFUN] (texto livre)
Telefone (s): [RRTEL] (texto condicionado: Min 9 carateres)
Enderego de correio eletrénico: @ [RREML] (texto condicionado:@)

APOIO AO PREENCHIMENTO:

DGEEC- Diregao-Geral de Estatisticas de Educagdo e Ciéncia
Telefone: 213 949 332 / 399
Enderego de correio eletrénico: dsectsi.iuticap@dgeec.mec.pt



DADOS GERAIS

Designagdo do organismo: [OGNOM](texto
livre)

Ndmero de Pessoa Coletiva (NIF/NIPC): [OGNPC](texto
condicionado)

Ministério: [OGMIN](selegdo)
Morada: [OGMOR](texto livre)
Cddigo Postal: - [OGCPT] (texto condicionado: 8 caracteres, sendo um deles obrigatoriamente “-“)
Localidade: [OGLOC] (texto livre)

Telefone: [OGTEL] (texto condicionado: Min 9 caracteres)
Enderego institucional de correio eletrdnico: @ [OGEML] (texto condicionado:@)
Endereco do sitio do Organismo na Internet: www. [OGWWW] (texto condicionado: www.)

A. Tipo de Organismo [OGTIP]

(escolha apenas uma)

1) Diregdo-Geral ou Equiparada (1)

2) Instituto Publico (2) T
3) Comissdo / Conselho (3) T
4) Diregdo Regional ou Equiparada (4) ]
5) Outro. Especifique: [OGT_E] (5) T

B. O Organismo inclui na resposta a este inquérito dados de outros organismos que estao na sua
dependéncia? [OGROD]
Sim Nao

(1) (2)

Se respondeu “néo”, passe para a questédo C
B.1 Se respondeu “Sim”, indique quais: [0GOOD]

C. Grau de Autonomia [0GGAU]

(escolha apenas uma)

1) Sem Autonomia (1)

2) Com autonomia administrativa (2) ]
3) Com autonomia administrativa e financeira (3) |
4) Com autonomia administrativa, financeira e patrimonial (4) |
5) Outro Especifique: [OGGA_E] (5) |




| — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1. Indique quais das seguintes tecnologias estdo disponiveis no Organismo:
(no ano de 2016):

1) cComputadores Sim N3o
1) (2)
1.1) Computadores de secretaria (desktop) [CPSEC]

1.2) Computadores portateis (ex: tablets, laptops, notebooks, pdas, netbooks, nettops) [CPPRT]
1.3) Telefones inteligentes (smartphones) [CPTIN]
1.4) Outro(s) tipo(s). [CPOUT]Especifique:_ [CPO_E](Texto livre)

=~

Se respondeu “Ndo” em todas as alineas do ponto 1) “Computadores”, passe para o ponto 7 “Multibanco”.

2) Redes informaticas Sim Néo
(1) ()

2.1) Internet*[RIIER]

2.2) Intranet*[RIIRA]

2.3) Extranet* [RIERA]

2.4) Rede Virtual Privada (VPN)* [RIRVP]

2.5) Wide Area Network (WAN)* [RIWAN]

2.6) Local Area Network (LAN) *[RILAN]

2.7) Wireless LAN [RIWLN]

2.8) Outro(s) tipo(s). [RIOUT] Especifique:_ [RIO_E] (Texto livre)

3) Protocolo de rede:

Sim Nao

(1) (2)
3.1) IPV4* Equipamentos [PREV4]

3.2) IPV4* Aplicagbes [PRAV4]
3.3) IPV6*Equipamentos [PREV6]
3.4) IPV6*Aplicagdes [PRAV6]

HEEN
(T T 1]

4) Ssoftware de fonte aberta (Open Source) Sim Nao
()

4.1) Software de fonte aberta (Open Source) para os servidores de Internet (Ex. Firefox) [OSINT]

4.2) Software de fonte aberta (Open Source) para os sistemas operativos (Ex. Linux) [OSSOP]

(1 1]=
[T 1]

4.3) Software de fonte aberta (Open Source) para outro(s) tipo(s) de aplicagdes. [OSOUT]
Especifique: _ [OSO_E] (Texto livre)

5) Seguranga informatica Sim Nao

(1) (2)
5.1) Software antivirus* [SISAV]
5.2) Firewall* [SIFIR]
5.3) Servidores seguros* (ex.: recorrendo a protocolos shttp*)[SISSG]
5.4) Backup* de informagdo numa localizagdo externa ao Organismo[SIBAK]
5.5) Filtros anti-spam* (e-mails ndo solicitados) [SIASP]

5.6) Outro(s) tipo(s). [SIOUT] Especifique: [SIO_E] (Texto livre)




6) Outras tecnologias Sim Nao
(1) ()
6.1) Videoconferéncia* [OTVID]

6.2) Correio Eletronico*[OTCEL]
6.3) IPTV ou VOIP (Voz sobre IP) [OTIPVOIP]
6.4) Tecnologias de Identificagdo por Radio Frequéncia (RFID)* [OTRFI]

6.5) Outra(s) tecnologia(s). [OTOUT]
Especifique: [OTO_E] (Texto livre)

7) Multibanco
Sim Nao
1) (2)
7.1) Terminais de pagamento automatico (ex.: pagamento servigos, taxas, emolumentos, etc...) I:I
[MBTPG]
7.2) Caixas Multibanco para utilizagdo dos utentes dos servigcos [MBCAI] I:I

1]

COMPUTADORES

RESPONDA A ESTA SECGAO APENAS SE, NA QUESTAO 1., RESPONDEU “SIM” EM PELO MENOS UMA DAS CATEGORIAS (1.1, 1.2, 1.3 ou 1.4)
DA ALINEA “1) COMPUTADORES”. SE RESPONDEU “NAO” AS QUESTOES INDICADAS, PASSE PARA A QUESTAO 12.

2. Indique qual o nimero de computadores disponiveis no Organismo: (no ano de 2016): [CPTOT]

(. #14)

[TTT]

3. Qual o numero de pessoas ao servico que utilizaram computadores para fins profissionais, na
ultima semana de Dezembro 2015: [TBUCP] I:D]]
(utilizaram pelo menos uma vez por semana) (H#.HHH)



INTERNET

RESPONDA A ESTA SECCAO APENAS SE, NA QUESTAO 2., RESPONDEU “SIM” NA CATEGORIA “2.1) INTERNET“, DA ALINEA ”2) REDES
INFORMATICAS”. SE RESPONDEU “NAO” A QUESTAO INDICADA, PASSE PARA A QUESTAO 11.

4.

7.

Indique o niumero de computadores disponiveis no Organismo com acesso a Internet:

(no ano de 2016) [CPNET]

LT

(H#.HH)

Qual o nimero de pessoas ao servico que utilizaram computadores com ligagdo a Internet para fins

profissionais, na ultima semana de Dezembro 2015: (utilizaram pelo menos uma vez por
semana) [TBNET]

Indique quais dos seguintes tipos de ligacdo a internet sdo utilizados pelo Organismo:
(no ano de 2016):

LigacGes fixas

LigacGes moveis

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Sim

(1)
Modem por linha telefénica analdgica ou RDIS* [LIMOD]
DSL (ADSL, SDSL, etc.) [LIDSL]

Outra ligagdo fixa com ou sem fios de banda larga (ex.: cabo, acesso
dedicado, fibra dtica, satélite, Wi-Fi) [LIADE]

Ligagdo movel de banda larga através de computador portatil utilizando a
tecnologia 3G ou superior (ex: laptop, notebook, netbook) [LIAMBE]

Ligagdo movel de banda larga através de telemével, PDA, smartphone
utilizando a tecnologia 3G ou superior [LIAMBL]

0] CIE T

) D]

Ligagdo modvel de banda estreita via telemovel (ex.: GPRS, GSM, EDGE).
[LiouT]

[ TIT]

(44114

o
()

Qual é a velocidade maxima de liga¢do fixa a Internet contratada pelo Organismo para fazer
downloads: (no ano de 2016): [LBMBS]

1)
2)
3)
4)
5)

<2 Mb/s (1)

22 Mb/s e <10 Mb/s @ [
>10 Mb/s e <30 Mb/s E .
>30 Mb/s e <100 Mb/s @ [
>100 Mb/s G [

(escolha apenas uma)




IMPLEMENTACAO DAS TIC

8. Indique se as seguintes atividades / areas de trabalho se encontram informatizadas no Organismo:
(Quando o Organismo néo desenvolve a atividade proposta, assinale “inexistente”).

Informatizada Nao informatizada Inexistente
(1) (2). (3).

1)  Gestdo Financeira e Administrativa [AIGFA] ]
2)  Gestdo de Recursos Humanos [AIGRH] | | |
3)  Planeamento e Calendarizagdo de atividades [AIPCA]
4)  Concegdo de Projetos [AICPR]

5)  Gestdo de Stocks [AIGST]

6) Gestdo Documental / Centros de Documentagdo
[AIDOC]
7)  Comunicagdo Interna [AICIN]

8)  Troca Interna de Ficheiros e outra Informag&o [AITIF]
9)  Recolha / Recegdo de informag&o [AIRRI]
10) Registo de Informagdo [AIRIN]

11) Organizagdo da Informagdo em Bases de Dados
[AIOBD]
12) Processamento e Tratamento de Informagédo [AIPTI]

LT T T IEIE]
LT T T IEIE]
LT T T IEIE]

13) Difusdo da Informagdo [AIDIN]

14) Outra(s) atividade(s) / area(s) de trabalho [AIOUT]

Se respondeu “Inexistente” na alinea 14) da questédo 8 “Outras atividades / dreas de trabalho”, passe para a
Questdo 9.

8.1 Se respondeu que no Organismo existem “outras atividades / areas de trabalho” informatizadas

(alinea 14) da questdo anterior), especifique quais:
1.[AIOE1] (Texto livre)
2. [AIOE2] (Texto livre)
3. [AIOE3] (Texto livre)
(Indique no mdximo 3 “outras atividades / dreas de trabalho”).

9. Tém sido sentidas dificuldades / problemas na implementa¢do das TIC no
Organismo? [ITDIF] Sim Nao

(1) (2)

Se respondeu “ndo”, passe para a questdo 10

9.1. Se a resposta foi ”Sim”, indique quais as principais dificuldades / problemas sentidos na
implementagao das TIC no Organismo:

Sim do
@
1) Inexisténcia de uma estratégia de politica TIC [ITPGE]

2)  Falta de formagédo dos colaboradores [ITFFO]
3)  Escassez de recursos financeiros [ITERF] |
4)  Resisténcia a mudanga [ITRMU]

5)  Falta de recursos humanos na drea de informatica [ITFTI]

6)  Outra (s). [ITOUT] Especifique: [ITO_E] (Texto livre)




10. Foram detetados problemas de seguranga informatica, no ano de 20157 [SIDIF]
Sim Nao
(1) (2)

.

Se respondeu “ndo”, passe para a questdo 11.

10.1. Se a resposta foi "Sim”, indique se foram detetados no Organismo os seguintes problemas de
seguranga informatica, no ano de 2015:

— o

= 2
— 3
— 2

1)  Destruigdo ou corrupgdo de dados devido a ataque ou incidentes inesperados [SICAI]

2) Divulgagdo de dados confidenciais, devido a ataques de intrusdo, mistificagdo do destino
(pharming), mistificagdo da interface (phishing) ou acidentalmente [ SIDMA ]

3) Indisponibilidade de servigos das TIC, devido a ataques externos (ex.: ataques de negagdo
de servigos dennial-of-service attacks) [ SIISA]

4)  Outro (s). [SIDOT] Especifique: [SIDOE] (Texto livre)

L O L
(1 O] CI O




Il — UTILIZACAO DAS TIC

UTILIZACAO DA INTERNET

RESPONDA A ESTA SECCAO APENAS SE RESPONDEU “SIM” NA QUESTAO 1, ALINEA 2), CATEGORIA 2.1 “INTERNET“. SE RESPONDEU
“NAO” A QUESTAO INDICADA, PASSE PARA A QUESTAO 12.

11. Indique se o Organismo utiliza a Internet para a realizagao das seguintes atividades:
(no ano de 2016)

Sim Nao
(1) ()

1)  Procura e recolha de informagdo / documentagdo [UIPRI]

2)  Acesso a bases de dados [UIABD]

3)  Consulta de Catalogos de Aprovisionamento [UICCA]

4)  Comunicagdo interna [UICIN]

5)  Comunicagdo externa com outros Organismos da AP [UICEO]

6) Comunicagdo externa com empresas [UICEE]

7)  Comunicagdo externa com cidaddos [UICCC]

8)  Troca eletrdnica de ficheiros [UITEF]

9) Correio eletrénico [UICEL]

10) Compras eletrénicas [UICPE]

11) Divulgacdo de servigos [UIDSE]

12) Venda de produtos (bens e/ou servigos) [UIVBS]

13) Desburocratizagdo de procedimentos [UIDPR]

14) Interface com o cidaddo [UIICI]

15) Outra (s) atividade (s). [UIOUT]
Especifique: [UIO_E] L LI




PRESENCA NA INTERNET

12. Indique se o Organismo tem presenca na Internet* através de:

(no ano de 2016):

1)  Homepage* ou sitio* proprio [PISPP]
2)  Sitio integrado no Sitio do Ministério / Estrutura Organica que integra [PISTU]
3)  Pégina / perfil proprio em redes sociais (Twitter, Facebook, etc) [PIFBK]

4) 0O Organismo ndo tem presenca na Internet [PISEM]

Sim

(1)

=~ 7

Se respondeu “Ndo” em “Homepage ou sitio” (alinea 1) e em “Sitio integrado
no Sitio do Ministério / Estrutura Orgénica que integra” (alinea 2.), passe para
a questdo 16.

Se o Organismo ndo utilizou computadores (questdo 1.1) e ndo tem presenga na
internet (questdo 12.4), passe para a questdo 22.

13. Indique se estdo disponiveis os seguintes servigos / funcionalidades no sitio do Organismo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

24)

Informagdo institucional do Organismo (competéncias e atividades do Organismo) [FSIIN]

Informagao relativa aos servigos prestados [FSISP]

Legislagdo [FSLEG]

Enderego eletrdnico para rece¢do de mensagens ou pedidos de informagdo [FSMPI]
Disponibilizagdo de acesso a bases de dados [FSBDS]

Oportunidades de recrutamento (bolsa de estagio e/ou emprego) [FSREC]
Distribuigdo gratuita de servigos ou produtos em formato digital online [FSDGS]
Recebimentos online [FSRON]

Foéruns de discussdo entre o Organismo e os cidaddos [FSFDO]

Processos de Consulta Publica [FSRPCP]

Transmissdo, através de videoconferéncia de eventos ou seminarios [FSRTVE]
Servigos de biblioteca online [FSRSBO]

Planos de atividades e Relatdrios de atividades [FSRPAR]

Sistemas de Informagdo geografica / mapas interativos [FSRSIG]
Disponibilizagdo de formuldrios para download*[FSFDW]

Disponibilizagdo de formuldrios para preenchimento e submissdo online*[FSFON]
Apoio ao utilizador (helpdesk, FAQ’s) [FSFAQ]

Aferi¢do do grau de satisfagdo dos utilizadores [FSSAT]

Inquéritos aos Cidaddos [v184] [FSINQ]

Atendimento online (ex. Balcdo de atendimento virtual) [vSF21] [FSAON]
Capacidade para garantir transagdes seguras [FSTSE]

Contactos e curriculo dos principais responsaveis do organismo [FSCVR]
Agenda de eventos [FSAEV]

Qutro (s). [FSOUT] Especifique: [FSO_E] (Texto livre)

Sim

(1)




14. Indique qual o nivel de conformidade do sitio do Organismo face as regras da acessibilidade do
W3C* para cidadaos com necessidades especiais*: [W3AAA]
(escolha apenas uma)

1) O sitio do Organismo cumpre as regras da acessibilidade do W3C*, com o seguinte nivel de
conformidade:

1.1. Conformidade com o nivel A* (1)

1.2.  Conformidade com o nivel AA* ()

1.3. Conformidade com o nivel AAA* 3)

2) Ositio do Organismo ndo esta acessivel a cidaddos com necessidades especiais (ndo cumpre |:| ()
as regras da acessibilidade do W3C)

15. Indique qual a frequéncia de atualizagdo dos contetudos do sitio do Organismo: [ASFRQ]
(escolha apenas uma)

1)  Atualizagdo permanente (sempre que haja necessidade de atualizar os contetidos) (1)

2)  Atualizagdo ndo permanente ()

Se respondeu “Atualizagéo permanente”, passe para a questdo 16.

15.1. Se ndo sdo efetuadas atualizagbes permanentes aos contetidos do Sitio do Organismo,
indique qual a periodicidade das atualizagdes: [ASPER]

10



UTILIZAGCAO DA INTRANET

RESPONDA A ESTA SECCAO APENAS SE RESPONDEU “SIM” NA QUESTAO 1, ALINEA 2, CATEGORIA 2.2 “ INTRANET. SE RESPONDEU
“NAO” A QUESTAO INDICADA, PASSE PARA A QUESTAO 17.

16. Indique quais os servicos / informagdes internas disponibilizados na Intranet: (no ano de 2016)

Sim Nao
1) @2
1)  Composigdo dos 6rgdos executivos e administrativos do Organismo [IIORG]

2)  Organogramas [IIOCM]

3) Calendario de reunides e eventos [IIREC]

4)  Contactos (telefone, fax, email, etc.) [IICON]
5)  Férum de discussdo eletrénica [IIFOR]

6) Bases de dados [IIBDS]

7) Legislagdo [IILEG]

8) Contabilidade e orgamentos [IICTB]

9)  Politica de recursos humanos [IIPRH]

10) Shareware* [IISHA]

11) AcOes de formagdo interna [IIAFI]

12) Outro (s). [IIOUT] Especifique: _[IIO_E] (Texto livre)

11



11l - COMERCIO ELETRONICO

RESPONDA A ESTA SECAO APENAS SE RESPONDEU “SIM” NA QUESTAO 1, ALINEAL, “ COMPUTADORES“. SE RESPONDEU “NAO”
NA QUESTAO INDICADA, PASSE PARA A QUESTAO 22.

Comeérecio eletrénico: Compra ou venda de bens ou servicos através de redes eletronicas, usando métodos concebidos especificamente

para receber ou efetuar encomendas.

- Os bens ou servigos tém de ser encomendados utilizando estes métodos, mas o pagamento e a entrega final dos produtos néo tém de
ser necessariamente realizados online.

- Excluem-se do comércio eletrénico as encomendas realizadas usando mensagens de e-mail escritas manualmente (ndo automdticas).

17. O Organismo realizou encomendas de produtos (bens e/ou servigos) através da Internet ou de

outras redes eletrdnicas * (comércio eletrénico *), em 2015? [CEENC]
Sim Nao

(1) (2)
Se respondeu “Sim”, passe para a questdo 18.

17.1. Se respondeu “N3o”, indique os fatores que mais contribuiram para o facto de o Organismo
nio ter realizado encomendas de produtos (bens e/ou servigos) através da Internet ou de outras
redes eletrénicas, em 2015:

1)  Falta de legislagdo adequada [CENLG]

2) O processo é burocratico e complexo [CENBO]

3)  Preferéncia pelas formas de comércio tradicional [CENCT]

4)  Falta de colaboradores com competéncias adequadas [CENSK]
5)  Na&o se adequa ao perfil do Organismo [CENPO]

6)  Os bens / servigos adquiridos ndo sdo passiveis de serem transacionados através do
comércio eletrénico [CENNA] — —
7)  Incerteza relativamente aos meios de pagamento [CENMP]

8) Incerteza relativamente aos contratos, termos de entrega e garantias [CENCG]
9) Incerteza relativamente a seguranga do processo [CENSP]

10) Incerteza relativamente a privacidade do processo [CENPP]

11) N&o se justifica [CENNJ]

12) Outro(s).[CENOT] Especifique: [[CENOE] (Texto livre)

17.1.1. Dos fatores assinalados, indique aquele que considera o mais importante: [CENXL]
(introduza o numero da alinea correspondente)

(1;2;3;4;5; 6; 7; 8;9; 10; 11; 12) D

Passe para a questéo 22.

18. Indique quais os produtos (bens e/ou servigos) adquiridos pelo Organismo através da Internet ou
de outras redes eletronicas, em 2015:

1 @

1) Bens de economato [CEPBE]
2)  Consumiveis informaticos [CEPCI]
3)  Viagens [CEPVG]
12



4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

Software, Hardware* [CEPSH]

Livros [CEPLV]

Empreitadas / Obras [CEPEO]

Servigos financeiros / Seguros [CEPSF]

Viaturas e servigos de assisténcia a veiculos [CEPVT]

Refeigdes (ex., para cantinas sociais) [CEPRF]

Servigos de telecomunicagdes e transferéncia de dados [CEPTD]
Servigos de informatica [CEPSI]

Outro(s).[CEPOT] Especifique: [CEPOE] (Texto livre)

19. Indique quais as plataformas utilizadas no Organismo para a realizagao de encomendas através da

Internet ou de outras redes eletrdnicas (comércio eletronico), em 2015:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Central de Compras do Estado (Sistema Nacional de Compras Publicas / Agéncia Nacional
de Compras Publicas) [CECCE]

Correio Eletrénico [CECEL] (Apenas se o sistema de correio eletrénico utilizado consistir na
transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador para computador, sem
intervencdo humana (Exemplo: aplicagbes informaticas que reconhecem a falta de
existéncias e solicitam a reposi¢cdo de forma automatica, via correio eletrénico)

Outra (s). [CEPTO] Especifique: ___ [CEPTE] (Texto livre)

e-Marketplaces*[CEEMK]
Leildes [CELEI]
Catalogos dos fornecedores [CECAT]

20. Indique qual o peso do valor das encomendas de bens e/ou servicos realizadas pelo Organismo

através da Internet ou de outras redes eletrénicas (comércio eletréonico), em 2015, no total do valor

das compras do Organismo no mesmo ano: [CEVVN]

1)
2)
3)
4)
5)
6)

(escolha apenas uma)

<1%
>21% e <5%
>5% e <10%
>10% e <25%
>25% e <50%
>50%

o2 s L r =

S GTE O S ©

21. O Organismo efetuou pagamentos online* pela encomenda de bens e/ou servigos através da

Internet ou de outras redes eletrénicas (comércio eletronico) em 2015? [CEPAG]

13



22. O Organismo aceita meios de pagamento através de um website ou apps? [CEMPG]

Sim Nao

(1) (2)

Se respondeu “ndo”, passe para a questdo 23

22.1. Se a resposta foi ”Sim”, indique quais dos seguintes meios de pagamento sao aceites pelo
Organismo através de um website ou apps:

(ex.: cartdo de crédito, cartdo de débito ou autorizagdo de débito direto)

2)  Pagamento offline — ndo inclui pagamento integrado na transagdo [CEMOF]

Sim

(1)

1)  Pagamento online — pagamento integrado na transagdo [CEMON] I:'
(ex.: envio a cobranga, transferéncia bancaria, pagamento por cheque ou outro ndo online) |:|

14



IV—BIG DATA

Big data sdo dados gerados a partir de atividades realizadas eletronicamente e de maquina para maquina (ex.: dados produzidos a partir de atividades de

redes sociais, processos de produgdo, etc.)
Big data normalmente tem seguintes caracteristicas:
- Grandes quantidades de dados gerados ao longo do tempo

- Variedade de dados referente aos diferentes formatos de dados complexos, estruturados ou néo (ex.: texto, video, imagens, voz, documento, dados de

sensores, registos de log, registo de cliques, coordenadas etc.)
- Velocidade - refere-se a alta velocidade com a qual os dados sdo gerados, sendo possivel alteragdes ao longo do tempo

Big data analise refere-se a utilizagdo de técnicas, tecnologias e ferramentas de software para analise de big data extraidos de fontes de dados do

proprio organismo ou de outras fontes de dados.

23. Em 2015, o Organismo analisou Big Data de uma das seguintes fontes de dados?

Sim Nao
(1) (2

1) Dados do préprio Organismo a partir de dispositivos inteligentes ou sensores [BDDPO]
(ex.: comunicagbes de mdquina para mdquina M2M, sensores digitais, radiofrequéncia,
etc.)

2)  Dados gerados a partir de meios de comunicagdo digital (social media) [BDMCD]
(ex.: redes sociais, blogs, sites de partilha de contetudo multimédia, etc.)

3)  Outra (s) fontes de Big data. [BDOUT] Especifique: (Texto livre)

O O
1 O

Se respondeu “Ndo” em todas as alineas, passe para a questdo 25.

24. Em 2015, quem realizou a anadlise de Big data do Organismo:

Sim Nao

1 @

1)  Pessoal do préprio Organismo [BDPPO]

2)  Fornecedores externos [BDFEX]
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V - COMPUTACAO EM NUVEM (cLOUD COMPUTING)
ATRAVES DA INTERNET

Computacdo em nuvem: refere-se a servigos de TIC que sdo usados na Internet para aceder a software, capacidade de armazenamento, poder de
computagao, etc.

Os servigos tém todos as seguintes caracteristicas:

- Sdo pagos por utilizagdo, por capacidade utilizada ou sdo pré-pagos

- Sdo entregues a partir de servidores de prestadores de servigos e/ou servidores préprios que fornecem arquiteturas de cloud hibridas e/ou privadas

- Podem ser sempre alterados para mais ou para menos no que respeita por ex: nimero de utilizadores ou mudanga de capacidade de armazenamento

- Podem ser usados a pedido do utilizador, pelo menos, apds a configuragéo inicial (sem interagdo humana com o fornecedor de servigos)

- A computagéo em nuvem pode incluir conexdes via redes virtuais privadas (VPN)

25. O Organismo compra servigos de computagdo em nuvem* na Internet? [CNINT]
Sim Nao
(1) (2)

.

Se respondeu “NdGo”, passe para a questdo 30

26. O Organismo compra algum dos seguintes servigos de computagdo em nuvem?

1)  Correio eletrénico [CNSCE]

2)  Software de escritério (ex.: processadores de texto, calculo, etc) [CNSSE]
3)  Arquivo de banco de dados do organismo [CNSBD]

4)  Armazenamento de ficheiros [CNSAF]

5)  Software de aplicacdo de contabilidade ou finangas [CNSCF]

6) Possibilidade de executar software do proprio Organismo [CNSSW]
7)  Outro(s). [CNOUT] Especifique: [CNO_E] (Texto livre)

27. O Organismo compra servicos de computa¢dao em nuvem a partir de:

Sim Nao
(1) (2

1) Servidores partilhados com prestadores de servigos [CNPPS]

2)  Servidores de prestadores de servigos exclusivamente reservados ao organismo [CNERO]

28. Algum dos seguintes fatores limita a utilizacdo dos servicos de computa¢ao em nuvem?

Sim

(1)
1) Risco de violagdo de seguranga [CNFVS]

2)  Problemas no acesso aos dados ou software [CNFPA]

3) Dificuldades de cancelamento de uma assinatura ou de mudanga de prestador de servigo
(incluindo preocupag&es com a portabilidade dos dados) [CNFDC] —

4) Incerteza sobre a localizagdo dos dados [CNFLD]

5) Incerteza sobre a legislagdo aplicavel, jurisdicdo e o mecanismo de resolugdo de litigios
[CNFLA]
6) Custos elevados de aquisicdo dos servigos de computagdo em nuvem [CNFCE]

O] '
LI LT T =%

7)  Conhecimento insuficiente dos servigos de computagdo em nuvem [CNFCI]
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29.

30.

Indique em que grau (elevado, algum, limitado, nenhum) a utilizacdo dos servigos de computagao
em nuvem gerou os seguintes beneficios:
Elevado Algum Limitado Nenhum

(4) (3) () (1)

1) Redugdo dos custos relacionados com as TIC [CNBRC]

2)  Flexibilidade resultante dos servigos de computagdo em D D |:| |:|

nuvem possibilitarem adaptar (aumentar ou reduzir) a
capacidade dos servidores as necessidades do organismo
[CNBAC]

3) Implementagdo facil e rapida das solugBes baseadas em I:I I:I I:I I:I

computagdo em nuvem [CNBIF]

Responda & questdo 30 apenas se indicou “NAO” na questdo 25

Dos seguintes fatores, indique os que impedem a utilizagcdao dos servigos pagos de computa¢ao em
nuvem pelo Organismo:

Sim Nao

1) (2)
1)  Risco de violagdo de seguranga [CNIVS]

2)  Incerteza sobre a localizagdo dos dados [CNILD]

3) Incerteza sobre a legislagdo aplicdvel, jurisdicdo e o mecanismo de resolugdo de litigios
[CNILA] — —
4)  Custos elevados de aquisicdo de servigos de computagdo em nuvem [CNICE]

5)  Conhecimento insuficiente sobre servigos de computagdo em nuvem [CNICI]

6)  Outro(s). [CNIOT] Especifique: [CNIOE] (Texto livre)
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31.

32.

33.

34.

35.

VI - RECURSOS HUMANOS

Indique qual o nimero total de trabalhadores* do Organismo, na ultima semana de Dezembro de

2015: [TBTOT] I:l:l:l]

(1 )

Indique qual o numero total de trabalhadores* afetos exclusivamente as Tecnologias da

Informacdo e da Comunicacdo (Pessoal TIC), do Organismo, na ultima semana de Dezembro 2015:

o (T

(Wi HHH)

32.1. Se respondeu que n3o havia Pessoal TIC no Organismo (respondeu “0” na Questdo 32.),
indique se esse facto condicionou negativamente o desenvolvimento das atividades do Organismo?
[PTNEG]

Sim Nao

(1) (2)

Em 2015, o Organismo recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC:
(A mobilidade interna na administragcdo publica deverd ser considerada no preenchimento desta questéo)

[PTREC]

Sim Nao
(1) (2)

[]

Se respondeu “Ndo”, passe a Questdo 35

Em 2015, o Organismo teve dificuldade no preenchimento de postos de trabalho para pessoal
especialista em TIC:

[PTDIF] Sim
(1)

Nao
(2)
[

Considera que existe escassez de pessoal TIC no Organismo: [PTESC]
Sim
(1)

Nao
(2)
L]

Se respondeu “Ndo” , passe a Questdo 36

35.1. Se respondeu “Sim”, indique se essa escassez tem, de alguma forma, condicionado

negativamente o desenvolvimento das atividades do Organismo? [PTESN]
Sim Nao

(1) (2)
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36. Em 2015, alguma das seguintes fung¢des TIC foram realizadas no Organismo:

Apenas por Apenas por
recursos recursos
internos externos

(1) (2)

1) Desenvolvimento de aplicagdes web (ex. implementagéo do
sitio) [FTDAW]

2) Apoio a aplicagdes web (ex. manutengéo e atualizagéo de
contetdos do sitio) [FTAAW]

3)  Manutengdo de infraestruturas TIC (ex.: computadores,
impressoras, servidores. Redes, etc.) [FTMIT]

4)  Desenvolvimento de software/sistemas de gestdo (Ex. HR,
base de dados) [FTDSS]

5) Apoio a software/sistemas de gestdo (ex.: processadores de
texto, HR, base de dados) [FTASS]

L OO0
L Ot

6) Seguranga e protegdo de dados (ex.: testes de seguranga e
software de seguranga) [FTSPD]

Ambos

(3)

L1 0] 0 C

Nao
aplicavel
(4)

L1 0] 0 C

FORMACAO

37. Em 2015, o Organismo promoveu formagao em TIC para desenvolver as competéncias do pessoal

ao servico:

1)  Para pessoal ao servigo especialista em TIC [FOPSE]
(assinale Néo caso ndo existisse pessoal TIC em 2015)

2)  Paraoutras categorias de pessoal ao servigo [FOOPS]

Sim

(1)

[ ]
[]

2
an
o

~
~

1 [

Fim DO QUESTIONARIO.

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO.
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