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INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS

2015
- CATI -

INQUERITO DE RESPOSTA OBRIGATORIA - ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL (Lei 22/2008, de 13 de maio e Decreto-Lei n2 166/2007 de 3 de maio)

1 - IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADOR E DO SUPERVISOR

Entrevistador Centro de Recolha | | |

Supervisor

11 - IDENTIFICACAO DA DISTRIBUICAO TEMPORAL DA AMOSTRA

Ill - IDENTIFICACAO DO ALOJAMENTO

AREA AMOSTRA MAE [ Distrito/Municipio/Freguesia Lo
Ne de ordem do alojamento na Area Amostra Mae | | Secgdo [ 11 ]
Subsecgdo | | |

Rot. Irm.  Ano Edificio [ 11 ]

Rotagdo do alojamento | | | | | Alojamento | | ] |

IV - LOCALIZACAO DO ALOJAMENTO

Rua, Av, Pc, etc. . | | . | | | | Desig. Rua,Av,Pc etc. I

Edificio (BL,TR,etc) | | | | | | | | | |Numerodeporta | | | | | | | | | | Andaroupiso

Ll 0 00000044y y oy ]| ladoletrasalaete. | o ooy |

Codigo postal L - b |

Nome e e

Telefone para contacto | Lo |ou| O O O I |

E - mail de contacto @

VI - RESULTADO DA CHAMADA

Nao atendida

Sinal ocupado

Sem teletone

Contacto agendado

Entrevista parcial agendada
Entrevista parcial interrompida
Entrevista tinalizada

0050

M=l

VII - SITUACAO DO ALOJAMENTO

Residéncia principal / habitual
Residencia secundaria / uso sazonal
Alojamento nao ocupado (ex-vago)
Alojamento Inexistente demolido
Alojamento inexistente associado
Alojamento ocupado para outros tins
Alojamento inacessivel

0110

IRk

VIl - RESULTADO DA ENTREVISTA

Entrevista conseguida
Entrevista nao conseguida:
Ausente
Recusa
Recusa em responder ao inquerito no modo CAll
Incapacidade de resposta do(s) Individuo(s) por doenga
Incapacidade de resposta do(s) individuo(s) devido a Iliteracia
Incapacidade de resposta do(s) Individuo(s) por desconhecimento da lingua

0130

ARl F




R - IDENTIFICACAO DOS INDIVIDUOS RESIDENTES NO ALOJAMENTO

Filtro R1

1.2 entrevista ao grupo de individuos que residem no alojamento (também para a 1.2 entrevista a um novo grupo de residentes)

R1. Diga-me, por favor, quem vive habitualmente neste alojamento.
Pense também nas pessoas que estdo fora por razdes de trabalho, estudo, doenga, em viagem ou férias.

N.2 ordem
V1150

==

Filtro R2
Para grupos de individuos entrevistados no ano anterior

R2. Na ultima entrevista, as pessoas que viviam neste alojamento eram:
Estas pessoas continuam a viver neste alojamento?

N.2 de ordem Sexo Data de nascimento Idade Situagdo residencial
(V1150) (V1190) (V1200) (V1210) [JUST_IND]
1
2
3

R3. Ha mais alguém que viva habitualmente neste alojamento?

N.2 ordem
V1150

—EE

R4. Identificagdo do respondente
V1390

R5. Sexo do(a) [N.2 ordem do individuo]
V1190

1 Masculino
2 Feminino

R6. Qual a data de nascimento do(a) [N.2 ordem do individuo] ?
V1200

Situagdo residencial
V1379 [JUST_IND
1 Reside no alojamento
2 Entrou no alojamento
3 Saiu do alojamento
4 Faleceu

L1

N.2 ordem

L1




O
O
Filtro R3
V1381 =1eV1210>15eV1210< 75 - R9 (V0202)
V1381 =1eV1210< 16 ou V1210 > 74 -> Termina a entrevista ao alojamento
V1381 > 1 e apenas um individuo com V1210 > 15 e V1210 < 75-> R9.0 (V0202) (imputa V1530=1)
V1381 > 1 e apenas um individuo com V1210 > 15 e V1210 < 75 e outros com V1210 > 13- R7 (V1530)
V1381 =1 e apenas um individuo com V1210 > 15 e V1210 < 75 e outros com V1210 < 14-> R9.0 (V0202) (imputa V1530=1)
V1381 > 1 e todos os individuos com V1210 < 16 e/ou V1210 > 74 anos -> Termina a entrevista ao alojamento
R7. Todas as pessoas que vivem neste alojamento partilham um orcamento comum para as despesas de alojamento e alimentagdo?
V1530
1 Sim 1
2 N3o 2]

Filtro R4
V1530=1 -> R9 (V0202)

R8. Entdo diga-me, quem partilha e quem nao partilha?
V1540
Agregado 1 Agregado 2 Agregado 3

Individuo 1 I:l |:| I:l
Individuo 2 I:l |:| I:l
Individuo 3 I:l |:| I:l

EEEEE

R9.0 O Sr(a). [individuo selecionado] encontra-se disponivel no momento para responder ao inquérito?

V0202
1 Sim 1]
2 N3o 2]

Filtro R4.2
V0202=1 e [N_IND_SELEC <> Respondente] - R10 (V1201) (imputa VO130_IND=1)
V0202=1 e [N_IND_SELEC = Respondente] > R12 (V1224) (imputa VO130_IND=1)
V0202=2 - R9 (VO130_IND)

R9. Resultado da entrevista ao(s) individuo(s) selecionado(s)

VO0130_IND
1 Entrevista conseguida 1 |:|
8 Ausente no momento da entrevista 8|:|
3 Recusa 3|:|
4 Recusa ao modo CATI 4[]
5 Incapacidade de resposta devido a doenga 5]
6 Incapacidade de resposta devido a iliteracia 6]
7 Incapacidade de resposta por desconhecimento da lingua 71

2 Ausente durante todo o periodo de recolhz 2]




Filtro R5
V0130_IND=2 ou 5 ou 6 ou 7 - Termina a entrevista
V0130_IND=8 - Lista de contatos
V0130_IND=3 ou 4 -> Questionario de recusas

R10. Confirma que [dd-mm-aaaa] é a sua data de nascimento?

V1201
1 Sim 1]
2 N3o 2]
Filtro R6
V1201=1 - R12 (V1224)
V1201=2 - R11 (V1202)
R11. Entdo diga-me a sua data de nascimento: | | | | | | | | |
V1202 Dia  Meés Ano

R12. Qual é o seu estado civil legal?

V1224
1 Solteiro(a) 1
2 Casado(a) 2
3 Vidvo(a) 3
4 Divorciado(a) 4[]

Filtro R7
V1382=1 - Al (V1360)
V1382>1 e restantes individuos do agregado com < de 10 anos - R16 (V1500)
V1224 # 2 e V1382 > 1 e restantes individuos do agregado com > de 10 anos - R14 (V1222)
V1224=2 e V1382>1 e restantes individuos do agregado com > 15 anos - R13 (V1226)
V1224=2 e V1382 > 1 e restantes individuos do agregado com < de 16 e > de 10 anos - R14 (V1222)

R13. Vive neste agregado com a pessoa com quem é casado(a)?

V1226
1 Sim 1]
R13.1. Quem é casado(a) com o(a) [N.2 ordem de individuo]? | |
V1227
2 N3o 2]

Filtro R8
V1226 =1 - R16 (V1500) e imputa R15 = R13 para o individuo selecionado com idade 16-74

R14. Vive neste agregado com um(a) companheiro(a) em unido de facto?

V1222
1 Sim 1]
R14.1. Quem é companheiro(a) do(a) [N.2 ordem de individuo]? | |
V1223
2 N3o 2]

Filtro R9
V1222 =10u2 - R16(V1500) e imputa R15 = R14 para o individuo selecionado com idade 16-74

R15. Alguma das pessoas deste agregado é legalmente casado ou vive em unido de facto com o(a) [N.2 ordem do individuo]?
V1400

1 Sim N.2 ordem 10
R15.1. Quem é legalmente casado ou vive em unido de facto com o(a) [N.2 ordem do individuo]? | |
V1410

2 Nio 2]



R16. Alguma(s) das pessoas deste agregado é(s3o) filho(s)/enteado(s) do(a) [N.2 ordem do individuo]?

V1500
1 Sim N.2 ordem 10
R16.1. Quem é filho(a)/enteado(a) do(a) [N.2 ordem de individuo]? | |
V1520
(Identificar o(s) individuo(s) na lista de N.2 ordem)
2 N3o 2]

Filtro R10
Depois do individuo selecionado com idade 16-74 responder a R16-> R15 (V1400) para os restantes membros do agregado
Quando R15 e R16 forem recolhidas para todos os membros do agregado-> R17 (V1570)

R17. O(a) [N.2 ordem do individuo] trabalha, estuda ou tem outra situa¢do?

V1570
1 Trabalha 1]
2 Estuda 2]

3 Tem outra situagdo 3




A - DADOS INDIVIDUAIS

Al. Tem nacionalidade portuguesa?

V1360
1 Sim 1]
2 N3o 2]
Filtro A1
V1360=1 - A3 (V1340)
A2. Entdo qual é a sua nacionalidade? |
V1370 ISO ALPHA 2

A3. Nasceu em Portugal?

V1340
1 Sim 1
2 N3o 2]
Filtro A2
V1340 =1 - A5 (V1231)
A4. Entdo em que pais nasceu? |
V1350 ISO ALPHA 2

A5. Em qual das seguintes situagdes se encontra? Vou ler-lhe as opgdes de resposta:

V1231
1 Tem um emprego ou trabalho 1]
2 Esta desempregado(a) 2]
3 E estudante 3]
4 Estd reformado(a) do trabalho 4[]
5 E incapacitado(a) permanente (impossibilidade permanente para o trabalho) 5]
6 E doméstica(o) 6]
7 Tem outra situagdo de inatividade 7]

Filtro A3
V1231 #1 > A12 (V1260)

A6. No seu emprego ou negdcio principal trabalha por conta de outrem, por conta propria, ou trabalha, sem ser pago,
para uma pessoa de familia com quem vive?

V1236
1 Trabalha por conta de outrem 10
2 Trabalha por conta prépria 2]
3 Trabalha para uma pessoa de familia com quem vive sem ser pago (num negdcio, gabinete profissional
ou exploragdo agricola orientado para o mercado, pertencente a um familiar com quem vive) 3]

Filtro A4
V1236 =1o0u 3 -> A8 (V1240_TXT)

A7. Tem empregados ao seu servigo?

V1237
1 Sim 1]
2 Nio 2]

A8. Qual é a sua profissdao?
V1240 _TXT

V1240 |

CPP - 10 (2 digitos)

A9. Qual é a principal atividade do local onde trabalha?
V1245_TXT

V1245 |

CAE - rev.3. (2 digitos)

A10. Trabalha a tempo inteiro?

V1247
1 Sim 1]
2 Nio 2]

Filtro A5
V1236 =2 ou 3 - Al12 (V1260)

A11. O seu contrato de trabalho é sem termo, com termo ou de prestag¢do de servigos?

V1248
1 Sem termo, ou seja, "é efetivo" ou "estd no quadro' 1|:|
2 Com termo, ou seja, a prazo 2|:|

3 De prestagdo de servigos (recibos verdes ou semelhantes 3]



A12. Qual o ano ou nivel de escolaridade mais elevado que completou ou ao qual obteve equivaléncia?

V1260
1 Nenhum ou 12 ou 22 ou 32 ano completos 10
2 Ensino Basico — 12 ciclo, ou seja, 42 ou 52 ano de escolaridade completos 2]
3 Ensino Basico — 22 ciclo, ou seja, 62 ou 72 ou 82 ano de escolaridade completos 3]
4 Ensino Basico — 32 ciclo, ou seja, 92 ou 102 ou 112 ano de escolaridade completos 4[]
5 Ensino Secundario, ou seja, 122 ano de escolaridade completo |
6 Ensino Pds-secunddrio, ou seja, cursos de especializagdo tecnoldgica ndo superior 6]
7 Ensino superior - Bacharelato 71
8 Ensino superior - Licenciatura 8|:|
9 Ensino superior - Mestrado 9 |:|
10 Ensino superior - Doutoramento 10|:|
]
Filtro A6
V1260 =11 - A12.1 (V1260_1) e imputa V1260
V1260 >=6 e V1260 < 11-> A13
A12.1. Qual o ano ou nivel de escolaridade mais elevado que completou ou ao qual obteve equivaléncia?
V1260_1
1 42 classe 1
2 Diploma da 32 classe 2
3 12 ciclo do ensino recorrente 3]
4 12 ciclo liceal 4]
5 Ciclo preparatério do ensino técnico-profissional 5[]
6 Ciclo preparatoério 61
7 Telescola 7]
8 Ciclo complementar do ensino basico (52 e 62 classes) s
9 Curso unificado telescola o]
10 29 ciclo do ensino recorrente 10
11 22 ano dos seminarios 11
12 22 ciclo liceal 121
13 52 ano do curso geral dos liceus 131
14 52 ano dos seminarios 147
15 62 ano dos seminarios 151
16 Curso geral (comércio, industria, agricola, etc.) 161
17 Cursos de mestrancga 171
18 Cursos de especializagdo 181
19 52 ano experimental do ensino preparatdrio 191
20 Curso geral unificado (72, 82 e 92 anos) 20
21 32ciclo do ensino recorrente 211
22 62 ano das escolas técnicas 220
23 32ciclo liceal (72 ano dos liceus) 23]
24 72 ano dos semindrios 241
25 Curso complementar liceal diurno 251
26 Curso complementar liceal noturno 261
27 Cursos complementares técnicos 271
28 Propedéutico 28]
29 122 ano - via ensino 291
30 122 ano - via profissionalizante 30
31 Ensino secunddrio recorrente 311
32 19,22 e 32 anos do ensino filoséfico 32
33 Magistério primario 331
34 Curso de educadores de infancia profissionalizados pelas ex-escolas de educadores de infancia 341
35 Curso de regente agricola 351
36 Curso de eletrotecnia e maquinas dos Institutos Industriais 361
37 Curso de eletrotecnia e maquinas do Instituto Técnico Militar 3711
38 Curso de construgdes civis e minas dos Institutos Industriais 38
39 Curso de quimica laboratorial e industrial dos Institutos Industriais 391
40 Curso de contabilista dos Institutos Comerciais a0
41 Curso de contabilista dos Instituto Técnico Militar 21[]
42 Curso de perito aduaneiro dos Institutos Comerciais 42[]
43 Curso de correspondente em linguas estrangeiras dos Institutos Comerciais 43[]
44 Curso de enfermagem complementar 44[]
45 Cursos de especializagdo em enfermagem 45[]
46 Curso de pedagogia e de administragdo para enfermeiros especialistas 46
47 Curso de enfermagem geral 47[]

Filtro A7
V1260 >=6 > A13




A13. Em que ano terminou [0 ano ou nivel de escolaridade mais elevado]?
V1261

A13.1. H4 quantos anos terminou o [0 ano ou nivel de escolaridade mais elevado]?
V1261_1

A13.2. Com que idade terminou o [0 ano ou nivel de escolaridade mais elevado]?
V1261_2

Ano civil

C L

Filtro A8
V1260 =8 e V1261 >=2007 e V1261 <= 2012 > Al4
V1260 # 8 ou V1261 < 2007 ou V1261 > 2012 - B1

A14. A licenciatura que completou era pés-Bolonha?
V1262

1 Sim, era pds-Bolonha 10
2 Nao, era pré-Bolonha 2]
3 N&o sabe 3]
Filtro A9
V1262<3 > B1
A15. A licenciatura que completou era de 3 anos ou mais de 3 anos?
V1263
1 De 3 anos 1 |:|

2 Mais de 3 anos

21




QUESTIONARIO PARA O AGREGADO DOMESTICO

B - ACESSO DO AGREGADO DOMESTICO AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAQ

Vou agora colocar-lhe algumas questdes relacionadas com o acesso a computador e Internet em sua casa.

B1. (a) Em sua casa, dispdem de acesso a computador de secretaria ou portatil?
B1. (b) Em sua casa, dispde de acesso a computador de secretaria ou portatil?
Ndo inclui telemdvel nem smartphone

V3001
1 Sim 1]
2 Néo 2[1

Filtro B1
V3001=1 - V4000

B1.1 (a) E disp6em de acesso a tablet ou iPad em casa?
B1.1 (b) E dispde de acesso a tablet ou iPad em casa?
Ndo inclui telemdvel nem smartphone

V3002
1 Sim 1
2 N3o 2[]

B2. (a) Em sua casa, dispdem de acesso a Internet?

B2. (b) Em sua casa, dispde de acesso a Internet?

Considere o acesso em qualquer tipo de equipamento: computador de secretdria, portdtil, computador de bolso, telemdvel, smartphone ou outro
V4000

1 Sim 1]
2 Nio 2[1
O

Filtro B2

V4000=2 e V1382>1-> B5 a)
V4000=2 e V1382=1-> B5 b)
V4000=9 > C1 (V3041)

B3. Para aceder a Internet em casa sdo usadas:

(1-sim; 2 - ndo; 9 - ndo sabe) 1 2
1 LigagBes por rede fixa, por exemplo, por ADSL, cabo, fibra dtica, linha telefénica analdgica ou RDIS? O O 0[O va1o11
2 LigacGes por rede movel, por exemplo, por telemével,
smartphone, pen com ligagdo USB ou outro equipamento com cartdo SIM integrado? O O O V4101_2
Filtro B3

V4101_1=1 - B4.1
V4101_1=2 ou 9 e V4101_2=1-> B4.3
V4101_1=2 ou 9 e V4101_2=2 ou 9-> C1 (V3041)

B4.1 - Qual ou quais as liga¢des por rede fixa usadas em casa?

(1 -sim; 2 - ndo; 9 - ndo sabe) 1 2
1 ADSL ou outros acessos DSL? |:| |:| |:| V4110
2 Cabo? O O [Ova20
3 Fibra dtica? O O [ vas
4 Ligagdo por linha telefénica analdgica ou por linha RDIS? O O [O vaioo
B4.2 - E sdo usados outros tipos de ligagdo fixa para aceder a Internet em casa?
V4165
1 Sim 10
2 N3o 2]



Filtro B4
V4165=1 - B4.2.1 (V4166)
V4165#1 e V4101_2=1 - B4.3
V4165#1 e V4101_2=2 ou 9 - C1 (V3041)

B4.2.1 - Quais?
V4166

Filtro B5
V4101_2=2 ou 9 > C1 (V3041)

B4.3 - E qual ou quais as ligagdes por rede moével usadas em casa?

(1-sim; 2 - ndo; 9 - ndo sabe) 1 2
1 De banda larga através de telemével ou smartphone? [ [ [] va140
2 De banda larga através de pen com ligagdo USB ou placa de acesso a Internet? (| (| [ vai1as
(equipamentos com cartdo SIM integrado)
3 De banda estreita através de telemével ou smartphone, O O @O vaiss
pen com ligagdo USB ou placa para acesso a Internet?
Filtro B6
- C1(V3041)
B5. (a) Das seguintes opg¢des, indique-me quais as que sdo razdes para ndo disporem de acesso a Internet em casa?
B5. (b) Das seguintes opgdes, indique-me quais as que sdo razées para nao dispor de acesso a Internet em casa?
(1-sim; 2 - ndo) 1 2
1 Por ndo saberem utilizar? [ ] va290
Filtro B7
V1382 =1 e V4290=1-> C1 (V3041)
V1382 =1 e V4290=2 > V4240
V1382>1 - V4240
2 Por terem acesso noutro local, como por exemplo na escola ou no local de trabalho? [ ] va240
3 Por ndo precisarem, pois consideram-na pouco util ou interessante? O [ vaz260
4 Por terem preocupag¢des com privacidade ou seguranga? (| [ va3io
5 Por o custo do equipamento ser elevado? [ ] va270
6 Por o custo do acesso ser elevado? O [ vazs0
(por exemplo telefone, subscri¢do de ADSL, etc.)
7 Porque a modalidade de ligagdo a Internet por banda larga ndo esta disponivel na zona de residéncia? (| [] va3is
8 Por incapacidade fisica ou sensorial? [ ] va3o0
9 Por outras razdes? 1 [ va330
Filtro B8
V4330=2 -> C1 (V3041)
B5.1. Qual ou quais as outras razées para nao disporem de acesso a Internet em casa?
V4T40
[ QUESTIONARIO PARA INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS
[ C - UTILIZACAO DE COMPUTADOR
De seguida vou fazer-lhe algumas perguntas sobre a utilizagdo que faz de computador.
Para resposta a estas questdes deve considerar a utilizagdo independentemente da posse do equipamento, do local onde acede
e do acesso ser para fins pessoais ou profissionais.
C1. Diga-me por favor se alguma vez utilizou computador de secretaria ou portatil?
Ndo inclui telemdvel nem smartphone
V3041
1 Sim 1d
2 N3o 2]
Filtro C1
V3041=1 -> C2 (V3050)
C1.1 E alguma vez utilizou tablet ou iPad?
Ndo inclui telemdvel nem smartphone
V3042
1Sim 10
2 Ndo 2]

Filtro C2
V3042=2 - D1(b) (V4350)




C2. E quando foi a tltima vez que utilizou computador?

V3050
1 Entre janeiro e margo deste ano 1
2 Em 2014 21
3 Ou antes de 2014 3]

Filtro C3
V3050=2 ou 3 - D1(a) (V4350)

C3. Nesse periodo com que frequéncia é que o utilizou?

V3060
1 Todos os dias ou quase todos os dias 1]
2 Pelo menos uma vez por semana 2|:|
3 Pelo menos uma vez por més 30
4 Menos de uma vez por més 4[]

D - UTILIZAGAO DE INTERNET

D1. (a) Agora em relagdo a Internet, diga-me por favor se alguma vez utilizou Internet seja através de computador ou de outro equipamento?

D1. (b) Agora em relagdo a Internet, diga-me por favor se alguma vez utilizou Internet seja através de telemével, smartphone ou outro equipamento?
Para resposta a esta questdo deve considerar a utilizagdo independentemente da posse do equipamento, do local onde acede
e do acesso ser para fins pessoais ou profissionais.

V4350
1 Sim 1]
2 Néo 2[1

Filtro D1
V4350=2 - Mddulo |

D2. E quando foi a ultima vez que utilizou Internet?

V4360
1 Entre janeiro e margo deste ano 1]
2 Em 2014 2[]
3 Ou antes de 2014 3]

Filtro D2
V4360=2 > E1 (V5040_1 a V5060_1)
V4360=3 - F1 (V5460)

As questdes colocadas em seguida, devem ser respondidas em relagdo aos 3 primeiros meses deste ano, isto é, entre janeiro e margo
D3. Diga-me com que frequéncia é que utilizou a Internet nesse periodo?

V4370
1 Todos os dias ou quase todos os dias 1]
2 Pelo menos uma vez por semana 2|:|
3 Pelo menos uma vez por més 3]
4 Menos de uma vez por més 4[]

D4. Utilizou equipamentos portateis proprios ou afetos para sua utilizagdo para aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho,
como computador portatil, telemdvel, smartphone ou outro equipamento portatil?

V4375
1 Sim 1
2 N3o 2[]

Filtro D3
V4375=2 > D6 (V4530 a V4792)

D5. Entdo diga-me que equipamentos portateis préprios utilizou:

(1-sim; 2 - ndo) 1 2
1 Telemével ou smartphone? [ [] vas1s
2 Computador portatil, incluindo tablet ou iPad? [ [ vaass
3 Outro equipamento portatil ndo indicado anteriormente? O [ vas27

Filtro D4
V4527=1 - D5.1 (V4529)
V4527=2 e V4515=1-> D5.2 (V4516 e V4526)
V4527=2 e V4515=2 e V4495=1-> D5.3 (V4498 a V4499)

D5.1. Qual ou quais os outros equipamentos portateis préprios que utilizou?
V4529

Filtro D5



V4515=1 -> D5.2 (V4516 e V4526)
V4515=2 e V4495=1-> D5.3 (V4498 a V4499)
V4515=2 e V4495=2 > D6 (V4530 a V4792)

D5.2. Qual ou quais as redes que utilizou para aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho através de telemédvel ou smartphone?

(1 -sim; 2 - ndo) 1 2
1 Rede mével? O [O vasie
2 Rede sem fios, como por exemplo Wi-Fi ? O [ vas26
Filtro D6
V4495=1 -> D5.3 (V4498 a V4499)
V4495=2 > D6 (V4530 a V4792)
D5.3. Qual ou quais as redes que utilizou para aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho através de computador portatil?
(1-sim; 2 - ndo) 1 2
1 Rede moével? [ [] vaaos
(usando um modem USB, uma placa de acesso a Internet, um computador com cartéo SIM integrado ou
um telemdvel ou smartphone funcionando como modem)
2 Rede sem fios, como por exemplo Wi-Fi ? O [ vaae7
o d

D6. Vou agora enunciar-lhe um conjunto de atividades e gostaria que me indicasse quais as que realizou na Internet, para fins ndo profissionais,

entre janeiro e margo deste ano.
(1 -sim; 2 - ndo)

D6.1. Em relacdo a atividades de comunicagao: 1 2
1 Enviou ou recebeu e-mail? [ [] vas30
2 Telefonou ou fez chamadas de video, por exemplo através do Skype ? (| [] vasas
3 Colocou conteudos criados por si, por exemplo texto, fotografias, videos, musica, etc.,
num website, como por exemplo o facebook, para ser partilhado ou visualizado por outras pessoas? (| [ va791
4 Criou um blog ou colocou contetdo num blog préprio? O [ vas90
5 Participou em redes sociais? 1 [ vases
(Isto €, criou o seu perfil de utilizador, colocou mensagens ou outras contribuigbes, por exemplo no facebook, twitter, etc.)
Filtro D7
V4595=2 - D6.2 (V4705)
D6.1.1 E com que frequéncia?
V4599
1 Todos os dias ou quase todos os dias 1]
2 Pelo menos uma vez por semana 2|:|
3 Menos de uma vez por semana 3|:|
D6.2. Relativamente a atividades de pesquisa e acesso a informacdo: 1 2
6 Leu noticias em websites, jornais ou revistas online? O [ va705
7 Pesquisou informacgdo sobre saude, por exemplo sobre lesGes, doengas, nutricdo, etc.? (| [ va620 1
8 Pesquisou informagdo sobre educagdo, formagdo ou sobre ofertas de cursos? O [ vae630
9 Consultou wikis , como por exemplo a wikipédia , para obter conhecimentos em qualquer tematica? (| [] vaess
10 Pesquisou informagdo sobre produtos ou servigos? O [ vae00
11 Fez download de software, outro que n3o jogos? O [ vae90
(isto é, descarregou da Internet para o seu computador, ficheiros de programas ou aplicagbes informdticas, outros que néo de jogos)
D6.3. Quanto a atividades de entretenimento, entre janeiro e margo: 1 2
12 Viu televisdo? O O vara
13 Ouviu radio? O O varnz
14 Jogou ou fez download de jogos, imagens, filmes ou musica? [ ] vazes
D6.4. Agora em relagdo a atividades de participagdo civica ou politica, diga-me: 1 2
15 Colocou opinides sobre questdes civicas ou politicas em websites ? O [ va637
(por exemplo em blogs, websites de redes sociais, etc.)
16 Participou em consultas online ou votagdes para definir questdes civicas ou politicas? O [ vae36
(como por exemplo, planeamento urbano, assinar uma petigéo, etc.)
D6.5. Relativamente a atividades ligadas a vida profissional: 1 2
17 Procurou emprego, respondeu a anuncios ou enviou candidaturas espontaneas ou curriculo? O [ vaee0
18 Participou em redes profissionais? [0 [ vasess
(isto é, criou perfil de utilizador, colocou mensagens ou outras contribui¢ées, como por exemplo no Linkedin, Xing, etc.)
D6.5. Quais os servigcos que realizou na Internet de janeiro a mar¢o deste ano? 1 2
19 Utilizou servigos relativos a viagens ou alojamento em viagem? O [ vaes0
(como por exemplo reserva de estadia ou de bilhetes de transporte)
20 Vendeu produtos ou servigos, tendo contactado e negociado com o comprador através da Internet? O [ va675

(por exemplo através de leilées, como no eBay. Exclui contactos por telefone ou e-mail)




21 Efetuou servigos bancarios através de Internet banking ? [l [ vae70
(como pagamentos, transferéncias, consultas de saldo, etc.)

Filtro D8
V4530=1 ou V4545=1 ou V4791=1 ou V4590=1 ou V4595=1 ou V4705=1 ou V4620_1=1 ou V4630=1 ou V4655=1 ou V4600=1 ou V4690=1 ou V4721=1 ou
V4722=1 ou V4765=1 ou V4637=1 ou V4636=1 ou V4660=1 ou V4665=1 ou V4680=1 ou V4675=1 ou V4670=1-> D7 (V12000)

12
0o O

D7. Ainda relativamente aos trés primeiros meses do ano, diga-me se utilizou espaco de armazenamento na Internet para guardar documentos, imagens,
musica, video ou outros ficheiros para fins pessoais, por exemplo no Meo Cloud, Vodafone Cloud, Google Drive; Dropbox; Windows OneDrive; iCloud,
Amazon Cloud Drive?

Exclua a utilizagdo de contas de e-mail, websites pessoais e websites de redes sociais como o facebook.

V12000
1 Sim 1
2 N3o 2[]

D8. No mesmo periodo, realizou alguma das seguintes atividades de aprendizagem, seja para finalidades educativas, profissionais ou pessoais?

(1 -sim; 2 - ndo) 1 2
1 Frequentou cursos online de educacdo ou formagdo? O [] v4e40
2 Utilizou outro material de aprendizagem disponibilizado na Internet ndo associado a frequéncia
de cursos online? (Por exemplo material audiovisual, software de aprendizagem online, livros eletrénicos) [ [] v4e4l
3 Comunicou com instrutores ou outros estudantes através de um website ou portal educativo? [l [] vae42
4 Realizou outra atividade de aprendizagem ndo indicada anteriormente? [ [] v4e43

E - UTILIZACAO DA INTERNET PARA INTERAGIR COM ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA OU SERVICOS PUBLICOS

E1. Agora em relagdo aos ultimos 12 meses, utilizou a Internet para contactar ou interagir com Organismos da Administragdo Publica ou
Servicos Publicos, para alguma das seguintes finalidades?
Deve excluir contactos por e-mail, bem como contactos para finalidades profissionais

(1 - sim; 2 - ndo) 1 2
1 Obter informacdo através de websites ? O [ vs040_1
(como por exemplo no Portal do Cidaddo, Portal das Finangas, etc.)
2 Fazer download de impressos ou formularios oficiais, isto é, descarrega-los para o computador? O [ vs050_1
3 Preencher e enviar pela Internet impressos ou formularios oficiais? (| [ vso060_1
Filtro E1
V5060_1=1 e V4360=2 - F1
V5060_1=1 e V4360=1 - E2
V5060_1=2 -> E3 (V5135 a V5185)
E2. E entre janeiro e margo deste ano, também preencheu e enviou pela Internet impressos ou formularios oficiais?
V5060_2
1 Sim 14
2 N3o 20

Filtro E2
V5060_2=1 ou 2 > F1 (V5460)

E3. Quais as razdes para nao ter preenchido nem enviado pela Internet formularios para Organismos ou Servigos Publicos nos ultimos 12 meses?

(1-sim; 2 - ndo) 1 2
1 Porque ndo teve necessidade de o fazer nesse periodo, seja através da Internet ou fora da Internet? O [ vs135
Filtro E3
V5135=1 - F1 (V5460)

2 Porque o servigo ndo estava disponivel na Internet? (| [ vs145
3 Porque ndo sabe utilizar o website ou a sua utilizagdo é muito complicada? O [ vs165
4 Porque tem preocupagdes com a protegdo e a seguranca da informacgdo pessoal? (| [ vs175
5 Por falta ou problemas com a assinatura eletrénica ou

com a identificagdo necessdria para efetuar a autenticagdo no website e usar o servigo? (| [ vs177
6 Porque teve outra pessoa a fazé-lo por si? O [ vs178

(por exemplo um consultor, um contabilista ou um membro da familia)
7 Por outra razdo? [ [] vs18s

F - COMERCIO ELETRONICO ATRAVES DA INTERNET

Agora vou fazer-lhe algumas perguntas sobre a utilizagdo da Internet para fazer encomendas.
As encomendas podem ser feitas através de website ou de aplicacGes de Internet, usando computador ou outro equipamento.
Nestas questdes ndo considere encomendas: por e-mail, SMS, nem MMS; produtos ou servigos obtidos gratuitamente; nem para finalidades
profissionais
Considere também a participagdo em lotarias e apostas (como os jogos da Santa Casa), em aquisi¢do de investimentos financeiros (como agdes),

em reservas de alojamento ou compras em leildes na Internet.

F1. Alguma vez efetuou compras ou encomendas através da Internet?



V5460

1 Sim 1d
2 N3o 2]
Filtro F1
V5460=2 > F9.(a) (V5860 a V5870)
F2. Quando efetuou a ultima compra ou encomenda?
Considere a data em que efetuou a compra ou encomenda e ndo a data de entrega ou de pagamento.
V5470
1 Entre janeiro e margo deste ano 1]
2 Em 2014 2]
3 Ou antes de 2014 3
Filtro F2
V5470=3 > F9.(b) (V5860 a V5870)
Para as questdes que lhe vou colocar de seguida, pego-lhe que responda em relagdo aos ultimos 12 meses.
F3. Para cada um dos produtos ou servicos que lhe vou enunciar em seguida, indique se encomendou ou comprou: apenas pela Internet,
apenas em lojas fisicas, por ambas as formas ou por nenhuma (ou seja, ndo comprou o produto ou servigo).
(1 - apenas através da Internet; 2 - apenas em lojas fisicas; 3 - ambas; 4 - nenhuma) 1 2 3 4
1 Comida, bebidas, produtos de higiene, cosmética ou tabaco? [ [ [ [] vsss0
2 Artigos para a casa, como mobilias, eletrodomésticos, equipamento de jardinagem,
plantas, arte, antiguidades, artigos de colegdo, ferramentas, brinquedos, veiculos? O O O [ vss60
3 Medicamentos, por exemplo antibiéticos, vitaminas, etc.? OO O O [ vsses
4 Roupas, calgado, equipamentos desportivos, acessorios? O O O [ vss70
5 Filmes, isto é, DVD’s, cassetes de video, ou ficheiros eletrénicos recebidos através da Internet? O O O [ vsss1
6 Musica, isto é, DVD'’s, CD's,
cassetes de audio, ou ficheiros eletrénicos recebidos através da Internet? O O O [ vsss2
7 Livros, revistas ou jornais,
incluindo e-books, assinaturas eletrdnicas e subscrigdes de newsletter desde que pagas? O O O O vsse
8 Material de e-learning, isto é, CD-Roms, disquetes, cassetes de video e dudio ou outros ficheiros
ou documentos eletrénicos recebidos através da Internet para utilizar na aprendizagem? O O O &4 vsse2
9 Software informatico ou atualizagGes de software,
como por exemplo, jogos, Microsoft Office, atualizagdes de antivirus, etc.? OO O O &4 vseoo
10 Hardware, como por exemplo impressora, modem? [ [ [ [] vse10
11 Equipamento eletrénico, como por exemplo
camaras fotograficas, telemdveis, videos, televisdes, radios, leitores de DVD? O O O [ vse20
12 Contratacgdo de servigos de telecomunicagdes,
como de TV, banda larga, telefone da rede fixa ou telemdvel? [ [ [ [ V5625_1
13 Carregamento de teleméveis ou de cartdes telefonicos para uso em telefones publicos? O O [O [ vse2s 2
14 Agdes na bolsa, servigos financeiros ou seguros? [ [ [ ] vse30
15 Bilhetes para espetaculos ou eventos,
isto é, para concertos, cinema, teatro, eventos desportivos? [ [ [ [] vses0
16 Alojamento para férias, como reserva de hotel? O O O O vsea
17 Bilhetes de transporte, como de avido, comboio, autocarro, etc.? [ [ [ [] vse44
Filtro F3
V5644=4 - V5645
17.1 E foram bilhetes de avido? O O O O vseas
18 Outros preparativos para viagens, como aluguer de automével? O [ vs645
19 Comprou ou encomendou algum outro produto ou servigo ndo referido anteriormente? [ vse70

Filtro F4
V5670=4 > F4 (V5720 a V5740)

F3.1. Qual ou quais os outros produtos ou servigos que comprou ou encomendou?
V5680

F4. Dos produtos ou servigos que comprou ou encomendou pela Internet nos tltimos 12 meses, indique-me quais os paises de origem dos fornecedores.

(1 -sim; 2 - ndo; 9 - ndo sabe) 1 2
1 Portugal? [ [
2 Restantes paises da Unido Europeia? O O
3 Outros paises fora da Unido Europeia? [ [

[ vs720
[ vs730
[ vs740

F5. Nos ultimos 12 meses, deparou-se com algum problema nas compras ou encomendas de bens ou servigos efetuadas na Internet para uso pessoal?

V5760
1 Sim
2 Nao

1
20

Filtro F5




F5 (V5760)=1 - F6 (V5880 a V5915)
F5 (V5760)=2 e V5470=1-> F7
F5 (V5760)=2 e V5470=2 e (V4360=1 ou V4360=2)-> G1
F5 (V5760)=2 e V5470=2 e (V4350=2 ou V4360=3)-> Médulo |

F6. Com qual ou quais dos seguintes problemas se deparou?

(1 - sim; 2 - ndo) 1 2
1 Falha técnica do website durante a encomenda ou o pagamento? O [ vsss0
2 Dificuldade em encontrar informagdo relativa a garantias e outros direitos legais? [l [] vs885
3 Tempo de entrega das encomendas maior do que o estipulado? O [ vs890
4 Custo final maior do que o estipulado? 1 [ vs895
(por exemplo custos de entrega mais elevados, taxas de transagdo inesperadas)
5 Entrega de bens ou servigos danificados ou errados? [ [] vs900
6 Problemas resultantes de fraude, como por exemplo falta de entrega dos bens ou servigos encomendados,
utilizagdo incorreta dos dados do cartdo de crédito, etc.? [ ] vs905
7 Dificuldade em fazer reclamagdes ou devolugdes, ou resposta ndo satisfatoria as reclamagdes? O [ vs910
8 Fornecedores estrangeiros ndao vendem para Portugal? (| [ vs912
9 Outros problemas? [ [] vs91s
Filtro F6
V5470=2 e (V4360=1 ou V4360=2) > G1
V5470=2 e (V4350=2 ou V4360=3) > Mddulo |
Agora, considere apenas as encomendas que etetuou nos 3 primeiros meses do ano
F7. Pode indicar-me quantas encomendas para fins pessoais realizou na Internet nesse periodo? - F8
V5480_1 n.2
O rra
Filtro F7
V5480_1<>999 > F8 (V5540_1)
V5480_1=999 -> F7.1 (V5480_2)
F7.1 E se pensar num niimero de compras aproximado por intervalos? Acha que realizou:
V5480_2
1 Uma a duas encomendas 1]
2 Trés a cinco encomendas 20
3 Seis a dez encomendas 30
4 Mais de dez encomendas 4[]
F8. E quanto gastou nessas encomendas? - Filtro F7
Exclua, por favor, encomendas relacionadas com agdes e servigos financeiros Euros
V5540_1
[ > r8a
Filtro F7
V5540_1<>999 e (V4360=1 ou V4360=2) > G1
V5540_1<>999 e (V4350=2 ou V4360=3)-> Mddulo |
V5540_1=999 -> F8.1 (V5540_2)
F8.1 E se pensar num valor aproximado por intervalos? Acha que gastou:
V5540_2
1 Menos de 50 Euros 1]
2 Entre 50 e 99 Euros 2|:|
3 Entre 100 e 499 Euros 3
4 Entre 500 e 999 Euros 4|:|
5 1000 Euros ou mais 5[]
O
Filtro F7
V4360=1 ou V4360=2 - G1
V4350=2 ou V4360=3 - Mddulo |
F9. (a) Quais as razdes para nunca ter efetuado compras ou encomendas através da Internet?
F9. (b) Quais as razées para nos ultimos 12 meses ndo ter efetuado compras ou encomendas através da Internet?
(1 -sim; 2 - ndo) 1 2
1 Porque ndo sabe ou ndo se sente preparado para encomendar? (| [] vs860
2 Porque ndo teve necessidade de encomendar? [ ] vs770
3 Porque prefere o contacto pessoal - com o vendedor ou com o produto -
ou por forga de habito ou fidelidade aos comerciantes habituais? [ [] vs785
4 Problemas com a entrega (ex.: demora nas entregas ou problemas em receber encomendas em casa) ™ [ vssoo
5 Porque tem preocupagdes com a seguran¢a dos pagamentos?
como por exemplo em fornecer os dados do cartdo de crédito na Internet (| [ vss21



6 Porque tem preocupacGes com a privacidade,
por exemplo em fornecer dados pessoais pela Internet, como o nome, morada, etc.?
7 Porque tem problemas de confianga relativos
a recegdo ou devolugdo de produtos ou preocupagdes com as reclamagdes ou queixas?
8 Porque ndo tem cartdo de crédito ou débito para efetuar pagamentos através da Internet?
9 Porque os fornecedores estrangeiros ndo vendem para Portugal?

oooo o

10 Por outras razdes?

[ vs822

[ vs830
[ vss40
[ vs845
[ vss70

Filtro F8
V4360=1 ou V4360=2 - G1
V4350=2 ou V4360=3 - Mddulo |

G - COMPETENCIAS RELATIVAS A UTILIZACAO DAS TIC

Vou agora colocar-lhe algumas questdes sobre os seus conhecimentos na utilizagdo de equipamentos e programas informdticos

G1. Quais das seguintes atividades relacionadas com a utilizagao de computador ou de equipamentos portateis realizou nos ultimos 12 meses?

(1-sim; 2 - ndo) 1 2
1 Transferiu ficheiros entre computadores e outros equipamentos, por exemplo de uma
camara digital para o computador; do computador para telemével, leitor de MP3, ou vice versa? [ ] veias
2 Instalou software ou aplicagGes de Internet (apps)? O [ ve12s
3 Alterou defini¢des de programas informadticos, incluindo sistema operativo
e programas de seguranga informatica? O [ ve126
G2. Quais das seguintes atividades relacionadas com a utilizagdao de software realizou nos ultimos 12 meses?
(1 - sim; 2 - ndo) 1 2
1 Copiou ou moveu um ficheiro ou pasta? [ ] veoso
2 Utilizou software de processamento de texto (por exemplo o Microsoft Word)? (| [] veo91
3 Criou apresentagdes eletrénicas ou documentos que incluam texto, imagens, tabelas ou gréficos? O [ ve092
4 Utilizou software para editar fotografias, ficheiros de video ou de dudio? [ ] ve093
5 Efetuou programagdo informatica utilizando linguagem de programagdo,
por exemplo em Visual Basic, Pascal, SAS, etc.? O [O veism
6 Utilizou software de folha de calculo, por exemplo o Excel? [ ] ve111
Filtro G1
V6111=2 - H1
G2.1. E usou-o para organizar e analisar dados, por exemplo para ordenar e filtrar informagao, usar formulas e criar graficos?
V6112
1Sim 1
2 Ndo 2]
[ H - SEGURANCA NA UTILIZAGAO DA INTERNET
Agora em relagdo a questdes de seguranga na utilizagdo da Internet,
H1. Nos ultimos 12 meses, ao utilizar a Internet para fins pessoais encontrou algum dos seguintes problemas de seguranga?
(1 -sim; 2 - ndo) 1 2
1 Virus ou outra infegdo informatica com perda de informagdo ou de tempo? (| [] vio0060
2 Violagdo da informagdo pessoal enviada pela Internet (ex.: nome, morada, e-mail) ou violagdo
de privacidade (ex.: utilizagdo indevida de fotografias ou videos colocados na Internet ou de informagdo
pessoal fornecida em websites de redes sociais)? 1 [ viooso
3 Prejuizo financeiro resultante da solicitagdo de informagdo pessoal através de mensagens
fraudulentas (phishing) ou do redireccionamento para websites falsos (pharming)? [ ] vio090
4 Prejuizo financeiro resultante do uso fraudulento do cartdo de pagamento (crédito
ou débito), utilizado para efetuar pagamentos através da Internet? [ 1 vio100
5 Acesso a websites inapropriados por parte das criangas pertencentes ao agregado? (| [ vio11s
H2. As preocupagdes com a seguran¢a impediram-no de realizar ou limitaram a realizagdo de alguma das seguintes atividades na Internet
nos ultimos 12 meses?
N3do considerar atividades que seriam realizadas para finalidades profissionais
(1 - sim; 2 - ndo) 1 2
1 Comprar ou encomendar produtos ou servigos? | [ vi0120
2 Realizar atividades bancarias (ex.: gestdo da conta bancaria)? (| [ vi0130
3 Fornecer informagdo pessoal para comunidades online de redes sociais ou profissionais? | [ vio140
4 Comunicar ou interagir com Organismos ou Servigos Publicos? (| [ vio1s50
5 Efetuar download de software, musica, video, jogos ou outros ficheiros de dados? O [ vio160
6 Utilizar a Internet fora de casa em equipamentos portateis usando uma ligagdo sem fios? (| [ vio0170
(ex.: computador portatil com ligagdo sem fios)
H3. Efetua copias de seguranga de ficheiros pessoais (backup's) do seu computador para CD's, DVD's, Pen drive's, discos externos
ou espago de armazenamento na Internet?
Considere copias de seguranga efetuadas de forma manual ou automatica
V10131
1Sim 10
2]

2 Nao




H4. Tem conhecimento do que sdo cookies e de que estes podem ser usados para seguir o movimento das pessoas na Internet e criar
um perfil para cada utilizador, com o objetivo de apresentar publicidade personalizada?

V10132
1 Sim 1]
2 Néo 2[1

H5. Alguma vez modificou as definicées do programa de navegagdo na Internet com o objetivo de prevenir ou limitar a quantidade de cookies
guardados no seu computador?
V10133
1Sim 1
2 N3o 2]



| - RENDIMENTO DO AGREGADO

11. Sabe dizer-me um valor aproximado do rendimento mensal liquido do seu agregado familiar (num MES REGULAR)?
(Pense na totalidade dos rendimentos liquidos do seu agregado familiar num MES REGULAR: ordenados, subsidios, pensdes, abonos, pensdes de alimentos,
caso existam, etc.).

V1280_1
1 Sim 1]
2 Nio 2]
8 Recusa 8|:|

Filtro 11
V1280_1=1->11.1 (V1280_2)
V1280_1=2 ou 8 = 11.2 (V1280_6)

11.1 Qual o valor?
V1280_2 I I

Filtro 12
Termina a entrevista ao individuo dos 16 aos 74 anos.

11.2. E se pensar num valor aproximado por intervalos? Acha que o rendimento mensal liquido do seu agregado familiar (num MES REGULAR) é:
V1280_6

1 Até 420 euros 1]
2 421 a 600 euros 2]
3 601 a 750 euros 3]
4 751 a 950 euros 4[]
5 951 a 1100 euros 5]
6 1101 a 1300 euros 6]
7 1301 a 1600 euros 71
8 1601 a 2000 euros 8]
9 2001 a 2600 euros 9]
10 Mais de 2600 euros 10[]
98 Recusa 98]
99 Nio sabe 99
Filtro I3

Termina a entrevista ao individuo dos 16 aos 74 anos.




