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INQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO

O inquérito CIS constituiu-se como o principal levantamento sobre Inovagcdo nas empresas na Europa e realiza-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientagdes metodologicas do EUROSTAT.

O CIS 2014 - Inquérito Comunitario a Inovagao 2014 recolhe informagao sobre inovacdo nas empresas para os anos 2012,
2013 e 2014.

Uma inovagao corresponde a introducdo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de
marketing com caracteristicas ou funcionalidades novas ou significativamente melhoradas. Uma inovagéo néo precisa de
ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma, podendo ser
desenvolvida originalmente por outras empresas ou organizagoes.

As atividades de inovagao incluem a aquisicdo de maquinaria, equipamento, edificios, software e licencas, trabalhos de
engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial, formacéo, 1&D e marketing, quando realizadas
especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagédo de produto e/ou de processo. Inclui todos os tipos de
atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou
técnicos.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra selecionada de forma aleatéria, onde cada empresa é representativa
de empresas com a mesma atividade econdmica, classe de dimensao (numero de empregados) e regido.

Todos os dados pessoais recolhidos no &mbito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins estatisticos,
garantindo-se que o seu tratamento sera efetuado de acordo com o previsto no n2 2 do art. 92 da Lei da Prote¢do dos Dados
Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

O CIS 2014 é um Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008 de 13 de Maio) de resposta
obrigatdria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n? 10243 vélido até 31 de Dezembro de 2015.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENGAO:
» RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCETO QUANDO EXISTAM INSTRUGOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:
(Recomenda-se a nomeagao de alguém ligado a Gestédo de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de atuagao, possua autonomia e autoridade
suficientes para interpelar e recolher informacgao junto a varios setores/areas funcionais da empresa)

Nome: [RESP_NOME] Apelido: [RESP_APELID ]

Fungdo na empresa: [RESP_FUNC]

Telemadvel: [RESP_TELEM] Telefone (direto): [RESP_TELEF]

Fax: [RESP_FAX] E-mail: [RESP_MAIL]

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de langamento do questionario ou os contactos disponiveis no
site da DGEEC-MEC (www.dgeec.mec.pt).



A. Apresentacdo da empresa

1. Informacgao geral da empresa

Nome da Empresa: [NOME] = TEXTO LIVRE

Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva (NIPC): [ T T T T T T T T |[NIPC]

Atividade principal CAE: [T T T T | [CAE_REV3] Descrigdo da CAE: [DES_CAE] =Automatico
(Decreto -Lei n.2381/2007 - Rev. 3)

Morada: [MORADA] = TEXTO LIVRE

CodigoPostal: [ T T T 1[CP4]-[T T J[CP3]

Designacgao Postal: [DESPOS] = Automético Municipio: [MUNICIPIO] =Automatico

Telemaével: [TELEMOVEL] =XXXXXXXXX Telefone: [TELEFONE] =XXXXXXXXX
Fax: [FAX] = XXXXXXXXX

Website [WEBSITE] =TEXTO condicionado WWW. E-mail: [EMAIL] =TEXTO condicionado

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietario comum.

=  Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geograficos (como acontece com as subsidiarias a nivel nacional ou
regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos.
*= A sede social é parte integrante do grupo.

1.1 Em 2014, a empresa fez parte de um grupo de empresas? [GP] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim  Em que pais se localiza a sede do grupo? [HO] = Lista predefinida

Nome do grupo: [NG] = TEXTO LIVRE

Nao [

SE A EMPRESA FAZ PARTE DE UM GRUPO DE EMPRESAS: POR FAVOR, RESPONDA AS PERGUNTAS
SEGUINTES APENAS PARA AS ATIVIDADES DA EMPRESA DA QUAL E RESPONSAVEL EM PORTUGAL. EXCLUA
A EMPRESA-MAE OU TODAS AS EMPRESAS SUBSIDIARIAS.

1.2 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa:

Sim Nao
{1} {0}
A. Fundiu-se com outra empresa ou adquiriu parcial ou totalmente outra empresa [ENMRG] O O
={1; 0}
B. Vendeu, fechou ou fez outsourcing de algumas das tarefas ou fungdes da empresa O O

[ENOUT] ={1; 0}

s 2




1.3 Indique quais os mercados geogréaficos dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durante o periodo de 2012 a

2014:
Sim Nao
{1} {0}
A. Mercado Local/regional, em Portugal [MARLOC] ={1; 0} O O
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) [MARNAT] ={1; 0} O O
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE) ou paises associados! [MAREUR] ={1; 0} O O
D. Outros paises [MAROTH] ={1; 0} O O

1.3.1 De entre os mercados geogréficos indicados, indique qual o que teve maior peso no volume de negdcios da
empresa durante o periodo de 2012 a 2014? (Escolha a letra correspondente) [ [LARMAR] = {A; B;C;D}

" Inclui os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suiga e
Turquia
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B. Inovacgéao de Produto (bens/servigos)

2. Inovacgao de produto (bens/servigos)

Inovagao de produto corresponde a introdugcao no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizacdo, componentes ou subsistemas.

= A introducdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no setor de atividade ou no
mercado, mas devera ser novidade em relagdo aos bens e/ou servigos ja comercializados pela empresa.

] Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por outras
empresas ou organizagoes.

Um Bem corresponde normalmente a um objeto tangivel como por exemplo um smariphone, mobilidrio ou software empacotado, musica,

filmes e softwares descarregaveis pela internet.
Um Servigo € normalmente intangivel, como o retalho, seguros, cursos educacionais, viagens, consultoria, etc.

2.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa introduziu:

Sim Nao
o {1} {0}
Inovagdes de Bens: Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza O O
exclusivamente estética) [INPDGD]={1; 0}
Inovagdes de servigos: Servicos novos ou significativamente melhorados? [INPDSV]={1; 0} O O

Se respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questado 2.2

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Selecione todas as que se aplicam

Inovagdes de Inovagdes de
Bens Servigos
A propria empresa O NITGD] O nNTsv)
A empresa em cooperagdo com outras empresas ou organizagoes™ O inToaD) O NnTOSV]
e o sga 7% SS58MOM%S  [1vaoco) I aosy
Qutras empresas ou organizagdes* O NoTHGD] O INOTHSV]

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irméas ou sede social, etc.)
Organizacgodes inclui Universidades, institutos de investigagao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de 2012 a 2014, foi:

Sim Nao
{1} {0}
Novo para o mercado da empresa? [NEWMKT] ={1; 0}
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado
no seu mercado antes dos seus concorrentes diretos (podendo o produto existir ja noutros O O

mercados).

Novo apenas para a empresa? [NEWFRM] ={1; 0}

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado O O
apenas para a empresa, ja disponibilizado pelos seus concorrentes diretos no seu mercado.

=
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2.4 Tendo em conta as definicdes anteriores, estime a percentagem do volume de negécios ! do ano de 2014, resultante

da:
* Introducdo, entre 2012 e 2014 de produtos (bens e/ou servicos) novos ou significativamente
melhorados:
Novos para o mercado da empresa [TURNMAR] = {0 a 100} [T %
Novos apenas para a empresa [TURNIN] = {0 a 100
p p p [ 1={0a 100} TT1%
®* Produtos (bens e/ou servigos) ndo modificados ou s6 marginalmente modificados durante o 100
periodo de 2012 a 2014 (inclua a revenda de novos bens ou servigos adquiridos a outras (TURN“;I AR
empresas) [TURNUNG] = {Automatico: 100 - (TURNMAR + TURNIN); 0 a 100} + TURNIN}
Total do Volume de Negécios em 2014 100%

2.5 Tanto quanto é do seu conhecimento, algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados,
introduzidos pela empresa durante o periodo de trés anos entre 2012 e 2014, foi:

Selecione uma opgao em cada linha

Sim Nao Nao Sei

{1} {0} {2}
Novo para o mercado de Portugal? [INPDFC] ={1; 0;2} O | O
Novo para o mercado Europeuz? [INPDFE] ={1; 0;2} O O O
Novo para o mercado mundial? [INPDFW] ={1; 0;2} O O O

Se respondeu “Nao” em novo para o mercado mundial, passe para a questédo 3.1, caso contrario passe para a questao 2.6.

2.6 Qual a percentagem do volume de negécios1 do ano de 2014 que resultou da introdugdo de produtos novos no mercado
mundial durante o periodo de 2012 a 20147 (a percentagem indicada devera ser um subconjunto da percentagem do
volume de negdcios resultante de produtos novos para o mercado da empresa que indicou na questao 2.4) [FWTURN]

={1,2;3;4;5;6}
0% e menos de 1% O {1}
1% e menos de 5% O {2}
5% e menos de 10% O {3}
10% e menos de 25% O {4}
25% ou mais O {5}
N&o sabe O {6}

1 Para instituicdes de crédito: juros recebidos e receitas similares; para servicos de seguros: Prémios brutos emitidos

2 Inclui os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bésnia e Herzegovina, Bulgéria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suica e
Turquia
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C. Inovacao de processo

3. Inovacgao de processo

Inovagdao de processo corresponde a implementacdo pela empresa de um processo de produgdo, de um método de

distribuicao ou de uma atividade de apoio aos seus bens ou servi¢os, novos ou significativamente melhorados.

= A implementagcao de um processo novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas
devera sé-lo para a empresa.

= Na&o é relevante se a inovacao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVACOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO
PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa implementou:

Sim Nao
{1} {0}
Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigcos) novos ou significativamente 0O 0
melhorados? [INPSPD] ={1; 0}
Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo dos fatores produtivos (/nputs) ou
produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados? [INPSLG] 0 0O
={1; 0}

Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutengdo, de contabilidade ou O O
informatica)? [INPSSU] ={1; 0}

Se respondeu “Nao” em todas as opgoes, passe para a questdo 4.1, caso contrario passe para a questao 3.2.

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?

Selecione todas as que se aplicam

A propria empresa O pNiTPs]
A empresa em cooperagdo com outras empresas ou organizagoes® O NTOPS]
A _ empresa, adaptando ou modificando_ p[ocissos desenvolvidos O [INADPS]
originalmente por outras empresas ou organizagbes

Outras empresas ou organizagoes* O INOTHPS]

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.)
Organizacgodes inclui Universidades, institutos de investigacao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

3.3 Algumas das inovagdes de processo implementadas entre 2012 e 2014 foram novas para o mercado da empresa?
[INPSNM]={1; O; 2}

Sim Oy
Nao 0oy
N&o sabe Oz

-~ |
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D. Atividades de inovacao

4. Atividades de Inovagéo (de produto e/ou processo) em curso ou abandonadas

As atividades de inovagdo incluem a aquisicdo de maquinaria, equipamento, edificios, software e licencas, trabalhos de
engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial, formacéo, 1&D e marketing, quando realizadas
especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagao de produto e/ou de processo. Inclui todos os tipos de
atividades de Investigagéo e Desenvolvimento (I&D) para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou

técnicos.

4.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa desenvolveu atividades de inovagdo que nédo resultaram em introdugéo
de inovagées (de produto e /ou de processo):

Sim Nio

{1} {0}
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua conclusdo? [INABA] = {1; 0} O O
Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao final de 2014)? [INONG] = {1; 0} O O

Se a empresa nao teve Inovacao de Produto, ndo teve Inovagédo de Processo, nem teve Atividades de Inovagdo em curso
ou abandonadas durante o periodo de 2012 a 2014 (respondeu “N&o” a todas as opg¢des das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe
para a questao 8.1, caso contrario passe para a questao 5.1.

K[|
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INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAC



5. Atividades e despesas com inovagdes de produto e processo

5.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa desenvolveu alguma das seguintes atividades de inovagéo?

Atividades de I&D
realizadas dentro da
empresa

(I&D intramuros)

Aquisicdo externa de
I&D
(I&D Extramuros)

Aquisicdo de
magquinaria,
equipamento,
software e edificios

Aquisicdo de
conhecimento
existente noutras
empresas ou
organizagdes

Formacgéo para
atividades de
inovagao

Introdugao das
inovagdes no
mercado

Design

Outras

Sim Nao
{1} {0}
Atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) realizadas pela empresa para
criar novo conhecimento ou para resolverem problemas cientificos ou técnicos (/nclui o O O
desenvolvimento de software dentro da empresa quando se enquadre neste dmbito)
[RRDIN] = {1; 0}

Se Sim, a empresa realizou atividades de 1&D entre 2012 e 2014, de forma:
[RDENG] = {1; 2}

] Continua (se a empresa teve pessoal permanente em atividades [ {1}
de I&D dentro da empresa)

= Ocasional (se a empresa realizou atividades de 1&D apenas [1 {2}
quando necessario)

A empresa contratou/adquiriu servigos de 1&D a outras empresas (incluindo outras O O

empresas do seu grupo) ou a organizagdes de investigagdo publicas ou privadas.
[RRDEX] = {1; 0}

Aquisicdo de maquinaria avancada, equipamento, software e edificios para serem O O
utilizados no desenvolvimento de produtos ou processos novos ou significativamente
melhorados. [RMAC] = {1; 0}

Aquisicdo de conhecimento existente (know-how), trabalhos com direitos de autor, O O
invencdes patenteadas e ndo patenteadas, etc. de outras empresas ou instituicdes

para o desenvolvimento de produtos ou processos novos ou significativamente

melhorados. [ROEK] = {1; 0}

Formacdo interna para o pessoal da empresa ou contratada externamente O O
especificamente para o desenvolvimento e/ou introdugdo de produtos ou processos
novos ou significativamente melhorados. [RTR] = {1; 0}

Atividades desenvolvidas internamente ou contratadas externamente para introduzir O O
no mercado bens ou servicos novos ou significativamente melhorados, incluindo
estudos de mercado e campanhas publicitarias de langamento. [RMAR] = {1; 0}

Atividades desenvolvidas internamente ou contratadas externamente para desenhar, O O
ou alterar a forma ou aparéncia de bens ou servigos [RDSG] = {1; 0}

Outras atividades desenvolvidas internamente ou contratadas externamente para O O
implementar produtos ou processos novos ou significativamente melhorados, tais
como estudos de viabilidade, testes, engenharia industrial, etc. [RPRE] = {1; 0}
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5.2 Quanto gastou (ou estima que gastou) a empresa em cada uma das seguintes atividades de inovagdo apenas para o
ano 20147? As atividades de inovagédo encontram-se definidas na questdo 5.1. Inclua despesas correntes (incluindo custos com o
trabalho, atividades contratadas externamente, e outros custos relacionados) bem como as despesas de capital com edificios e
equipamentos.

Preencher com “0” se a empresa néo liver tido despesa com Euros
nenhuma atividade em 2014

Atividades de 1&D realizadas dentro da empresa

(I&D intramuros) CLTIHITITHNTIITITITIIo0
Inclua despesas correntes incluindo custos com o

trabalho e despesas de capital com edificios e

equipamentos especificos para I&D.

[RRDINX] ={0 a 99.999.999.999}

Aquisicao externa de I&D (1&D extramuros)
[RRDEXX] ={0 a 99.999.999.999} eLL I LI TTITT100

Aquisi¢cao de maquinaria, equipamento, software

e edificios CLTILTTITTITTIo0
Exclua despesas com esses itens especificas para

1&D.

[RMACX] ={0 a 99.999.999.999}

Aquisicao de conhecimento existente noutras e TTITTI[TT100
empresas ou organizagdes ’ ’ ’ ’

[ROEKX] ={0 a 99.999.999.999}

Todas as outras atividades de inovacgao

(Incluindo design, formagdo, marketing e outras CITIHITTIHTTITTI00
atividades relevantes)

[ROTRX] ={0 a 99.999.999.999}

Despesa total
(Somatorio das cinco categorias da despesa) CITTHITITHUHITITIHTITI00

[RALLX] = {Automatico: RRDINX + RRDEXX + RMACX
+ ROEKX + ROTRX; 0 a 499.999.999.995}

6. Apoio financeiro publico para atividades de inovagao

6.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa recebeu algum apoio financeiro publico (incluindo incentivos/beneficios
fiscais, subsidios, empréstimos bonificados ou garantias bancarias. Exclua I&D e outras atividades de inovagéo
realizadas exclusivamente para o setor ptblico! por forga de contrato) para atividades de inovagéo, provenientes de:

Sim Nao
{1} {0}
Administragdo Local ou Regional? [FUNLOC] ={1; 0} O O

Administragédo Central? [FUNGMT] ={1; 0} 0O 0O

(inclui Agéncias ou Ministérios, atraves dos programas do governo)

Unido Europeia (UE)? [FUNEU] ={1; 0} O O
O O

Se sim, indique se a empresa participou no 72 Programa Quadro da UE para
Investigacdo e Desenvolvimento Técnico ou no Horizonte 2020 - Programa Quadro
da UE para Investigagdo e Inovagdo? [FUNRTD] ={1; 0}

Sim Nao
{1} {0}
6.1.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para a inovagdo? [FUNOt] ={1; 0} (| O

Indique as respetivas fontes (descreva) [FUNOtDesc] = TEXTO LIVRE

1 O setor publico inclui organizagbes governamentais da administragdo local, regional e nacional, assim como agéncias, escolas, hospitais e outras
organizagdes governamentais fornecedoras de servigos de seguranca, transporte, alojamento, energia, etc.

2|0}
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E. Cooperacgao para as atividades de inovagao de produto e processo

7. Cooperagao para as atividades de inovagéo de produto e processo

7.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa cooperou no &mbito das atividades de inovagdo com ouiras empresas ou
organizagbes? [CO] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O Passe para a questédo 7.2

Nao O Passe para a questao 8.1

Cooperagao para a inovagao: participacao ativa em projetos de inovagcao com outras empresas ou organizagoes.

= A cooperagdo nao implica que ambos os parceiros retirem beneficios comerciais.
= Asimples contratagédo ao exterior, sem qualquer participacado ativa da empresa, nao é considerada cooperagao.

7.2 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizagio (escolha todos os que se aplicam):

[CO##] = {1; O}
Outros
P Estados .
. . = paises ; China/ Outros
Tipo de parceiro de cooperacao Portugal da U:Id(’)s_ da india palses
1 mérica
Europa
A. Outras empresas do mesmo grupo n ] n n ]
(So responde a esta alinea se tiver respondido
Sim & pergunta 1.1.) [CO11] [C012] [CO13] [CO14] [CO13]
B. Fornecedores de equipamento, materiais, O O O O O
componentes ou software [C021] [C022] [C023] [C024] [C025]
. . ' O O O
C. Clientes ou consumidores do setor privado [C0311] [C0312] [C0313] [C0314] [C0315]
_ _ o O O O O O
D. Clientes ou consumidores do setor publico (C0321] (C0322] (C0323] [C0324] (C0325]
E. Concorrentes ou outras empresas do O O O O O
mesmo setor de atividade [C041] [C042] [C043] [C044] [C045]
. - O O O O O
. It I t
F. Consultores ou laboratérios comerciais [CO51] [C052] [C053] [C054] [C055]
G. Universidades ou outras instituicbes de O O O O O
ensino superior [CO061] [C062] [C063] [C064] [C065]
H. Estado, institutos de investigagdo publicos O O O O O
ou privados [C071] [C072] [C073] [C074] [CO75]

7.3 Qual foi o tipo de parceiro de cooperagdo mais importante para as atividades de inovagdo da empresa?
(Escolha a letra correspondente) O [PMOS] ={A; B; C; D; E; F; G; H}

1 Inclui os seguintes paises membros e associados da Unido Europeia (UE): Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estoénia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suica e
Turquia

2 O setor publico inclui organizagdes governamentais da administragdo local, regional e nacional, assim como agéncias, escolas, hospitais e outras
organizacdes governamentais fornecedoras de servigos de seguranca, transporte, alojamento, energia, etc.

0]
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F. Inovagao organizacional

8. Inovagéao organizacional

Inovagdo organizacional corresponde a introducdo de um novo método organizacional nas praticas de negocio (/ncluindo
gestdo do conhecimento), na organizagéo do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

L] Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
] Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestao da empresa.
. Exclua fusdes ou aquisicdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

8.1 Durante o periodo de 2012 a 2014 a empresa introduziu:
Sim Nao
{1} {0}
Novas praticas de negdcio na organizacdo dos procedimentos (por exemplo, utilizagéo pela primeira
vez da gesido da cadeia de fornecedores, na reengenharia de negocios, na gestdo do conhecimento, ‘lean 0 0
production’, na gestdo da qualidade, etc.)? [ORGBUP] = {1; 0}

Novos métodos de organizagdo das responsabilidades e da tomada de decisdo (por exemplo,

utilizagdo pela primeira vez de novos sistemas de responsabilizagdo dos trabalhadores, de trabalho em

equipa, descentralizacao, integracdo ou desintegragdo de servigos, sistemas de formagao, etc.)? [ORGWKP] O O
={1; 0}

Novos métodos de organizagdo das relagcbes externas com outras empresas ou instituicdes

publicas (por exemplo, utilizacdo pela primeira vez de aliangas, parcerias, outsourcing ou subcontratagcao, O O
etc.)?

[ORGEXR] = {1; 0}

G. Inovagéo de marketing

9. Inovagao de marketing

Inovagdo de marketing corresponde a implementagcdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes e que nao tenha sido utilizado anteriormente pela empresa.

. Requer alteragdes significativas no aspeto / estética ou na embalagem, na colocagéo /distribuicdo, na promogéo ou nas politicas de

prego dos produtos.
. Exclui alteragbes sazonais, regulares ou outras alteragdes de rotina nos métodos de marketing.

9.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa introduziu:

Sim Néo
{1} {0}
Mudancgas significativas no aspeto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou
servigos)? 0 O

Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionais ou de utilizacdo dos produtos - estas sdo
inovagdes de produto. IMKTDGP] = {1; 0}

Novas técnicas ou meios de comunicagéo (Medja) para a promogao de bens ou servicos (por
exemplo, utilizacdo pela primeira vez de uma nova forma de publicidade, nova imagem da marca, O O
Iintrodugdo de cartées de fidelidade, etc.)? [MKTPDP] = {1; 0}

Novos métodos de distribuigdo /coloca¢do de produtos (bens e/ou servigos) ou novos canais de

vendas (por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de um sistema de franchising ou distribui¢do de licengas,

vendas directas, venda exclusiva a retalho, novas formas de apresentacdo de um produto, etc.)? [MKTPDL] O O
={1; 0}

Novas politicas de pre¢o para os produtos (por exemplo, utilizagéo pela primeira vez da varidvel preco
para determinar a procura, sistema de descontos, etc.)? [MKTPRI] = {1; 0} O O

11
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Se a empresa teve Inovagao de Produto e/ou Inovacao de Processo e/ou Atividades de Inovagdo em curso ou abandonadas
e/ou Inovagédo Organizacional e/ou Inovagdo de Marketing durante o periodo de 2012 a 2014 (respondeu “Sim” a pelo
menos uma das opgdes das questdes 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 e 9.1), responda as questdes 10.1, 11.1 e 11.2, caso contrario passe
para a questao 12.1.

H. Participacao dos utilizadores nas atividades de inovagao e na produgao de produtos inovadores

10.1 Durante o periodo entre 2012 e 2014, quais os meios que a sua empresa utilizou para incorporar sugestoes dos
clientes e/ou utilizadores nas suas atividades de inovagcdo e na produgdo dos seus bens ou servicos inovadores.
Indique qual a importancia dos meios utilizados:

Importancia
Formas de inclusdo dos clientes e/ou utilizadores nas L . NZo
atividades de inovagso e produgio de produtos ou Alta Média Baixa utilizado
servigos inovadores {3} {2} {1} {0}
Utilizacdo de sistemas de feedback
do cliente [CLUFEED] = {3; 2; 1; 0} O O O O

Utilizacdo de estudos de mercado,

grupos de consumidores, grupos O O O O
de discussdo e  entrevistas

[CLUMKT] = {3; 2; 1; 0}

Considerar as Inquéritos as necessidades dos

necessidades dos clientes utilizadores através de métodos de

e utilizadores e pesquisa; analise das

informacéo veiculada necessidades inconscientes e

pelos mesmos outras observacdes dos
utilizadores através de meios O O O O
etnograficos, antropolégicos,

andlise de necessidades e
utilizagbes, e entrevistas de
situagOes de utilizagdo [CLUSUR] =
{3;2; 1, 0

Foéruns de desenvolvimento, tais

como plataformas de

desenvolvimento implementadas

pela empresa para recolherem

ideias dos utilizadores e a O O O
comunidades dos mesmos;

software e produgdo de conteudos,

crowdsourcing, etc. [CLUFOR] = {3;

2;1; 0}

Adaptagéo de bens ou servigos

existentes pelos clientes e/ou

utilizadores; e desenvolvimento,

producao e introducdo desses bens ou = = = O
servigos no mercado pela empresa

[CLUADA] ={3; 2; 1; 0}

Desenvolvimento de novos bens ou

servicos pelos clientes e/ou

Utilizadores como um
recurso das atividades de
inovacgao; brainstorming
conjunto,
desenvolvimento e
produgéo de conteudos

Bens ou servigos adaptados
e/ou desenvolvidos pelos
utilizadores e sua
comercializagao

utilizadores e que a empresa produziu O O O O
e introduziu no mercado [CLUDEV] = {3;
2;1; 0}

12
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11.1 A sua empresa introduziu produtos (bens e/ou servigos) novos ou modificados no mercado entre 2012 e 2014 que
foram parcial ou totalmente desenvolvidos por clientes e/ou utilizadores do produto? [INCLU] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O
N3o O

11.2 Se sim, indique a percentagem que corresponde a estes produtos (bens e/ou servigos) novos ou modificados que a
empresa introduziu no mercado entre 2012 e 2014? [INCLUTURN] = {0 a 100}

%

I. Contratos no setor publico e inovagao

12.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa estabeleceu algum contrato para fornecer bens ou servigos a:

Sim Nao

{1} {0}
Organizagdes do setor publico! nacionais [PUBDOM] = {1; 0} O O
Organizacdes do setor publico’ estrangeiras [PUBFOR] = {1; 0} 0 0

Se respondeu “Nao” em ambas as opgoes, passe para a questdo 13.1, caso contrario passe para a questao 12.2.

12.2 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa realizou atividades de inovagdo como parte de um contrato para
fornecer bens ou servicos a organizagbes do setor plblico? (inclua atividades de inovagdo de produto, processo,
organizacional e de marketing) [PBINN] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O

Néao O Passe para a questéao 13.1

Se sim, realizou um ou mais contratos com o setor publico, tendo sido:

Se a empresa realizou varios
contratos, selecione todos os que se

aplicam)
Exigido especificamente inovagao como parte do contrato [PBINCT] O
A inovacao nao foi exigida como parte do contrato [PBNOCT] O

10 setor publico inclui organizagbes governamentais da administragdo local, regional e nacional, assim como agéncias, escolas, hospitais e outras
organizagdes governamentais fornecedoras de servigos de seguranca, transporte, alojamento, energia, etc.

2[0]
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J. Direitos de propriedade intelectual e licenciamento

13.1 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa:

Sim Nao
{1} {0}
Requereu uma patente! [PROPAT] ={1; 0} O O
Requereu um modelo de utilidade Europeia? [PROEUM] ={1; 0} O O
Registou um direito de design industrial® [PRODSG] ={1; 0} O O
Registou uma marca registada (trademark)* [PROTM] ={1; 0} O O
13.2 Durante o periodo de 2012 a 2014, a empresa:
Sim Nao
{1} {0}
Vendeu uma licenga, uma patente, um direito de design industrial, direito de autor ou marca O O
registada a outra empresa, universidade ou instituto de investigagdo [PROLEX] ={1; 0}
Comprou uma Iicenga5, uma patente, um direito de design industrial, direito de autor ou marca O O

registada a outra empresa, universidade ou instituto de investigagdo [PROLIN] ={1; 0}

Se a empresa nao teve Inovagao de Produto, ndo teve Inovagao de Processo, nao teve Atividades de Inovagao em curso ou
abandonadas, nao teve Inovagdo Organizacional, nem teve Inovagcdo de Marketing durante o periodo de 2012 a 2014
(respondeu “Nao” a todas as opgdes das questdes 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 e 9.1), responda a questdo 14.1, caso contrario passe
para a questao 15.1.

1 Uma patente é um direito exclusivo concedido a uma invengéo, que pode ser um produto ou processo e que fornece de um modo geral, uma nova forma de
fazer algo ou oferece uma nova solucéo técnica para resolver um determinado problema.

2 Um modelo de utilidade é um direito registado que confere uma protegdo exclusiva para uma invencéo técnica. Assemelha-se a uma patente, em que a
invengdo deve possuir "novidade" e deve implicar uma "atividade inventiva", embora geralmente o nivel de inventividade exigida ndo seja tdo elevada como no
caso das patentes. Ao contrario das patentes, os modelos de utilidade sdo concedidos, como regra sem um exame prévio da atividade inventiva e de novidade.
Isto significa que a protecédo pode ser obtida mais rapidamente e com um custo mais baixo, no entanto este tipo de protegdo é menos seguro.

3 Design industrial refere-se ao aspeto decorativo ou estético de um objeto. O design pode consistir em caracteristicas tridimensionais, tais como a forma ou a
superficie de um artigo, ou de caracteristicas bidimensionais, tais como padrdes, linhas ou cores.

4 Uma marca registada confere ao seu titular um exclusivo que lhe confere o direito de impedir que terceiros utilizem, sem o seu consentimento, sinal igual ou
semelhante, em bens ou servigos idénticos ou semelhantes (ou seja, o registo permite reagir contra imitagoes).

5 Exclua a aquisicdo de licencas de software comum para computadores de secretaria ou portateis, tais como sistemas operativos, processadores de texto,
folhas de calculo, etc.)
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K. Nao inovadores

14.1 Qual das seguintes opgoes descreve melhor a razdo para a empresa nao ter desenvolvido atividades de inovagao
durante o periodo de 2012 a 2014:

Selecione apenas

uma opgao
Nenhuma raz&o convincente para inovar [HCOMPR] O Passe para a questéo 14.2
Consideraram inovar, mas as barreiras a inovagéo foram O Passe para a questdo 14.3

muito grandes [HBARIN]

14.2 Durante o periodo de 2012 a 2014, qual o grau de importancia das seguintes razdes para a empresa nao realizar
atividades de inovagdo?

Importancia
Sem

Alta Média Baixa importancia

{3} {2} {1} {0}
Baixa procura de inovagdes no seu mercado [HLDEM] = {3; 2; 1; 0} O | | |
N&o foi necessario inovar por ja existirem inovagdes anteriores [HPRIOR] =
{3;2;1; 0 = = = =
N&o foi necessario inovar por existir pouca concorréncia no mercado de 0 0 0 0
atuacdo da empresa [HCOMPL] = {3; 2; 1; 0}
Auséncia de boas ideias para inovagdes [HIDIN] = {3; 2; 1; 0} O | | |

Passe para a questao 15.4

14.3 Durante o periodo de 2012 a 2014, qual o grau de importancia dos seguintes obstaculos a inovagéo para a empresa?

Importancia
Sem

Alta Média Baixa importancia

{3} {2} {1} {0}
Falta de financiamento interno para inovag&o [HFENT] = {3; 2; 1; 0} O | | |
Falta de crédito ou capital privado [HCRE] = {3; 2; 1; 0} O O O O
Falta de pessoal qualificado dentro da empresa [HPER] = {3; 2; 1; 0} (| O O O
Dificuldades na obtencao de subsidios ou apoios publicos para a inovagéao O O O O
[HSUBS] = {3: 2; 1; 0}
Falta de parceiros de cooperag&o [HPAR] = {3; 2; 1; 0} (| O O O
Mercado com procura incerta para as suas ideias de inovagdes HDEM] = {3;
2;1; 0} O O O O
Demasiada concorréncia no mercado de atuagdo da empresa [HCOMPH] =
{3;2;1; 0} O O O O

Passe para a questdo 15.4
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L. Inovagbes com beneficios ambientais

15. Inovagdes com beneficios ambientais

Uma inovagdo com beneficios ambientais corresponde a um produto (bem ou servigo), processo, método organizacional ou
de marketing novo ou significativamente melhorado que gera beneficios ambientais, quando comparado com as alternativas

disponiveis.

. Os beneficios ambientais podem ser o objetivo principal da inovacéo ou ser apenas um produto secundario de outros objetivos.

. Os beneficios ambientais de uma inovagdo podem ocorrer durante a produgdo de um bem ou servico ou durante a sua utilizagdo ou
consumo pelo consumidor final de um produto. O consumidor final pode ser um individuo, outra empresa, a administragdo publica, etc.

15.1 Durante o periodo de 2012 a 2014 a empresa introduziu algum produto (bem ou servigo), processo, método
organizacional ou de marketing novo ou significativamente melhorado com algum dos seguintes beneficios

ambientais?

Beneficios ambientais obtidos dentro da empresa

Reduc¢éo do material ou agua utilizada por unidade produzida
[ECOMAT] = {1; 0}

Reduc¢éo da energia utilizada ou do CO» produzido pela empresa (reduzir a produgao total de COy)

[ECOENO] = {1; 0}
Reducéo do ar, agua, polui¢do sonora ou do solo

[ECOPOL] = {1; 0}

Substitui¢cdo total ou parcial por materiais menos poluentes ou substitutos perigosos
[ECOSUB] = {1; 0}

Substituicdo de uma quota de energia fossil por fontes de energia renovaveis
[ECOREP] = {1; 0}

Reciclagem de residuos, agua ou materiais

[ECOREC] = {1; 0}

Beneficios ambientais potencialmente obtidos durante o consumo ou utilizagdo de um bem ou
servigo pelo consumidor final

Reducéo da energia utilizada ou do CO produzido

[ECOENU] = {1; 0}

Reducéo do ar, agua, polui¢do sonora ou do solo

[ECOPOS] = {1; 0}

Reciclagem facil do produto depois da sua utilizagéo

[ECOREA] = {1; 0}

Extensé&o da vida util do produto através de produtos mais duradouros ou mais resistentes
[ECOEXT] = {1; 0}

= A"

Se respondeu “Nao

Sim
{1}
O

O00O0aO0

O 000

em todas as opg¢des, passe para a questdo 15.4, caso contrario passe para a questao 15.2.

Nao

{0}
O

O0o0oo0oad

O0o0oo

15.2 Algum desses beneficios ambientais obtidos dentro da empresa ou durante o consumo ou utilizagdo de um bem ou

servico pelo consumidor final foi devido aos seguintes tipos de inovagao introduzidos pela empresa?

Inovacgdes de Produto (bens ou servigos)
[ECOPRD] = {1; 0}

Inovagdes de Processo

[ECOPRC] = {1; 0}

Inovagdes organizacionais

[ECORG] = {1; 0}

Inovagdes de marketing

[ECOMKT] = {1; 0}

g
|

Sim
{1}
O

O
O
O

Nao

{0}
O

O
O
O
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15.3 Durante o periodo de 2012 a 2014, qual o grau de importancia dos seguintes fatores na tomada de decisdo da

empresa em introduzir inovagdes com beneficios ambientais?

Existéncia de regulamentos ambientais [ENEREG] = {3; 2; 1; 0}

Existéncia de impostos ambientais, encargos ou taxas [ENETX] = {3; 2; 1; 0}

Regulamentos ambientais ou impostos previstos no futuro [ENREGF] = {3; 2;
1; 0}

Apoios da Administragdo Publica, subsidios ou outros incentivos
financeiros para inovagdes ambientais [ENGRA] = {3; 2; 1; 0}

Procura atual ou esperada no mercado de inovagdes ambientais [ENDEM] =
{3;2;1; 0

Melhorar a reputa¢do da empresa [ENREP] = {3; 2; 1; 0}

Acbes voluntarias ou iniciativas para boas praticas ambientais dentro do
seu setor [ENAGR] = {3; 2; 1; 0}

Elevados custos de energia, agua ou materiais [ENCOST] = {3; 2; 1; 0}

Necessidade de cumprir os requisitos para celebrar contratos publicos
[ENREQU] = {3; 2; 1; 0}

Alta
{3}

O OO 00O Ooooao

Importancia
Média Baixa
@
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Irrelevante

{0}

O OO OO0 0o o0 ogoao

15.4 A sua empresa tem procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais? (por exemplo,
preparacio de auditorias ambientais, estabelecimento de objectivos para o desempenho ambiental, obtenc&o da

certificagdo ISO 14001, certificagdo ISO 50001, etc.). [ENVID] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O

Nao O Passe para a questédo 16.1

Se a sua empresa teve procedimentos em vigor, quando é que foram implementados?

Alguns procedimentos foram implementados antes de 2012
[ENVBF] = {1; 0}

Alguns procedimentos foram implementados ou significativamente

melhorados entre 2012 e 2014 [ENVBT] = {1; 0}

|
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M. Informagéo econdmica e social da empresa

16. Informagéo econdémica e social da empresa
Os valores monetarios devem ser todos preenchidos em Euros

16.1 Volume de Negécios 2012 AU

) Dados obtidos por via administrativa. Dados obtidos por via administrativa.
Os arredont(am‘entos devem ser feifos por excesso Decreto-lei 8/2007 de 17 de Janeiro Decreto-lei 8/2007 de 17 de Janeiro
quando os céntimos forem [guais ou superiores a 50 e [TURN12] ={0 a 99.999.999.999} [TURN14] ={0 a 99.999.999.999}

por defeito quando forem inferiores

Volume de negdcios: total das vendas de bens e servigos (excluindo o IVA). Para instituicbes de crédito: juros recebidos e receitas
similares; para servigos de seguros: Prémios brutos emitidos.

Volume de negécios para 2012 e 2014
a) Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC): Conta 71 + Conta 72;

b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na Instrugéo n.2

23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + Conta 80 + Conta 8120;

c) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
. Classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3). Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - Conta 81401) +
Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
. Classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;

d) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

16.2 Qual foi a percentagem do volume de negdcios resultante de vendas a clientes fora de Portugal?

2012 2014

[TT1% [TT1%

[SLO12] ={0 a 100} SLO14] ={0 a 100}

16.3 Numero médio de pessoas ao servigo na empresa em: 2012 2014

Dados obtidos por via

Dados obtidos por via o -
P administrativa. Decreto-

administrativa. Decreto-lei .
8/2007 de 17 de Janeiro lei 8/2007 de 17 de
Janeiro [

[EMP12] ={0 a 999.999} EMP14] ={0 a 999.999}
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16.4 Indique a percentagem aproximada de pessoas ao servi¢o na empresa com formagao superior em 2014 [EMPUD]
={0;1;2;3,4;5;6}
(Incluir pessoas ao servico com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento)

0% 0{oy
1% a 4% migh
5% a 9% 0O{2}
10% a 24% 03}
25% a 49% 04}
50% a 74% 05}
75% a 100% 06}

Pessoal ao servico: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa qualquer que tenha sido a
duragao dessa participagéo, nas seguintes condigoes:

a) Pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracgéo;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragao regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de
cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados;

d) Pessoas nas condi¢bes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

Tempo despendido na realizagdo do questionario

Estime quanto tempo demorou a completar este questionario.
(Devera incluir o tempo despendido com a recolha de informagdo necessaria para responder ao questionario)

[T T T ]Minutos [TEMPO]=XXXX

Observagdes

[COMENTARIO]= TEXTO LIVRE

A Direcao-Geral de Estatisticas em Educacao e Ciéncia do Ministério da Educacéo e Ciéncia (DGEEC-MEC) agradece a
colaboracgao.
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