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| A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA LEI N¢ 22/2008, DE 13 DE MAIO |

[ Resposta eletronica: https://webing.ine.pt/aderentes |

Contactos para resposta e esclarecimento de dividas:
Tel. 266 757 700 Fax 218 454 127 DEVOLUCAO OBRIGATORIA: Por favor devolva este questionario no prazo maximo de
e-mail: icvg@ine.pt 15 dias apods a recepcdo, devidamente preenchido de acordo com as instrugdes.

. Identificacdo da unidade estatistica

Numero de Identificacéo Fiscal (NIF) | | | | | Homepage: www.

Designacéao social

Distrito/llha Municipio Freguesia | | | | | | |
Endereco

Localidade Codigo Postal L=

Telefone Fax e-mail

.Situagéo da unidade inquirida no periodo de referéncia dos dados

Situagao na actividade

Aguarda inicio de actividade

i

O

Em actividade D
|

O

| Actividade Econémica Principal (CAE Rev. 3) L1 1 11| [Bcoot

|

Ocorreu algum facto relevante durante o periodo de U\ Sim D
referéncia dos dados? ﬂ/ Nao []

Indique qual: BCo20 | Data / /

Actividade suspensa em / /

Actividade cessada em / /

(espaco para texto especifico, se se aplicar)

. Observacoes

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificagdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes. BC030

. Responsavel pelo preenchimento

Nome contacto BC040 | | | | | | | | | |

Endereco

Localidade Cédigo Postal LLL -0t

Telefone Fax e-mail

Cargo *N|F||||||||||

Assinatura Data / /




Este questionario cobre as seguintes areas:
Médulo A — Informagao geral
Mddulo B — Atividades na empresa
Médulo C — Sourcing e entrada de fungdes de negécio em Portugal
Mddulo D — Atividades nas filiais estrangeiras
Médulo E — Atividades contratadas a fornecedores externos estrangeiros
Médulo F — Planos futuros

Antes de iniciar o preenchimento, por favor, consulte as notas explicativas ao questionario.

Tenha em conta que no final deste questionario devera indicar o nimero de minutos necessarios ao seu preenchimento.

A Unido Europeia (UE) é composta pelos atuais 27 Estados Membros, agregados em dois grandes grupos:

- UE15: Estados Membros com adeséo anterior a 1 de Maio de 2004 - Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo,
Reino Unido e Suécia (no &mbito deste inquérito exclui-se Portugal).

« UE12: Estados Membros com adesao posterior a 1 de Maio de 2004 - Bulgaria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letdnia, Litudnia, Malta, Polénia, Republica Checa, Republica
Eslovaca e Roménia.

Al. Em 31/12/2011 a sua empresa pertencia a um grupo de empresas?
(assinale apenas uma das opgoes)

Se respondeu NAO, por favor avance para a questio B1

Sim Nao

A2, Em 31/12/2011 a sua empresa era controlada por outra empresa do grupo?
(assinale apenas uma das opgoes)

Se respondeu NAO, por favor avance para a questio B1

A3. Em31/12/2011 qual era a localizagéo da cabega de grupo global do grupo de empresas a que a sua empresa pertencia?
(assinale apenas uma das opgoes)
Portugal Outro pais da UE Outro pais fora da UE

[oae] [ O O




MODULO B - ATIVIDADES NA EMPRESA

Este médulo refere-se as atividades da sua empresa em Portugal, no final do ano de 2011 e no periodo 2009-2011 .
Informagao relativa a atividade das suas filiais ou de outras empresas ndo deve ser aqui considerada.

O Core business deve ser entendido como o negdcio central da sua empresa coincidindo, na maior parte dos casos, com a atividade econémica principal. Contudo, podera também incluir
outras atividades (secunddrias) se forem consideradas como fazendo parte do negdcio central da organizaggo.

As Fungoes de suporte ao negdcio sao fungdes auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem a produgado pela empresa de bens e/ou servigos destinados ao mercado
(core business).

B1.  Indique qual o Core business que mais se adequava a sua empresa em 31/12/2011.
(assinale apenas uma das opgdes)

- Industria

- A sua empresa produz, detém e vende o produto final. D 1
- A sua empresa produz para terceiros mediante um contrato. Nao controla o processo produtivo, ndo é responsavel pelo desenvolvimento e D 2
design do produto, ndo detém e ndo vende o produto final.

- A sua empresa contrata a prépria producéo a terceiros. Nao produz, mas controla o processo produtivo das suas filiais e/ou dos seus D 3
fornecedores externos, é responsavel pelo desenvolvimento e design do produto, detém e vende o produto final.

Construcao D 4
Comércio D 5

Servicos
- A sua empresa desenvolve e fornece aos seus clientes no mercado atividades de design, investigagdo e desenvolvimento (1&D) e engenharia. D 6
- A sua empresa desenvolve as atividades de design, investigagdo e desenvolvimento (I&D) e engenharia dos seus produtos. N&o produz, mas, D 7

controla o processo produtivo das suas filiais e/ou dos seus fornecedores externos, detém e vende o produto final.
- Outros servigos D 8

Outro D 9

B2. Para cada tipo de fungao, indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servico na sua empresa em 31/12/2011.
Nota: As pessoas que desenvolvam mais do que uma fungao, devem ser alocadas de acordo com a sua fungao principal.
(assinale apenas uma opgao por linha)

Pessoal ao servigo

(N9 Nao aplicavel Néo sabe

1 2 3

Total (todas as fungdes)
Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado |_|_|_|_|_, D D
Funcoes de suporte ao negécio

Distribuicao e logistica Bo220| | | | | | | D D
Marketing, vendas e servigo pos-venda Bo23o] | | | | | | D D
Tecnologias de informagao e comunicagao Bo240] | | | | | | D D
Fungbes administrativas e de gestdo Bo2so] | | | | | | D D
Investigagéo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados B0260 | | | | | | D D
Outras fungées de suporte Bozzo] | | | | | | D D

B3. Para cada tipo de funcéo, indique como evoluiu 0 nimero de pessoas ao servigo na sua empresa no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.

Nota: Considere a diferenga entre o niimero de pessoas ao servico em 31/12/2011 e 01/01/2009.
(assinale apenas uma opgao por linha)

Aumentou alt:rez:géo Diminuiu apll\ilja'ovel N&o sabe
1 2 3 4 5

Total (todas as fungdes) D D D
Core business
Bens e/ou servicos destinados ao mercado D D D D D
Funcoes de suporte ao negocio
Distribuigao e logistica B0320 D D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda B0330 D D D D D
Tecnologias de informagao e comunicagio B0340 D D D D D
Fungbes administrativas e de gestao B0350 D D D D D
Investigagéo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados B0360 D D D D D
Outras funcdes de suporte B0370 D D D D D




MODULO C - SOURCING E ENTRADA DE FUNCOES DE NEGOCIO EM PORTUGAL

Este médulo foca essencialmente trés praticas distintas levadas a cabo pela sua empresa no periodo 2009-2011 :

- Sourcing Internacional de fungdes de negdcio: questées C2 a C7

- Retorno do Sourcing Internacional de fungbes de negdcio: questoes C8 a C10

- Entrada de fungbes de negdcio em Portugal (para além do retorno do Sourcing Internacional): questées C11 e C12

Sourcing de fungées de negdcio

As operagbes de Sourcing podem ser nacionais ou internacionais:

Sourcing Nacional : deslocagéo total ou parcial de fungbes de negdcio (core ou fungées de suporte) correntemente levadas a cabo pela sua empresa em Portugal para outras empresas
localizadas no mercado nacional e com as quais existam, ou nao, relagdes de grupo.

Sourcing Internacional : deslocagéo total ou parcial de fungbes de negdcio (core ou fungdes de suporte) correntemente levadas a cabo pela sua empresa em Portugal (ou alvo de sourcing
nacional) para outras empresas localizadas no mercado internacional e com as quais existam, ou nao, relagées de grupo.

C1. Para cada tipo de funcéo, indique se a sua empresa realizou Sourcing no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.
(assinale as opg¢des que se apliquem)

Sim
T - Néo -
i Néo . N&o sabe
Nacional Interr;laclon aplicavel
1 2 3 4 5

Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado - D D D D D
Funcoes de suporte ao negécio

Distribuicao e logistica C0110 D D D D D
Marketing, vendas e servigo pos-venda C0120 D D D D D
Tecnologias de informagao e comunicagdo C0130 D D D D D
Fungdes administrativas e de gestio C0140 D D D D D
Investigagao e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0150 D D D D D
Outras fungdes de suporte coteo] [ O O O O

Se a sua empresa nao realizou Sourcing Internacional de nenhuma das suas fungdes no periodo 2009-2011, por favor, avance para a questdo C6

|Saurcing' te ional de fungoes de BCi

|As questoes seguintes referem-se apenas ao Sourcing Internacional de fungées no periodo 2009-2011.

C2. Para cada tipo de fungao, indique com que tipo de parceiros de negdcio a sua empresa realizou Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.
(assinale as opgdes que se apliquem)

Empresas Outras
do grupo empresas Nap Né&o sabe
estrangeir estrangeir aplicavel
as as
1 2 3 4

Core business

Bens e/ou servicos destinados ao mercado D D D D
Funcoes de suporte ao negécio

Distribuicao e logistica C0210 D D D D
Marketing, vendas e servigo pos-venda C0220 D D D D
Tecnologias de informagao e comunicagdo C0230 D D D D
Fungdes administrativas e de gestdo C0240 D D D D
Investigagao e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0250 D D D D
Outras fungdes de suporte C0260 D D D D




MODULO C - SOURCING E ENTRADA DE FUNCOES DE NEGOCIO EM PORTUGAL (continuagao)

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litudnia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

« China

« India

« Oceania e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados Unidos e Canada

* Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

« UE15 : Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Itélia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no &mbito deste inquérito exclui-se Portugal).

C3. Paracada tipo de fungéo, indique com que areas geogréficas a sua empresa realizou Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.
(assinale as opg¢des que se apliquem)

Resto do mundo
Nao aplicavel

~ Oceania e outros paises asiaticos
PALOP

+ Outros paises europeus
o EUA e Canada

- UE15*
N UE12
w Rlssia
o China
o India
© Brasil

=)
o

Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado D D D D D D D D D D D D
Funcoes de uporte ao negécio

Distribuicéo e logistica C0310 D D D D D D D D D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda C0320 D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagdo C0330 D D D D D D D D D D D D
Fungdes administrativas e de gestao C0340 D D D D D D D D D D D D
Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0350 D D D D D D D D D D D D
Outras fungdes de suporte C0360 D D D D D D D D D D D D

* Excluindo Portugal

Né&o sabe

@

OO0O0O00a O

Para cada tipo de fungéo, indique a melhor estimativa do nimero de postos de trabalho perdidos na sua empresa, no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011, resultante da pratica de
Sourcing Internacional.
(assinale apenas uma opgao por linha)

C4.

Postos de trabalho
perdidos na sua N&o aplicavel Né&o sabe
empresa (N.2)

1
Total de postos de trabalho perdidos

Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado -

Funcoes de suporte ao negocio

O O
Distribui¢do e logistica C0420 D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda coazo] | | | | | ] D D
Tecnologias de informagdo e comunicagao C0440 D D
Fungdes administrativas e de gestao coaso] | | | | || D D
Investigagao e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0460 D D
Outras fungdes de suporte coaro]l | | | | | ] D D

Motivagées ao S ing Internacional de fungées de negoci |

C5. Indique qual o grau de importancia das seguintes motivagdes na decisdo da sua empresa em realizar Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.
(assinale apenas uma opg¢ao por linha)

Muito _ Sem Nao .
importante Importante |mpo:énc| aplicével Nao sabe
1 2 3 4 5
Redugéo dos custos com o pessoal C0500 D D D D D
Redugéo de outros custos (excluindo os custos com o pessoal) C0510 D D D D D
Acesso a novos mercados C0520 D D D D D
Falta de m&o-de-obra qualificada C0530 D D D D D
Acesso a conhecimentos/tecnologias especializadas C0540 D D D D D
Melhoria da qualidade ou introducéo de novos produtos C0550 D D D D D
Enfoque no core business C0560 D D D D D
Redugéo dos prazos de entrega C0570 D D D D D
Menor regulamentagdo sobre a empresa (exemplo: menor regulamentagao ambiental) C0580 D D D D D
Decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo C0590 D D D D D




|MODULO C - SOURCING E ENTRADA DE FUNGOES DE NEGOCIO EM PORTUGAL (continuagao)

de OCi

g

|Barreiras ao Sourcing Inter ional de fi

Indique qual o grau de importancia das seguintes barreiras quando a sua empresa considera vir a realizar, ou se efetivamente realizou Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2009
a31/12/2011.
(assinale apenas uma opgao por linha)

C6.

Muito _ Sem Nao .
importante Importante |mpo:énc| aplicavel Nao sabe
1 2 3 4 5
Barreiras legais ou administrativas C0600 D D D D D
Questdes fiscais C0610 D D D D D
Tarifas aduaneiras C0620 D D D D D
Acesso ao financiamento ou outros constrangimentos financeiros C0630 D D D D D
Barreiras linguisticas ou culturais C0640 D D D D D
Necessidade de proximidade aos atuais clientes C0650 D D D D D
Dificuldades em identificar potenciais/adequados fornecedores no estrangeiro C0660 D D D D D
Incerteza quanto a qualidade dos produtos ou servigos a fornecer no estrangeiro C0670 D D D D D
Interesses dos empregados (incluindo sindicatos) C0680 D D D D D
Dificuldades inerentes a operagdo de Sourcing superiores aos beneficios esperados C0690 D D D D D

C7. Para cada uma das fungdes de suporte ao negécio, indique qual o grau de importancia destas estarem localizadas perto (ou junto) do core business da sua empresa.

(assinale apenas uma opgao por linha)

Sem

Muito . P Nao -
. Importante importanci s N&o sabe
importante a aplicavel
1 2 3 4 5

Funcdes de suporte ao negocio

Distribuigao e logistica C0700 D D D D D

Marketing, vendas e servigo pés-venda C0710 D D D D D

Tecnologias de informagao e comunicagdo C0720 D D D D D

Fungdes administrativas e de gestao C0730 D D D D D

Investigagao e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0740 D D D D D

Outras fungdes de suporte C0750 D D D D D
Retorno do S ing Inter ional de fungdes de nego

O Retorno do Sourcing Internacional é o processo através do qual as fungbes, que a sua empresa previamente deslocou para o mercado internacional, regressam a Portugal.
As fungbes podem regressar para a sua propria empresa ou para outras empresas residentes em Portugal, com as quais existam ou ndo relagbes de grupo.

C8.  No periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011, a sua empresa procedeu ao retorno para Portugal de fungdes anteriormente alvo de Sourcing Internacional?
(assinale apenas uma das opgoes)
Sim Nao

B O O

Se respondeu NAO, por favor avance para a questéo C11




MODULO C - SOURCING E ENTRADA DE FUNCOES DE NEGOCIO EM PORTUGAL (continuagéo)

Considere as seguintes dreas geogréficas:

- UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Itélia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no &mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Esténia, Hungria, Leténia, Litudnia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrussia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

« China

« India

« Ocednia e outros paises asidticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Proximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados Unidos e Canada

« Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe.

- Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

C9. Indique o tipo de funcdes que regressaram a Portugal (devido ao retorno do Sourcing Internacional), e de que areas geogréficas, no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.
(assinale as opg¢des que se apliquem)

Resto do mundo
Nao aplicavel
Né&o sabe

~ Oceénia e outros paises asiaticos
PALOP

- UE15*

~ UE12

w Rulssia

+ Outros paises europeus
o EUA e Canada

o China
o India
© Brasil

=)
o
@

Core business

Bens e/oudservigos destinados ao mercado D D D D D D D D D D D D D
Funcdes de suporte ao negocio

Distribuicao e logistica C0910 D D D D D D D D D D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda C0920 D D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagdo C0930 D D D D D D D D D D D D D
Fungdes administrativas e de gestao C0940 D D D D D D D D D D D D D
Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C0950 D D D D D D D D D D D D D
Outras fungdes de suporte C0960 D D D D D D D D D D D D D

* Excluindo Portugal

cio Indique qual o grau de importancia dos seguintes fatores na decisdo da sua empresa em fazer regressar fungdes a Portugal (anteriormente alvo de Sourcing Internacional) no periodo
* de 01/01/2009 a 31/12/2011.

(assinale apenas uma opgao por linha)

Sem

img:‘;:ti:me Importante impo:énci ap’l\i‘ja'ovel Nao sabe
1 2 3 4 5
Dificuldades de gestao devido a distancia fisica e diferengas culturais e linguisticas C1000 D D D D D
Insuficiente qualidade dos produtos/servigos no mercado internacional C1010 D D D D D
Baixa produtividade do trabalho no mercado internacional C1020 D D D D D
Falta de pessoal qualificado no mercado internacional C1030 D D D D D
Tempo de entrega aos clientes demasiado longo C1040 D D D D D
Problemas com a flexibilidade dos fornecedores e a capacidade de fornecimento C1050 D D D D D
Custos superiores ao esperado com as atividades de Sourcing Internacional C1060 D D D D D
Decisdes estratégicas tomadas pela cabega de grupo C1070 D D D D D




Entrada de fungdes de

gdcio em Portugal

A Entrada de fungées de negdcio em Portugal (que ndo seja através do retorno do Sourcing Internacional) consiste no recebimento de fungbes até entdo asseguradas pela sua empresa
noutro pais (através de empresas com as quais existissem ou nao relagées de grupo), mas que ndo tenham sido anteriormente deslocadas de Portugal para o estrangeiro. As fungées podem
ser recebidas na sua empresa ou noutras empresas residentes em Portugal, com as quais existam ou ndo relagées de grupo.

Para além das situagdes de retorno do Sourcing Internacional, indique se a sua empresa tomou a iniciativa de desencadear a entrada de fungdes de negécio em Portugal provenientes
de outro pais no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.

(assinale apenas uma das opgoes)

c11.

Se respondeu NAO, por favor avance para a questio D1

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irianda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no 4mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litudnia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

« China

« India

« Oceania e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados unidos e Canada

* Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

Indique o tipo de fungdes que entraram em Portugal (por outros motivos que nao sejam o retorno do Sourcing Internacional), e de que areas geogréficas, no periodo de 01/01/2009 a
31/12/2011.
(assinale as opg¢des que se apliquem)

C12.

Resto do mundo
Nao aplicavel
Né&o sabe

~ Oceénia e outros paises asiaticos
PALOP

- UE15*

n UE12

w Russia

+ Outros paises europeus
o EUA e Canada

o China
o India
«© Brasil

=)
o
@

Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado D D D D D D D D D D D D D
Funcdes de suporte ao negocio

Distribuicao e logistica C1210 D D D D D D D D D D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda C1220 D D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagdo C1230 D D D D D D D D D D D D D
Fungdes administrativas e de gestao C1240 D D D D D D D D D D D D D
Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados C1250 D D D D D D D D D D D D D
Outras fungdes de suporte C1260 D D D D D D D D D D D D D

* Excluindo Portugal




MODULO D - ATIVIDADES NAS FILIAIS ESTRANGEIRAS

|Este mddulo refere-se apenas as atividades desenvolvidas nas filiais estrangeiras da sua empresa, no final do ano de 2011 e no periodo 2009-2011.

D1. Em 31/12/2011 a sua empresa detinha filiais no estrangeiro?
(assinale apenas uma das opgoes)

Se respondeu NAO, por favor avance para a questao E1

As questbes seguintes referem-se as filiais igeiras da sua empi em 31/12/2011.

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE15: Alemanha, Ausm’a, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se
Portugal).

« UE12: Bulgaria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letbnia, Litudnia, Malta, Polénia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrania.

« China

* India

« Ocednia e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japdo, Oceania (incluindo Australia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados Unidos e Canadd

* Brasil

* PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

D2. Indique o tipo de fungdes da sua empresa que, em 31/12/2011, eram realizadas pelas filiais detidas no estrangeiro, e em que areas geogréaficas.
(assinale as opgdes que se apliquem)

Resto do mundo
Nao aplicavel

~ Oceénia e outros paises asiaticos
PALOP

& Outros paises europeus
o EUA e Canada

- UE15*
~ UE12
w RuUssia
o China
@ india
© Brasil

=)
)

Core business (da sua empresa)
Bens e/ou servigos destinados ao mercado
Funcdes de suporte ao negdcio (da sua empresa)

Distribuicao e logistica

Marketing, vendas e servigo pés-venda

Tecnologias de informagao e comunicagao

Fungdes administrativas e de gestdo

Investigagdo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados
Outras funcdes de suporte

O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A
O0OOOa - A

* Excluindo Portugal

Nao sabe

@

000000 O




Consic as i areas

« UE15 : Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no 4mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgaria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litudnia, Malta, Polénia, Reptblica Checa, Reptiblica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrussia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrania.

« China

« India

« Ocednia e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japdo, Ocedania (incluindo Austrélia e Nova Zeldndia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados Unidos e Canada

* Brasil

« PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

D3.  Para cada tipo de fungéo e area geogréfica, indique a melhor estimativa do nimero de pessoas ao servigo nas filiais estrangeiras da sua empresa em 31/12/2011.
(unidade: niimero de pessoas ao servigo)
Nota: As pessoas que desenvolvam mais do que uma fungao, devem ser alocadas de acordo com a sua fungao principal.

2 °
=1 © 2 =
o o s 338 o . £33 2% . 5 S s
pr} pr} g 528 £ 5 =T Ss S 2 35 g |8
=} =} 4 Oao o L Odw wo a a o E z z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Total (todas as fungdes) | |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |
Core business (da sua empresa)
Bens e/ou servigos destinados ao mercado | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Funcdes de suporte ao negécio (da sua empresa)

Distribui¢éo e logistica

Marketing, vendas e servigo pés-venda

Tecnologias de informagao e comunicagao

Fungoes administrativas e de gestao

Investigagéo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados

Outras fungdes de suporte

ooooog o
ooooog: o

* Excluindo Portugal




A questao seguinte refere-se as filiais estrangeiras da sua empresa no periodo 2009-2011.

D4.

Para cada tipo de fungéo, indique como evoluiu o nimero de pessoas ao servigo nas filiais estrangeiras da sua empresa no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011.

Nota: Considere a diferenga entre o niimero de pessoas ao servico em 31/12/2011 e 01/01/2009.
(assinale apenas uma opgao por linha)

Total (todas as fungdes)

Core business (da sua empresa)

Bens e/ou servigos destinados ao mercado

Funcoes de suporte ao negécio (da sua empresa)

Distribuigao e logistica

Marketing, vendas e servigo pés-venda

Tecnologias de informagao e comunicagdo

Fungdes administrativas e de gestado

Investigagdo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados
Outras fungdes de suporte

Em

D0420
D0430
D0440
D0450
D0460
D0470

Aumentou Semﬂ Diminuiu Nap Né&o sabe
alteracdo aplicavel
4 5

000000 O Aa-

000000 O Aa-

000000 O A-

OO00OOO0 - O

OO00OOO0 - O




MODULO E - ATIVIDADES CONTRATADAS A FORNECEDORES EXTERNOS ESTRANGEIROS

Este médulo refere-se as atividades contratadas pela sua emp a for / localizados no estrangeiro no ano de 2011 e no periodo 2009-2011 .
Atividades contratadas sao apenas aquelas que sdo levadas a cabo por empresas sem relagoes de grupo com a sua empresa (fornecedores externos).

E1. Durante o ano de 2011, a sua empresa contratou alguma(s) das suas funcdes a fornecedores externos localizados no estrangeiro?

Se respondeu NAO, por favor avance para a questéo F1

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irianda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no 4mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litudnia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

* China

« India

« Oceania e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados Unidos e Canada

* Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

E2. Para cada uma das fungdes contratadas durante o ano de 2011, indique em que areas geogréficas se localizavam os respetivos fornecedores externos.
(assinale as opg¢des que se apliquem)

Resto do mundo
Nao aplicavel
Né&o sabe

~ Oceania e outros paises asiaticos
PALOP

+ Outros paises europeus
o EUA e Canada

- UE15*
N UE12
w Rulssia
o China
o India
© Brasil

=)
o
@

Core business (da sua empresa)

Bens e/ou servigos destinados ao mercado - D D D D D D D D D D D D D
Funcoes de suporte ao negdcio (da sua empresa)

Distribuicéo e logistica E0210 D D D D D D D D D D D D D
Marketing, vendas e servigo pés-venda E0220 D D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagdo E0230 D D D D D D D D D D D D D
Funcdes administrativas e de gestao E0240 D D D D D D D D D D D D D
Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados E0250 D D D D D D D D D D D D D
Outras fungdes de suporte ool D OO OOOOOOO0QODOOQO

* Excluindo Portugal

Para cada tipo de funcéo, indique como evoluiu (em termos de gastos) o recurso por parte da sua empresa a contratacéo a fornecedores externos localizados no estrangeiro no periodo

E3. de 01/01/2009 a 31/12/2011.

Nota: Considere a diferenga entre o total de gastos em 31/12/2011 e 01/01/2009.
(assinale apenas uma opgao por linha)

Sem A Nao -
Aumentou - Diminuiu ) Né&o sabe
alteragdo aplicavel

4 5
Total (todas as fungdes)
Core business (da sua empresa)

1 2 3
O O O

Bens e/ou servigos destinados ao mercado D D D D D
Funcdes de suporte ao negécio (da sua empresa)

Distribuigao e logistica E0320 D D El El D
Marketing, vendas e servigo pés-venda E0330 D D D D D
Tecnologias de informagao e comunicagao E0340 D D D D D
Fungdes administrativas e de gestao E0350 D D D D D
Investigagéo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados E0360 D D D D D
Outras fungdes de suporte E0370 D D D D D




MODULO F - PLANOS FUTUROS

Este modulo refere-se aos planos futuros da sua empresa relativamente as filiais detidas no estrangeiro (atuais ou futuras) e ao Sourcing Internacional, para o periodo 2012-2015.

|Planos futuros para as filiais estrangeiras

|As questbes seguintes referem-se aos planos relativos as filiais estrangeiras da sua

)presa — atuais ou futuras - no periodo 2012-2015.

F1. A sua empresa planeia alterar a atividade das filiais estrangeiras ja existentes, ou estabelecer novas filiais no estrangeiro no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015?

(assinale apenas uma das opgdes)

Se respondeu NAO, por favor avance para a questio F4

F2. Para cada tipo de funcéo, indique como espera que se desenvolvam as atividades das filiais estrangeiras da sua empresa — atuais ou futuras - no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015.

(assinale as opg¢des que se apliquem)

Numero de paises Numero de pessoas ao servigo
onde a sua empresa detém filiais nas filiais estrangeiras da sua
estrangeiras empresa

Total (todas as fungdes)
Core business (da sua empresa)

[Foz01]

Bens e/ou servigos destinados ao mercado
Funcdes de suporte ao negécio (da sua empresa)

OO0 07 OO+ eease
OO0 OO0 O semteracao
O0O0O000 O O« reswso
OO0O000 - O O3 semeenes
OO0O0O00 O e e steave - Nao save

Distribuicao e logistica F0220 F0221
Marketing, vendas e servigo pés-venda F0230 F0231
Tecnologias de informagéo e comunicagdo F0240 F0241
Fungdes administrativas e de gestado F0250 F0251
Investigagao e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos F0260 F0261
Outras fungdes de suporte F0270 F0271

OOO0O00 O O- eversee
OOO0O0O0 O O semarerseeo
OOO0O00 - O O reeee
OOO0O00 O O« sempanes
OOOOO0 OO D weosteaser- aosave

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Irianda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no 4mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litudnia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

* China

« India

« Oceania e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados unidos e Canada

* Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

F3 Para cada tipo de funcéo, indique em que areas geograficas a sua empresa planeia expandir a atividade das suas filias estrangeiras — atuais ou futuras - no periodo de 01/01/2012 a
31/12/2015.

(assinale as opg¢des que se apliquem)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

Core business (da sua empresa)

IIiens ie/oudservigos destinados ao r(r;ercado ) D D D D D D D D D D D D D D
uncdes de suporte ao negdcio (da sua empresa;

Distribuicéo e logistica ol O OO OO0O0O0O0O0O00O00OQgaOng
Marketing, vendas e servigo pés-venda F0320 D D D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informag&o e comunicagéo F0330 D D D D D D D D D D D D D D
rungﬁles a_dmin(ijstrativas| el de ges(ltéz; ) - . F0340 D D D D D D D D D D D D D D
- i OO0O0O0O0O000O0OoEoEoEA
Outras fungdes de suporte D D D D D D D D D D D D D D

* Excluindo Portugal




|MODULO F - PLANOS FUTUROS (continuag&o)

|Planos futuros para o Sourcing internacional

|As seguintes questoes referem-se aos planos da sua empresa para realizar Sourcing Internacional no periodo 2012-2015. |

F4. A suaempresa planeia realizar Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015?
(assinale apenas uma das opgdes)

Se respondeu NAO, terminou o preenchimento do questionario. O INE agradece a sua colaborag&o!

Por favor, indique quantos minutos foram necessarios para o preenchimento deste questionario

Considere as seguintes dreas geograficas:

« UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irianda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no 4mbito deste inquérito exclui-se Portugal).
« UE12: Bulgéria, Chipre, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia, Litunia, Malta, Poldnia, Republica Checa, Republica Eslovaca e Roménia.

* Russia

« Outros paises europeus : Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suiga, Turquia e Ucrénia.

* China

« India

» Oceania e outros paises asiaticos : Inclui Coreia, Japao, Ocednia (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Préximo, Médio e Extremo Oriente.
« Estados unidos e Canada

* Brasil

« PALOP : Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

« Resto do mundo : inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.

F5.  Para cada tipo de fungéo, indique com que areas geograficas a sua empresa espera vir a realizar Sourcing Internacional no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015.
(assinale as opg¢des que se apliquem)
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Core business

Bens e/ou servigos destinados ao mercado - D D D D D D D D D D D D D
Funcobes de suporte ao negocio

Distribuigdo e logistica ol O O OOO0O0O0O00O0080O0QO8O00d
Marketing, vendas e servigo pés-venda F0520 D D D D D D D D D D D D D
Tecnologias de informagéo e comunicagao F0530 D D D D D D D D D D D D D
Fung6es administrativas e de gestao F0540 D D D D D D D D D D D D D
Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos relacionados F0550 D D D D D D D D D D D D D
Outras fungdes de suporte FO0560 D D D D D D D D D D D D D

* Excluindo Portugal

F6. Indique a melhor estimativa do impacto esperado do Sourcing Internacional no nimero de pessoas ao servigo da sua empresa no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015.
(assinale apenas uma opgao por linha)
Impacto -
substancia 'Algum . Sem Nap Nao sabe
) impacto impacto aplicavel
1 2 3 4 5
Deslocagao para o estrangeiro de postos de trabalho de elevada qualificagdo F0600 D D D D D
Deslocacéo para o estrangeiro de outro tipo de postos de trabalho F0610 D D D D D
Criagao na empresa, no mercado nacional, de novos postos de trabalho de elevada qualificagcao F0620 D D D D D
Criagdo na empresa, no mercado nacional, de outro tipo de postos de trabalho F0630 D D D D D

Terminou o preenchimento do questionario. O INE agradece a sua colaboragao!

Por favor, indique quantos minutos foram necessarios para preencher este questionario F0640 :




INQUERITO AS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

1. AMBITO E OBJETIVOS
Este inquérito tem como objetivo principal a produgéo de indicadores estatisticos que permitam estudar o fenémeno crescente da globalizagdo econdmica e os seus impactos ao nivel do
emprego e crescimento sustentado na Europa.

O inquérito procura medir as cadeias de valor globais através de questdes dirigidas as fungdes de negécio levadas a cabo pela prépria empresa, pelas filiais detidas no estrangeiro e ainda por
fornecedores externos localizados no mercado internacional (contratagdo de atividades).

O inquérito inclui também um médulo dedicado ao Sourcing e a Entrada de fungdes de negécio em Portugal (derivada, ou nédo, do retorno ao mercado nacional das fungdes de negécio
anteriormente deslocadas para o estrangeiro).

O questionario abarca as seguintes areas:
Médulo A — Informagéo geral
Médulo B — Atividades na empresa
Médulo C — Sourcing e entrada de fungdes de negdcio em Portugal
Médulo D — Atividades nas filiais estrangeiras
Médulo E — Atividades contratadas a fornecedores externos estrangeiros
Médulo F — Planos futuros

Sao duas as dimensdes chave deste questionario que refletem a organizagéo internacional dos negécios: as Fungdes de negdcio - divididas em core business e fungdes de suporte ao negécio -
e as Areas Geograficas.

As funcdes de suporte ao negdcio distribuem-se em 5 grandes grupos:
Distribuig&o e logistica

Marketing, vendas e servigo pés-venda

Tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC)

Fungdes administrativas e de gestao

Investigacdo e desenvolvimento (1&D), engenharia e servigos técnicos relacionados

As areas geograficas consideradas sdo as seguintes:
UE15

UE12

Russia

Outros paises europeus

China

India

Oceania e outros paises asiaticos
Estados Unidos e Canada

Brasil

PALOP

Resto do mundo

E importante sublinhar que o questionario cobre informagao néo so sobre diferentes temas, mas também, sobre as atividades desenvolvidas por diferentes unidades estatisticas (a propria
empresa, as filiais estrangeiras e os fornecedores externos localizados no estrangeiro). Por outro lado, o questionario foca mais do que uma perspetiva temporal (a situagdo em 31/12/2011, o
periodo de 01/01/2009 a 31/12/2011 e o periodo de 01/01/2012 a 31/12/2015).

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 UNIDADES ESTATISTICAS

Grupo de empresas: Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que diz respeito a
politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que dizem
respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compoem.

Controlo: Poder de determinar a politica geral de uma empresa, escolhendo os seus administradores, caso seja necessario.
Nota: considera-se que a empresa A é controlada por uma empresa B quando B controla, direta ou indiretamente, mais de metade dos direitos de voto ou mais de metade das a¢des da empresa.

Cabeca de grupo: Unidade juridica-méae que nao é controlada nem direta nem indiretamente por nenhuma outra unidade juridica. O controlo refere-se a influéncia dominante de uma unidade
juridica-mae sobre as estratégias de médio e longo prazo de uma ou mais filiais.

Cabeca de grupo global: Consiste numa empresa cabega de grupo de um grupo de empresas multinacional que nédo é controlada nem direta nem indiretamente por nenhuma outra unidade
juridica.

Filial: Pessoa coletiva relativamente & qual outra pessoa coletiva, designada por empresa-mée, se encontre numa relagéao de dominio, considerando-se que a filial de uma filial é igualmente filial
da empresa-méae de que ambas dependem.

Filial estrangeira: No ambito deste inquérito uma filial estrangeira € uma filial residente fora de Portugal, sobre a qual a empresa respondente residente em Portugal detém o controlo.

Fornecedores externos estrangeiros: Sao fornecedores de bens e/ou servicos sem relagdes de grupo com a empresa respondente, localizados no estrangeiro. A empresa respondente que
contrata atividades a fornecedores externos participa na concegéo do produto e coloca a disposi¢é@o do fornecedor (ainda que parcialmente) as especificagdes técnicas do mesmo e as matérias-
primas e/ou outros materiais a serem processados.

2.2 PESSOAL AO SERVICO E POSTOS DE TRABALHO

Pessoal ao servico: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicao, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participagdo, nas seguintes condicoes: a)
pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracao; b) pessoal ligado a empresa, que por nao estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo
recebe uma remuneragao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares nao remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com
vinculo a outras empresas que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados; d) pessoas nas condi¢cdes das alineas anteriores, que temporariamente se ausentem por um
periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho. Nao s&o consideradas como pessoal ao servigo as
pessoas que: i) se encontram nas condigdes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo a
empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicio e cuja remuneragao é
suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Postos de trabalho perdidos devido ao Sourcing Internacional: Apenas deveréo ser considerados os postos de trabalho perdidos como consequéncia da deslocagao de pelo menos uma das
funcdes, até entdo levadas a cabo pela empresa respondente, para o mercado internacional. Devera focar-se no nimero de postos de trabalho perdidos e ndo no nimero de recursos humanos
perdidos. Por exemplo: Suponha que a sua empresa decide deslocar para o estrangeiro as fungdes de Distribuicao e logistica, realocando as n pessoas afetas a esta fungéo a outras fungdes
existentes dentro da empresa. O nimero de pessoas ao servigo na sua empresa mantém-se inalterado, contudo, para efeitos deste inquérito devera contabilizar a perda de n postos de trabalho
relativos a fungéo de Distribuigéo e légistica, deslocados para o mercado internacional.

2.3 FUNCOES DE NEGOCIO

Core business: Expresséo utilizada habitualmente para definir aquele que é o negécio central de uma determinada empresa ou organizagdo. Na maior parte dos casos corresponde a atividade
principal da empresa, mas, pode também incluir outras atividades (secundérias) se a empresa as considerar como fazendo parte das suas fungdes de core business.

Funcoes de suporte ao negdcio: Atividades auxiliares levadas a cabo com o fim de permitirem ou facilitarem a produgéo pela empresa de bens e/ou servigos destinados ao mercado. Os
resultados destas atividades auxiliares ndo tém, sé por si, como destino o mercado. No ambito deste inquérito, as fungdes de suporte ao negécio dividem-se em Distribuicao e logistica,
Marketing, vendas e servigo pés-venda, Tecnologias de informagao e comunicagéo, Fungdes administrativas e de gestao, Investigagdo e desenvolvimento (I&D), engenharia e servigos técnicos
relacionados e Outras fungdes de suporte.

Distribuicao e logistica: Compreende as atividades de transporte, armazenamento e processamento de encomendas.



Marketing, vendas e servico pés-venda: Compreende as fungdes de pesquisa de mercado, publicidade, servigos de marketing direto (telemarketing), exposigées, feiras e outros servigos de
marketing e/ou vendas. Inclui também os servigos de call-center e servigos pdés-venda tais como help-desk e outros servigos de apoio ao cliente.

Tecnologias de informacéao e comunicagéo (TIC): Compreende os servigos de tecnologias de informagéo e comunicagédo. Os servigos de tecnologias de informagdo consistem em atividades
de consultoria em hardware e software, desenvolvimento personalizado de software de processamento de dados e bases de dados, manutengéo e reparagao, intranet e outros servigos
relacionados com computagéo e informagao. Excluem-se desta definicao os pacotes de software e hardware.

Funcdes administrativas e de gestdao: Compreende as fungdes de suporte relacionadas com contabilidade, auditoria, finangas, seguros, servigos legais, gestéo e consultoria, gestao de
recursos humanos (e.g. formagéo, recrutamento, contratacdo de pessoal temporario, processamento de saldrios, saude e servicos médicos).

Investigacao e desenvolvimento (1&D), engenharia e servicos técnicos relacionados: Todo o trabalho criativo prosseguido de forma sistematica, com vista a ampliar o conjunto dos
conhecimentos, incluindo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como a utilizagdo desse conjunto de conhecimentos em novas aplicagcées. Compreende também as
atividades de concegéo e consultoria no &mbito da elaboragédo de projetos de engenharia, estudos técnicos especializados, testes técnicos, andlises e certificagao.

Outras fungées de suporte: Compreende todas as fungdes de suporte ndo especificadas acima.

2.4 SOURCING DE FUNGOES DE NEGOCIO

Sourcing: Deslocagao total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa residente, quer constituam o seu core business ou funcionem como suporte ao respetivo negécio,
para outras empresas localizadas no pais ou no estrangeiro e com as quais a empresa tenha ou néo relagdes de grupo.

Sourcing Internacional: Deslocagéo total ou parcial de atividades até entdo levadas a cabo pela empresa residente, ou objeto de sourcing nacional, quer constituam o seu core business ou
funcionem como suporte ao respetivo negdcio principal, para outras empresas localizadas no estrangeiro e com as quais a empresa tenha ou néo relagdes de grupo.

Retorno do Sourcing Internacional: processo através do qual as fungdes previamente deslocadas pela sua empresa para o mercado internacional regressam a Portugal. As fungdes podem
regressar para a sua propria empresa ou para outras empresas residentes em Portugal, com as quais existam ou néo relagdes de grupo.

A Entrada de funcdes de negécio em Portugal (que nédo seja através do retorno do Sourcing Internacional): Consiste no recebimento de fungdes até entdo asseguradas pela sua empresa
noutro pais (através de empresas com as quais existissem ou néo relagdes de grupo), mas que ndo tenham sido anteriormente deslocadas de Portugal para o estrangeiro. As fungdes podem ser
recebidas na sua empresa ou noutras empresas residentes em Portugal, com as quais existam ou nao relagdes de grupo.

2.5 AREAS GEOGRAFICAS

UE15: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido e Suécia (no ambito deste inquérito exclui-se Portugal).
UE12: Bulgaria, Chipre, Eslovénia, Esténia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta, Polénia, Republica Checa, Republica Eslovaca, e Roménia.
Russia

Outros paises europeus: Bielorrissia, Balcas, Noruega, Suica, Turquia e Ucrania.

China

India

Oceania e outros paises asiaticos: Inclui Coreia, Japao, Oceania (incluindo Austrélia e Nova Zelandia) e Proximo, Médio e Extremo Oriente.
Estados Unidos e Canada

Brasil

PALOP: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

Resto do Mundo: inclui Africa (exceto PALOP), América Central e do Sul (exceto Brasil) e México.



Ficheiro-modelo: PROJ_QUEST1_AAAAMMDD_V2.0.xlsx

1. Todos os questiondrios séo compostos pelo bloco comum (BC), correspondente & 1¢ pdgina do inquérito na versdo papel, mais as restantes
questdes do inquérito.

2. O BC é para ser usado em todos os questiondrios, podendo Unica e exclusivamente ser adaptado através da eliminagdo de itens que ndo se
apliquem, como por ex. N de meses de actividade.

3. Graficamente, no desenho do questiondrio em papel, os itens eliminados devem manter o seu espaco sombreado e sem texto.

4. Os cabecgalhos, designagdo dos itens e restantes textos ndo podem ser alterados, excepto nos casos em que € necessdrio adaptar em fungcdo
da operacgdo estatistica e das suas especificidades: morada (caso dos centros de recolha ndo localizados em Lisboa) e contactos para resposta
e esclarecimento (felefone, fax e e-mail).

5. Itens a preencher obrigatoriamente: n° de registo e validade, periodo de referéncia dos dados, sigla e designacdo da operagdo estatistica. Os
textos que podem ou tém de ser adaptados sdo apresentados a cor azul, sendo passados depois a cor preta. Caso ndo se aplique, por ex. ndo
existindo outro logétipo a apresentar, séo para retirar,

6. A Sigla do inquérito deve ser apresentada em mailsculas, seguida da designagcdo completa do inquérito, devendo estar coerente com a sigla
e designacdo usada no WeblIng.

7. Todas as varidveis devem ser codificadas. As varidveis do bloco comum sdo codificadas por BC seguido do ndmero. As restantes varidveis do
questiondrio, devem ser codificadas com o prefixo V, excepto se o questiondrio se encontrar dividido por capitulos e, nesse caso, as varidveis de
cada um serdo codificadas com o prefixo correspondente & letra do capitulo. Exemplo: no IUTICE em que a 12 varidvel do capitulo A é
identificada por A0100, a do capitulo B por BO100, etc.

8. Sempre que possivel, a codificagdo das varidveis deve aparecer no questiondrio.

9. No texto do campo BC007, "'meses" poderd ser alterado para "dias" no caso dos inquéritos infra-anuais

10. 10. No formuldrio electrénico, as notas explicativas associadas ao questiondrio séo incluidas num separador independente denominado
"NOTAS". Para tal bastard criar neste documento um separador com o mesmo nome e colocar ai as notas e instrucdes de preenchimento do
questiondrio.

11. Sempre que possivel, as notas devem estar organizadas por varidvel de forma a ser possivel a associagdo entre a varidvel e a nota.

12. As informacdes gerais sobre o preenchimento do formuldrio electrdnico estdo presentes no separador "Ajuda’.

13. A codificacdo do bloco comum ndo pode ser alterada.

14. A codificagcdo dos quadros especificos do questiondrio deve ser efectuada em numeragdo drabe e comegarem "1",



