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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

INQUERITO A UTILIZAGCAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO PELAS FAMILIAS

2012
- CAPI -

INQUERITO DE RESPOSTA OBRIGATORIA - ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL (Lei 22/2008, de 13 de maio e Decreto-Lei n® 166/20 07 de 3 de maio)

| - IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADOR E DO SUPERVISOR

Entrevistador Centro de Recolha | | |
Supervisor
Il - IDENTIFICACAO DA DISTRIBUICAO TEMPORAL DA AMOST RA
Lo e e
Ill - IDENTIFICAGAO DO ALOJAMENTO
DT MN FR
AREA AMOSTRA MAE L] Distrito/Municipio/Freguesia [
N° de ordem do alojamento na Area Amostra Mae | | Secgéo I | | I
Subsecgéo I | I

Rot. Trim. Ano Edificio I | | I

Rotac&o do alojamento I I I | 1] I Alojamento I | | I

IV - LOCALIZACAO DO ALOJAMENTO

Rua, Av, Pc, etc. I I | I Desig. Rua, Av, Pc, etc. I I I |

bugar |00
Ll 1 0 1 1 4 | i | tocaldade T T I N NN N NN N N A MR
I T T Y I N NN R M AN B A
Cadigo postal Lo o - e b ey |
V - IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE DO ALOJAMENTO
Nome e e O O

Joul ]

Telefone para contacto L

E - mail de contacto

VIl - SITUACAO DO ALOJAMENTO

Residéncia principal / habitual
Residéncia secundaria / uso sazonal
Alojamento nédo ocupado (ex-vago)
Alojamento inexistente demolido | 0110 | |
Alojamento inexistente erro Censos El
Alojamento inexistente associado
Alojamento ocupado para outros fins
Alojamento inlocalizavel
Alojamento inacessivel
VIII - RESULTADO DA ENTREVISTA
Entrevista conseguida
Entrevista ndo conseguida:
Ausente
Recusa | 0130 | |
Incapacidade de resposta do(s) individuo(s) por doenca
Incapacidade de resposta do(s) individuo(s) devido a iliteracia El
Incapacidade de resposta do(s) individuo(s) por desconhecimento da lingua
Sem condigdes (cédigo gerado automaticamente para atualizagdo do Ficheiro AM) E'

IX - CARACTERIZAGCAO DO CONTACTO/ENTREVISTA

Duragé&o total da entrevista (minutos)

Data da entrevista

| 0140 I I

Numero total de visitas efetuadas a Unidade de Alojamento

| 0142 | |




R - IDENTIFICAGAO DOS INDIVIDUOS RESIDENTES NO ALOJAMENTO

Filtro R1

1.2 entrevista ao grupo de individuos que residem no alojamento (também para a 1.2 entrevista a um novo grupo de residentes)

R1. Diga-me, por favor, o nome das pessoas que vivem habitualmente neste alojamento.
Pense também nas pessoas que estdo fora por razées de trabalho, estudo, doenga, em viagem ou férias.

Nomes dos individuos
V1160

N.2 ordem
V1150 (automatico)

FEE

Para grupos de individuos entrevistados no ano anterior

Filtro R2

R2. Na ultima entrevista, as pessoas que viviam neste alojamento eram:

Estas pessoas continuam a viver neste alojamento?

Situagdo residencial
V1379
1 Reside no alojamento

2 Entrou no alojamento
3 Saiu do alojamento

4 Faleceu

R3. Ha mais alguém que viva habitualmente neste alojamento?

Nomes dos individuos
V1160

R4. N.2 de individuos que vivem habitualmente no alojamento
V1381
(Automatico)

R5. Identificagdo do respondente
V1390

Nomes dos individuos

V1160

R6. Sexo do(a) [Nome do individuo]
V1190

(Informagdo a recolher/confirmar para todos os individuos que vivem no alojamento)

(registar sem questionar o individuo)

1 Homem
2 Mulher

1]
2[ ]
3]
o]

N.2 ordem
V1150 (automatico)

- EEE

N.2 ordem
V1150 (automatico)

-

2[ ]




R7. Qual a data de nascimento do(a) [Nome do individuo] ?
V1200 LI 1111 1]

(Informacgdo a recolher/confirmar para todos os individuos que vivem no alojamento) Dia Més Ano

R8. Idade do [Nome do individuo]

V1210 | | | |

(Célculo automético com referéncia a 31 de margo) Anos

Filtro R3
R4 =1eidade [16-74] > A
R4 =1 eidade <16 ou >74 anos -> Termina a entrevista ao alojamento
R4 > 1 e pelo menos um individuo com idade [16-74] - R9
R4 > 1 e todos os individuos com idade <16 e/ou >74 anos -> Termina a entrevista ao alojamento

R9. Alguma(s) das pessoas que vivem neste alojamento é cdnjuge/companheiro do(a) [Nome do individuo]?
V1400
(Repetir para todos os individuos do alojamento)

1Sim 1]
R9.1. Quem é cnjuge/companheiro(a) do(a) [Nome de individuo]? | | |
V1410
(Identificar individuo na lista de nomes)

2 Ndo 2[ ]

R10. Alguma(s) das pessoas que vivem neste alojamento é(sdo) filho(s)/enteado(s) do(a) [Nome do individuo]?
V1500
(Repetir para todos os individuos do alojamento)

1 Sim 1]

R10.1 Quantos filhos ou enteados

do(a) [Nome de individuo] vivem neste alojamento? | | |
V1510

R10.2. Quem é filho(a)/enteado(a) do(a) [Nome de individuo]? | | |
V1520

(Identificar individuo na lista de nomes)

2 Ndo 2[ ]

R11. Todas as pessoas que vivem neste alojamento partilham um orcamento comum para as despesas de alojamento e alimentag¢do?

V1530
1Sim 1[ ] ris

2 Nio 2[]

R12. Entdo diga-me, quem partilha e quem nao partilha?
V1540
Agregado 1 Agregado 2 Agregado 3
Individuo 1

Individuo 2 I:l I:l I:l
Individuo 3 |:| |:| |:|

R13. N.2 de agregados que vivem no alojamento

V1550 | | I

(Automatico)



Filtro R4
Se R13 > 1 - selecionar o agregado a que pertence o respondente;
se o agregado do respondente ndo tiver pelo menos um individuo com idade [16-74] - Selecionar agregado seguinte

R14. Agregado selecionado | | |
V1560

(Automatico)

Filtro R5
Se dimensdo do agregado selecionado =1 - A
Se dimensdo do agregado selecionado >1 - R15

R15. O(a) [Nome do individuo] trabalha, estuda ou tem outra situacao?
V1570
(Informagdo a recolher junto do respondente para todos os individuos do agregado selecionado)

1 Trabalhava 1|:|

2 Estudava 2|:|

3 Tinha outra situagao 3|:|
Filtro R6

Selegdo automatica do(s) individuo(s) a entrevistar (1 com idade [16-74] e 1 com idade [10-15])

R16. Individuos selecionados
(Automatico)

R16.1. Numero de individuos selecionados
V1600

V1610

R16.2. Numero de ordem do individuo selecionado com idade [16-74] | | |

R16.3. NUmero de ordem do individuo selecionado com idade [10-15]
V1620

Filtro R7
Passar para o individuo selecionado com idade [16-74] > A




A - DADOS INDIVIDUAIS

Al. Numero de identificagao do individuo

A2. Resultado da entrevista ao individuo
V0202

1 Entrevista conseguida

2 Ausente durante todo o periodo de recolha
8 Ausente no momento da entrevista
3 Recusa

4 Recusa ao modo CATI

[ ]»

A3

Fim

Marcar novo
contacto

Questiondrio
recusas

Questiondrio
recusas

5 Incapacidade de resposta devido a doenga 5|:|$ Fim
6 Incapacidade de resposta devido a iliteracia 6|:|$ Fim
7 Incapacidade de resposta por desconhecimento da lingua 7|:|$ Fim
A3. Qual é o seu estado civil?
V1224
1 Solteiro(a) 1|:|
2 Casado(a) 2|:|
3 Divorciado(a) 3|:|
4 Viavo(a) 4|:|
5 Separado judicialmente de pessoas e bens 5|:|
Filtro A2
R4=1 - A5
A4. Vive neste alojamento com um companheiro(a) em unido de facto?
V1222
1Sim 1]
A4.1. Quem é companheiro(a) do(a) [Nome de individuo]? | | |
V1223
(Identificar individuo na lista de nomes)
2 Ndo 2[ ]
AS5. Tem nacionalidade portuguesa?
V1360
1Sim [ ]» A7
2 Nio 2[]



A6. Entdo qual é a sua nacionalidade?

V1370 | | |

ISO ALPHA 2
A7. Nasceu em Portugal?
V1340
1 Sim 1[_]> o

2 Ndo 2[ ]

A8. Entdo em que pais nasceu?

V1350 | | |

ISO ALPHA 2

A9. Em qual das seguintes situacdes se encontra? Vou ler-lhe as opgoes de resposta:
V1231

1 Tem um emprego ou trabalho

2 Esta desempregado(a)

3 E estudante

4 Esta reformado(a) do trabalho

5 E incapacitado(a) permanente (impossibilidade permanente para o trabalho)
6 E doméstica(o)

N OO 0 AW N

7 Tem outra situacdo de inatividade

Filtro A2
Idade [16-74] e A9 =1,3 - A10
Idade [16-74] e A9 <> 1,3 - Al7
Idade [10-15] e A9 =1 - All
Idade [10-15] e A9 =3 - Al7

A10. E trabalhador-estudante?
V1380

1 Sim 1]
2 Nio 2[]

Filtro A3
A9=3 - A17

A11. No seu emprego ou negdcio principal trabalha por conta de outrem, por conta prépria, ou trabalha, sem ser pago,
para uma pessoa de familia com quem vive?

V1236
1 Trabalha por conta de outrem 1|:|9 Al3
2 Trabalha por conta prépria 2|:|

3 Trabalha para uma pessoa de familia com quem vive sem ser pago (num negdcio, gabinete profissional
ou exploragdo agricola orientado para o mercado, pertencente a um familiar com quem vive) 3|:|9 Al3

A12. Tem empregados ao seu servi¢o?
V1237

1Sim 1]
2 Ndo 2[ ]

A13. Qual é a sua profissdo?
V1240_TXT

V1240 | | |

CPP - 10 (2 digitos)

A14. Qual é a atividade do local onde trabalha?
V1245 _TXT

V1245 | | |

CAE - rev.3. (2 digitos)




A15. Trabalha a tempo inteiro?
V1247

1 Sim
2 Nao

Filtro A4
All=2o0u3 - Al17

A16. O seu contrato de trabalho é sem termo, com termo ou de prestagdo de servigos?
V1248

1 Sem termo, ou seja, "é efetivo” ou "esta no quadro”
2 Com termo, ou seja, a prazo

3 De prestagdo de servigos (recibos verdes ou semelhantes)

A17. Qual o ano ou nivel de escolaridade mais elevado que completou ou ao qual obteve equivaléncia?

V1260

1 Nenhum ou 12 ou 22 ou 32 ano completos
2 Ensino Basico — 12 ciclo, ou seja, 42 ou 52 ano de escolaridade completos
3 Ensino Basico — 22 ciclo, ou seja, 62 ou 72 ou 82 ano de escolaridade completos
4 Ensino Bdsico — 32 ciclo, ou seja, 92 ou 102 ou 112 ano de escolaridade completos
5 Ensino Secundario, ou seja, 122 ano de escolaridade completo
6 Ensino Pés-secundario, ou seja, cursos de especializagdo tecnoldgica ndo superior
7 Ensino superior - Bacharelato
8 Ensino superior - Licenciatura
9 Ensino superior - Mestrado
10 Ensino superior - Doutoramento

11 Sem correspondéncia (anos/niveis antigos)

A17.1. Qual o ano ou nivel de escolaridade mais elevado que completou ou ao qual obteve equivaléncia?

V1260_1
1 42 classe
2 Diploma da 32 classe
3 12 ciclo do ensino recorrente
4 12 ciclo liceal
5 Ciclo preparatdério do ensino técnico-profissiona
6 Ciclo preparatério
7 Telescola
8 Ciclo complementar do ensino basico (52 e 62 classes’
9 Curso unificado telescola
10 22 ciclo do ensino recorrente
11 22 ano dos semindrios
12 22ciclo liceal
13 52 ano do curso geral dos liceus
14 52 ano dos semindrios
15 62 ano dos semindrios
16 Curso geral (comércio, indUstria, agricola, etc.]
17 Cursos de mestrancga
18 Cursos de especializagao
19 52 ano experimental do ensino preparatoric
20 Curso geral unificado (72, 82 e 92 anos)
21 32 ciclo do ensino recorrente
22 62 ano das escolas técnicas
23 32 ciclo liceal (72 ano dos liceus)
24 72 ano dos semindrios
25 Curso complementar liceal diurnc
26 Curso complementar liceal noturnc
27 Cursos complementares técnicos
28 Propedéutico
29 122 ano - via ensino
30 122 ano - via profissionalizante
31 Ensino secundario recorrente
32 192,22 e 32 anos do ensino filoséfice
33 Magistério primario

34 Curso de educadores de infancia profissionalizados pelas ex-escolas de educadores de infanci:
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35 Curso de regente agricola

36 Curso de eletrotecnia e maquinas dos Institutos Industriais

37 Curso de eletrotecnia e maquinas do Instituto Técnico Milital

38 Curso de construgdes civis e minas dos Institutos Industriais

39 Curso de quimica laboratorial e industrial dos Institutos Industriait

40 Curso de contabilista dos Institutos Comerciais

41 Curso de contabilista dos Instituto Técnico Militai

42 Curso de perito aduaneiro dos Institutos Comerciai

43 Curso de correspondente em linguas estrangeiras dos Institutos Comerciait
44 Curso de enfermagem complementar

45 Cursos de especializagdo em enfermagem

46 Curso de pedagogia e de administragdo para enfermeiros especialistas
47 Curso de enfermagem geral

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Filtro A6
Individuo selecionado com idade [16-74] > B
Entrevista concluida ao individuo com idade [16-74] e individuo selecionado com idade [10-15] > |




B - ACESSO DO AGREGADO DOMESTICO AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO

O agregado ou algum membro do agregado:

B1. Dispde de acesso a computador em casa (desktop , portatil ou de bolso)? | 3000 | | (Sim=1; N&o=2)
(exclui telemével ou smart phone) Passar para
codigo 2090
De secretaria (desktop) | 3010 | |
Portatil | 3020 | |} (Sim=1; Nao=2)
"De bolso" | 3030 | |
O agregado ou algum membro do agregado:
B2. Dispde de acesso a consola de jogos em casa? | 2000 | | (Sim=1; N&o=2)
O agregado ou algum membro do agregado:
B3. Dispde de acesso a Internet em casa? | 4000 | | (sim=1; Nao=2; N&o Sabe=99)

(através de: computador - de secretaria, portétil ou de bolso - telemével ou smart phone, consola

de jogos, televisao, etc.)

B4. Quais os tipos de ligagéo que dispde para acede r a Internet em casa?

Ligacdes fixas de banda larga

Passar para

Cédigo 4000=2 —_— codigo 4240

Codigo 4000=99 ——> Egjizzr?f’;;g

(Sim=1; N&o=2; Nao Sabe=99)

ADSL ou outros acessos xDSL | 4110 | |

Cabo | 4120 | |

Fibra otica | 4125 | |

Ligagéo fixa sem fios - wireless - de banda larga (ex: por satélite, tecnologia WI-FI) | 4150 | |

Outra ligag&o fixa de banda larga | 4167 | |

especifique: | 4168 |

Ligagdes moéveis de banda larga

Ligag&o por rede mével de banda larga (tecnologia 3G ou superior - ex: UMTS)

através de equipamentos de bolso - telemével, smart phone, computador de bolso, etc. | 4140 | |

Ligacéo por rede mével de banda larga (tecnologia 3G ou superior - ex: UMTS)

através de modem USB ou placa de acesso a Internet | 4145 | |
Ligacdes de banda estreita

Ligag&o por linha telefénica analégica ou linha RDIS | 4100 | |

Ligag&o por rede mével de banda estreita (tecnologia 2G - ex: GPRS)

através de telemével, modem USB ou placa de acesso a Internet | 4135 | |

Passar para
— codigo 3pO40

B5. Quais as razdes para ndo dispor de acesso a Int  ernet em casa? (Sim=1; N&o=2)

Né&o sabe utilizar | 4200 | |

Tem acesso noutro local (ex: no local de trabalho) | 4240 | |

N&o precisa (n&o é Gtil, interessante, etc.) | 4260 | |

Preocupag6es com privacidade ou seguranca | 4310 | |

O custo do equipamento é elevado | 4270 | |

O custo do acesso é elevado (ex: telefone, subscricéo de ADSL, etc.) | 4280 | |

A modalidade de ligag&o a Internet por banda larga néo estéa disponivel na zona de residéncia | 4315 | |

Incapacidade fisica ou sensorial | 4300 | |

Outras | 4330 | |

Especifique: | 4340 |
QUESTIONARIO PARA INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS
C - UTILIZACAO DE COMPUTADOR

C1. Alguma vez utilizou computador ~ (ex: de secretaria, portatil ou de bolso)? | 3040 | |(Sim:1; Né&o=2)

C2. Quando foi a Ultima vez que utilizou computado  r?

Entre janeiro e margo deste ano

Em 2011

Antes de 2011

C3. Entre janeiro e margo deste ano, em média, com  que frequéncia o utilizou?

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

Passar para

| 3050 | | codigo 4350

Passar para
> codigo 6090




C4.

Entre janeiro e margo deste ano, em que locais  utilizou computador?

(Sim=1; Nao=2)

Em casa | 3070 | |

No local de trabalho (outro que ndo em casa) | 3080 | |

Na escola ou universidade | 3000 | |

Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 3100 | |

Noutros locais (ex: bibliotecas publicas, hotéis, aeroportos, Cibercafés, Espacos Internet, etc.) | 3130 | |
C5. Quais das seguintes atividades ja realizouno ¢ omputador? (Sim=1; N&o=2)

Copiar ou mover ficheiro ou pasta | 6090 | |

Utilizar os comandos de copiar ou colar para duplicar ou mover informagao num

documento | 6100 | |

Utilizar férmulas de aritmética numa folha de célculo (ex: Excel) | 6110 | |

Compactar ou "zipar" ficheiros | 6120 | |

Instalar e ligar hardware (ex: impressora, modem) | 6130 | |

Criar programa informético utilizando linguagem de programacgéo

(ex: Visual Basic, Pascal, SAS, etc.) | 6140 | |

Transferir ficheiros entre computadores e outros dispositivos (ex: de uma camara digital para

o computador; do computador para telemével, leitor de MP3, ou vice versa) | 6145 | |

Criar apresentacdes eletrénicas (incluindo texto, imagens, sons, gréaficos)

utilizando um software especifico (ex: Microsoft PowerPoint) | 6146 | |

Instalar um sistema operativo (ex: Windows, etc.) ou substituir o sistema operativo existente | 6147 | |

Outra [ 6165 ] |

D - UTILIZAGAO DE INTERNET

D1. Alguma vez utilizou Internet? | 4350 | | (sim=1; Nao=2)

(através de: computador - de secretaria, portatil ou de bolso - telemével ou smart phone, consola

de jogos, etc.) Pf:lslsar para

codigo 7030

D2. Quando foi a dltima vez que utilizou Internet? | 4360 | |

Entre janeiro e marco deste ano ———————> Passar para codigo 4370

Em 2011 ——————> Passar para codigo 5040/1

Antes de 2011 ———— > Passar para cddigo 5460
D3. Entre janeiro e marco deste ano, em média, com q  ue frequéncia a utilizou? | 4370 | |

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més EI
DA4. Entre janeiro e margo deste ano, em média, quan tas horas por semana passou na Internet?

(em casa ou em qualquer outro local) | 5230 | |

1 hora ou menos

Mais de 1 até 5 horas

Mais de 5 até 10 horas

Mais de 10 até 20 horas

Mais de 20 horas

Né&o sabe
D5. Entre janeiro e marco deste ano, em que locais util  izou Internet?

(através de: computador - de secretaria, portatil ou de bolso - telemdvel, consola
de jogos, etc.)

Em casa

Nos CTT

Em cibercafés

| 4380 | |
No local de trabalho (outro que ndo em casa) | 4390 | |
Na escola ou universidade | 4400 | |
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 4410 | |
Em bibliotecas plblicas | 4420 | |
| 4430 | |
Em outros Servigos Pblicos, Camaras Municipais | 4440 | |
Nos Centros comunitarios, Centros de voluntariado | 4450 | |
| L4460 | |
Em Hotspot (ex: disponibilizados em hotéis, aeroportos, locais publicos, etc.) | 4470 | |
| 4480 | |

Noutros locais

(Sim=1; Nao=2)




D6. Entre janeiro e margo deste ano, acedeu a Inter  net em “Espagos Internet”? Isto é, locais
que disponibilizam acesso publico gratuito a comput adores e Internet, com apoio
de monitores para facilitar o uso destas tecnologia s pelas pessoas? | 4481 | | (Sim=1; N&o=2)

D7. Entre janeiro e marco deste ano, quais das segui  ntes atividades realizou na Internet (exclui ativid ~ ades para fins profissionais)?

1. Atividades de comunicagéo (Sim=1; N&o=2)
Enviar ou receber e-mail | 4530 | |
Telefonar ou fazer chamadas de video (ex: através do Skype) | 4545 | |
Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais (ex: facebook), newsgroups,
féruns de discusséo online | 4565/1] |
Comunicar através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger) | 4565/2| |

2. Atividades de pesquisa e acesso a informacéo

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas | 4700 | |

Pesquisar informag&o sobre produtos ou servigos | 4600 | |
3. Atividades de entretenimento

Ouvir radio ou ver televiséo | 4720 |

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, fimes ou musica | 4765 |

Jogar em rede com outras pessoas | 4780 | |

4. Criagao de contetidos

Colocar contetido pessoal num website para ser partilhado

(ex: texto, imagens, fotografias, videos, musica, etc.) | 4790 | |

Criar ou manter o seu blog | 4590 | |

Criar websites | 4596 | |
5. Atividades ligadas a cuidados de satde

Pedir receitas médicas |4621/1] |

Marcar consultas médicas através de um website (ex: de um hospital ou centro de satde) |46212] |

Consultar um médico online (ex: para obter conselhos médicos) | 4622 | |
6. Utilizagéo de outros servicos online

Utilizar servigos relativos a viagens e alojamento em viagem | 4680 | |

Vender produtos ou servicos (ex: através de leildes - eBay, etc.) | 4675 | |

Efetuar servigos bancérios através da Internet - Internet banking | 4670 | |

E - UTILIZAGAO DA INTERNET EM EQUIPAMENTOS PORTATE IS FORA DE CASA E DO LOCAL DE TRABALHO

E1. Entre janeiro e margo deste ano, utilizou comput  ador portatil préprio para aceder a Internet

fora de casa e do local de trabalho? | 11000| | (sim=1; Nao=2)
Passar para
c6digo 11060
E2. Que tipo de computador portatil utilizou? (Sim=1; N&o=2)
Computador portatil com teclado incorporado (ex: notebook, netbook) | 11010 | |
Tablet (computador com "touch screen", isto €, com ecra tactil) ex:iPad | 11020 | |

E3. Entre janeiro e marco deste ano, quais das seg  uintes redes utilizou para ligar o computador porta til a Internet
fora de casa e do local de trabalho?

(Sim=1; Nao=2)
Rede mével, utilizando modem USB ou placa de acesso a Internet (com cartdo SIM integrado) | 11030 |
Rede sem fios (ex: Wi-Fi) | 11040 |
Nenhuma das anteriores | 11045 |

E4. Entre janeiro e margo deste ano, em média, com q ue frequéncia acedeu & Internet utilizando um compu  tador portatil

fora de casa e do local de trabalho?
| 11050 | |

Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Menos de uma vez por semana

ES5. Entre janeiro e margo deste ano, utilizou equipa  mento de bolso préprio para aceder a Internet
fora de casa e do local de trabalho? | 11060 | (sim=1; Nao=2)
(ex: telemével ou smart phone, computador de bolso, consola de jogos portatil,
leitor portétil de udio digital (MP3), e-book, etc.)

Passar para

Cadigo 11000=1 e 11060=2 _— cédigo 11210

Codigo 11000=2 €11060=2 ~ ——> CZZ?::;E;;%

E6. Que tipo de equipamento de bolso utilizou?
(Sim=1; Nao=2)
Telemével ou smart phone | 11070 |

Outro equipamento de bolso (ex: computador de bolso,
consola de jogos portatil, leitor de audio digital (MP3), e-book, etc.); exclui tablet | 11080 | |




E7. Entre janeiro e marco deste ano, quais das segu intes redes utilizou para ligar o equipamento de bo
fora de casa e do local de trabalho?

Rede mdvel através de banda larga (ex: UMTS - tecnologia 3G ou superior)

Iso & Internet

| 110900 |

Rede mével através de banda estreita (ex: GPRS)

| 11100 |

Rede sem fios (ex: Wi-Fi)

| 11110

Nenhuma das anteriores

| 11115

E8. Entre janeiro e marco deste ano, em média, com g ue frequéncia acedeu a Internet utilizando um equip
fora de casa e do local de trabalho?

amento de bolso

| 11120 | |

Todos os dias ou quase todos os dias
Pelo menos uma vez por semana
Menos de uma vez por semana

E9. Entre janeiro e marco deste ano, quais das segui  ntes atividades efetuou na Internet utilizando equi
fora de casa e do local de trabalho (exclui ativida  des para fins profissionais)?

Enviar ou receber e-mail

pamento de bolso

| 11130

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas

| 11140 |

Ler ou fazer download de livros online ou e-books

| 11150 |

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, videos ou musica

| 11160 |

Utilizar o servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros de 4udio ou de video

| 11270

Participar em redes sociais (criar perfil de utilizador,
colocar mensagens ou outras contribuicdes - ex: facebook, twitter, etc.)

| 11180

Outras atividades

| 11190 |

E10. Entre janeiro e margo deste ano, utilizou aplic  a¢des de Internet (apps)
num equipamento de bolso que identifiquem automatic amente a sua localizagéo através de GPS?

E11. Entre janeiro e marco deste ano, acedeu a Inter  net fora de casa e do local de trabalho
num computador portétil ou equipamento de bolso par a fins profissionais,
isto é, para desempenhar tarefas decorrentes da sua  atividade profissional?

- |a1200] |

| 11210

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; N&o=2; Nao Sabe=99)

|(sim=1; Nao=2)

(apenas para individuos que indicaram trabalhar ou exercer uma profisséo)

E12. Entre janeiro e margo deste ano, ao aceder a In  ternet fora de casa e do local de trabalho num comp
num equipamento de bolso, encontrou algum dos segui ntes problemas?

Dificuldade em obter informacéo sobre os custos de acesso a Internet

utador portatil ou

| 11220

Contas de acesso a Internet inesperadamente elevadas
(ex: acesso fora da area de tarifagcéo ou aplicagdo de taxa de roaming para servicos estrangeiros)

Dificuldades frequentes com o sinal de rede do operador de telemével

~ |a230] |

Outra

(ex: Internet de banda larga nao disponivel ou ligagéo de baixa velocidade) | 11240 | |

Dificuldades em definir ou alterar os parametros para aceder a Internet

(ex: ativagdo do acesso a Internet, alterar o tipo de rede utilizada - de mével para Wi-Fi,

ativagéo de aplicaces baseadas na localizag&o do utilizador) | 11250 | |

Dificuldade em utilizar ecréds pequenos ou introduzir texto em equipamentos de bolso | 11260 | |
| 11270] |

E13. Quais as razdes para néo ter acedido a Internet  fora de casa e do local de trabalho num computador portéatil ou

num equipamento de bolso, entre janeiro e marco des  te ano?

Né&o precisa de aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho | 11280 | |

N&o sabe como utilizar ou a utilizag&o é muito complicada | 11200 |

Dificuldade em utilizar ecrés pequenos em equipamentos de bolso | 11300 | |

E demasiado caro (0 equipamento, 0 acesso ou a subscrigéo de Internet) | 11310 | |

Acesso a Internet através de banda larga ndo estéa disponivel ou a ligagéo a Internet é demasiado lenta

Preocupacdes com privacidade ou seguranca

| 11320 | |

| 11330

Outra

| 11340 |

(Sim=1; Nao=2)

—

(Sim=1; Nao=2)

Passar para
c6digo 5040/1

F - UTILIZACAO DA INTERNET PARA INTERAGIR COM ORGAN ISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA OU SERVICOS PUBLICOS

F1. Nos ultimos 12 meses, utilizou a Internet parase |  igar a Organismos ou Servicos Publicos para alguma

(exclui utilizacéo para fins profissionais)
(através de: computador - de secretéria, portatil ou de bolso - telemével ou smart phone, etc.)

Outra

‘% Qual?

Obter informagé&o através dos websites de Organismos da Administrag&o Publica | 5040/1| |
Fazer download de impressos ou formuldrios oficiais | 505011 |
Preencher e enviar online impressos ou formularios oficiais | 5060/l| |
|51121] |
| 5113 |
Né&o utilizou a Internet para se ligar a Organismos ou Servigos Publicos nos ultimos 12 meses | 5114 | |

F2. E entre janeiro e marco deste ano, preencheu e  enviou online
impressos ou formulérios oficiais?

Cadigo 5060/1=2

| s060/2|

(Sim=1; Nao=2)

—

(Sim=1; Nao=2)

—

das seguintes finalidades?

Passar para
codigo 5135

Passar para
codigo 5460




F3. Quais as razdes para nao ter preenchido e envia  do online formularios para Organismos ou Servigos P Ublicos nos dltimos 12 meses?

Néo teve necessidade de preencher formularios para entregar a Organismos ou Servigos Publicos

(na Internet ou fora da Internet) | 5135 | | (sim=1; N&o=2)
. . Passar para
Esse servigo ndo estava disponivel na Internet | 5145 | | cédigo 5460
Falha técnica do website durante o preenchimento ou envio do formulario | 5155 | |
Falta de competéncias ou conhecimentos
(ex: ndo sabe utilizar o website ou a sua utilizagcdo é muito complicada) | 5165 | |
Preocupag6es com a protegéo e a seguranca da informacéo pessoal | 5175 | |
Outra | 5185 | |

G - COMERCIO ELETRONICO ATRAVES DA INTERNET

G1. Alguma vez efetuou compras ou encomendas atravé s da Internet
(exclui utilizagdo para fins profissionais)? | 5460 | | (Sim=1; N&o=2)
(através de: computador - de secretéria, portatil ou de bolso - telemével ou smart phone, consola de jogos, etc.)
(exclui encomendas por e-mail ndo automatico, SMS e MMS)

Passar para
cédigo 5770

G2. Quando efetuou a Gltima encomenda? | 5470 | |
Entre janeiro e margo deste ano ,
——> Passar para c6digo 5550
Em 2011
Antes de 2011 ——> | Passar para cddigo 5770

G3. Nos Ultimos 12 meses, quais dos seguintes produ  tos ou servicos comprou ou encomendou através da In ternet
(exclui utilizagdo para fins profissionais)?
(Sim=1; Nao=2)

Comida ou artigos de mercearia | 5550 | |
Artigos para a casa (ex: mobilias, brinquedos, etc.) | 5560 | |
Medicamentos (ex: antibiéticos, vitaminas, etc.) | 5565 | |
Roupas ou equipamentos desportivos | ss70 | |
Filmes | 5581 ] |
Musica | ss82 | |
Livros, revistas, jornais | 5591 | |
Material e-learning | 5592 | |
Software de jogos ou atualizag6es de software de jogos | 5601 | |
Outro software ou atualizagdes de software (exclui jogos) | s602 | |
Hardware (ex: modem, etc.) | s610 | |
Equipamento eletrénico (ex: camaras digitais, Hi-Fi, etc.) | 5620 | |
Servicos de telecomunicagdes
(ex: subscri¢des de TV, banda larga, telefone da rede fixa ou de telemovel) | 5625/1| |
Carregamento de teleméveis ou de cartdes telefénicos para uso em telefones publicos | 5625/2] |
Acdes na bolsa, servigos financeiros ou seguros | s630 | |
Bilhetes para espetaculos ou eventos | s650 | |
Alojamento para férias (ex: hotel, etc.) | 5641 | |
Bilhetes de transporte | 5644 | |
L= Bihetes de avido | s643 | |
Outros preparativos para viagens (ex: aluguer de automével, etc.) | 5645 | |
Outros | s670 | |
Especifique: | 5680 |

G4. Dos que encomendou pela Internet, indique quais os que também adquiriu fora da Internet nos Ultimo s 12 meses, isto é, numa loja fisica:
(indicar cédigos dos produtos da questéo G3)

Gb5. Nos Ultimos 12 meses efetuou compras ou encomen  das de produtos ou servicos através da

Internet utilizando equipamentos de bolso (exclui utilizacéo para fins profissionais)? | 5966 | | (Sim=1; N&o=2)
(através de computador de bolso, telemével ou smart phone, consola de jogos portatil, etc.) Passar para
(ligacédo a browsers de Internet ou aplicacdes de Internet - app) codigo 5720

(exclui encomendas por e-mail néo automatico, SMS e MMS)

G6. Nos Ultimos 12 meses, quais dos seguintes produ  tos ou servigos comprou ou encomendou através da In ternet utilizando
um equipamento de bolso (exclui utilizagdo para fin s profissionais)?
(Sim=1; Nao=2)
Conteudos digitais, descarregados ou acedidos a partir de websites ou aplicacdes de Internet
(ex: filmes, musica, e-books, jornais em edigéo eletrénica, jogos eletrénicos,
aplicagdes pagas para telemével ou para outro equipamento de bolso) | 5976 | |

Produtos fisicos (ex: equipamento eletrénico, roupas,
brinquedos, comida ou artigos de mercearia, livros em papel, CD ou DVD) | 5986 | |

Servicos (ex: aluguer de automdvel, bilhetes de transporte ou para espetaculos ou eventos, seguros) | 5996 | |




G7. Quais os paises de origem dos fornecedores aos  quais comprou ou encomendou produtos ou servigos at ravés
da Internet nos Gltimos 12 meses? (Sim=1; N&o=2)
Portugal | 5720 | |
Restantes paises da Uni&o Europeia | 5730 | |
Outros paises fora da Uni&o Europeia | 5740 | |
N&o sabe [ 5750 | |
G8. Nos ultimos 12 meses, quantas compras ou encome  ndas efetuou através da Internet?
5480 | |
1 compra
2 compras
3 compras
4 ou mais compras El
N&o Sabe
G9. Nos Ultimos 12 meses, quais os modos de pagamen  to que utilizou nas compras
ou encomendas que efetuou através da Internet? (Sim=1; N&o=2)
Na Internet com cartéo de crédito ou débito ou cartéo pré-pago | 5493 | |
Internet banking | 5500 | |
Caixas multibanco | s510 | |
No ato da entrega | 5520 | |
Outro | 5531 | |
Qual? | 5532 |
Passar para
—> | cédigo 7030
G10. Quais as razdes para ndo ter efectuado compras  ou encomendas através da Internet nos Ultimos 12m  eses?
(Sim=1; Nao=2)
N&o sabe utilizar ou n&o se sente preparado | s860 | |
Né&o teve necessidade | 5770 | |
Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto ou por
forca de habito ou fidelidade aos comerciantes ou fornecedores habituais | 5785 | |
Preocupagdes com a seguranga dos pagamentos (ex: fornecer dados do cartéo de crédito) | 5821 | |
Problemas de privacidade (ex: fornecer dados pessoais) | s822 | |
Problemas de confianga relativos a rece¢éo ou devolugdo de produtos,
preocupacdes com reclamagdes ou queixas | 5830 | |
Né&o tem cartdo de crédito ou débito para efetuar pagamentos através
da Internet | s840 | |
Outras | s870 | |
H - UTILIZAGAO DE OUTRAS TECNOLOGIAS
H1. Entre janeiro e margo deste ano utilizou telem¢  vel ? | 7030 | | (Sim=1; N&@o=2)
Sem ligagdo & Internet | 7040 | | Passar para
c6digo 8000
Com ligagéo a Internet | 7050 | | (Sim=1; N&o=2)
De banda estreita (ex: GPRS) | 7060 | | Passar para
codigo 7150
De banda larga (ex: UMTS, HSDPA - tecnologia 3G ou superior) | 7070 | |
H2. Entre janeiro e margo deste ano, utilizou telem  6vel para efetuar pagamentos de produtos ou servico s
(exclui utilizagao para fins profissionais)? | 7250 | |  (sim=1; Nao=2)
(em vez de utilizar dinheiro ou cartéo de débito ou de crédito)
H3. Entre janeiro e margo deste ano, utilizou telem  6vel para fins profissionais,
isto &, para desempenhar tarefas decorrentes da sua  atividade profissional? | 7155 | | (Sim=1; Nao=2)

(apenas para individuos que indicaram trabalhar ou exercer uma profisséo)

H4. Entre janeiro e margo deste ano utilizou caixas multibanco?

Sim

N&o

Né&o tem cartdes multibanco

H5. Entre janeiro e marco deste ano quais das segu intes operacdes realizou no multibanco?

Carregamentos de telemoével

| 8000 | |

8010 | |

Pagamentos (ex: servigos de fornecimento - 4gua, luz, telefone, televiséo,
Internet; Estado e Setor Publico; compras de produtos ou servigos)

8020 | |

Compra de bilhetes (ex: para espetaculos, transportes)

8070 | |

Outras (ex: levantamentos de dinheiro, consultas de saldo ou transferéncias com NIB, etc.)

8075 | |

H6. Entre janeiro e margo deste ano utilizou:

Via Verde (ex: para pagamento de portagens,
abastecimento de combustivel, parques de estacionamento)

8120 | |

Caixas de pagamento em lojas/hipermercados em regime de pagamento self-service

8130 | |

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; Nao=2)

——>  Passar para codigo 8120




| - UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA CO MUNICAGAO PELOS INDIVIDUOS DOS 10 AOS 15 ANOS

COMPUTADOR

11. Alguma vez utilizou computador?

| 9000 |

(ex: de secretéria, portatil ou de bolso)

12. Quando foi a Gltima vez?

Entre janeiro e margo deste ano

Em 2011

Antes de 2011

13. Entre janeiro e margo deste ano, em média, com
Todos os dias ou quase todos os dias

que frequéncia o utilizou?

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

| 9010 | |

(Sim=1; Nao=2)

Passar para
c6digo 9160

} ——>  Passar para cédigo 9160

| 9020 | |

14. Entre janeiro e marco deste ano, em quais dos s  eguintes locais utilizou o computador? (Sim=1; N&o=2)

Em casa | 9030 | |

Na escola | 9040 | |

Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 9050 | |

Em bibliotecas (fora da escola) | 9060 | |

Em cibercafés | 9070 | |

Noutros locais | 9090 | |
15. Entre janeiro e margo deste ano, para quais das  seguintes atividades utilizou o computador (sem re correr a Internet)?

(Sim=1; Nao=2)

Ouvir masica ou ver filmes | 9100 | |

(através da reproducéo de CD's, DVD's ou de ficheiros gravados no computador)

Jogar (exclui jogar em rede através da Internet) | 9110 | |

Utilizar software educativo (CD's, DVD's com informacdes ou exercicios que

se destinam a apoiar a aprendizagem das matérias escolares) | 9120 | |

Fazer trabalhos para a escola (utilizando Word, Excel, Paint, etc.) | 9130 | |

Fazer outros trabalhos ou atividades de caréater pessoal

(exclui os realizados para a escola) | 9140 | |

g Especifique: | 9150 |
INTERNET
16. Alguma vez utilizou Internet? | 9160 | | (Sim=1; N&o=2)
(através de: computador - de secretaria, portatil ou de bolso - telemdvel, consola de jogos, etc.)
Cédigo 9000=1 e 9160=2 - :g;zzr o
_ > Passar para

17.  Quando foi a Gltima vez?

Entre janeiro e margo deste ano

Codigo 9000=2 e 9160=2 c6digo 9630

Em 2011

Antes de 2011

2
——>  Passar para codigo 9590
}

18. Entre janeiro e marco deste ano, em média, com

Todos os dias ou quase todos os dias

que frequéncia a utilizou?

| 9180 | |

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

19. Entre janeiro e marco deste ano, em média, quan
(em casa ou em qualquer outro local)

1 hora ou menos

tas horas por semana passou na Internet?

| 9185 | |

Mais de 1 até 5 horas

Mais de 5 até 10 horas

Mais de 10 até 20 horas

Mais de 20 horas

N&o sabe




110. Entre janeiro e marco deste ano, em quais dos s eguintes locais utilizou Internet?

(através de: computador - de secretaria, portatil ou de bolso - telemével, consola de jogos, etc.)

Em casa | 9190 | |
Na escola | 9200 | |
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 9210 | |
Em bibliotecas piblicas | 9220 | |
Nos CTT | 9230 | |
Em outros servigos publicos, Camaras Municipais | 9240 | |
Em centros comunitarios, centros de voluntariado | 9250 | |
Em cibercafés | 9260 | |
Em hotspot (ex: disponibilizados em hotéis, aeroportos, locais publicos, etc.) | 9270 | |
Noutros locais | 9280 | |
111. Entre janeiro e margo deste ano, acedeu a Inte  rnet em “Espagcos Internet"? Isto é, locais
que disponibilizam acesso publico gratuito a comput adores e Internet, com apoio
de monitores para facilitar o uso destas tecnologia s pelas pessoas? | 9587 | |
112. Entre janeiro e margo deste ano, quais das seg  uintes atividades realizou na Internet para uso pes  soal?
1. Atividades de comunicagéo
Enviar ou receber e-mail | 9290 | |
Telefonar ou fazer chamadas de video (ex: através do Skype) | 9295 | |
Colocar mensagens em chats, blogs, websites de redes sociais (ex: facebook), newsgroups,
féruns de discusséo online | 9320 | |
Comunicar através de mensagens escritas em tempo real (ex: messenger) | 9330 | |
2. Atividades de pesquisa de informag&o e utilizagdo d e servigos online
Pesquisar informagé&o para trabalhos escolares | 9360 | |
Pesquisar informacéo sobre salde
(ex: emagrecimento, nutricdo, doengas, alteracdes de crescimento) | 9370 | |
Consultar websites de interesse pessoal | 9380 | |
Fazer download de software (exceto jogos) | 9410 | |
Ler jornais ou revistas | 9430 | |
Ler livros | 9440 | |
Comprar ou encomendar produtos ou servigos | 9450 | |
3. Atividades de obtencéo e partilha de contetidos
Ouvir radio ou ver televisdo | 9470 | |
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes,
musica ou ficheiros de video | 9500 | |
Jogar ou fazer download de jogos | 9415 | |
LJogar em rede com outras pessoas | 9530 | |
Fazer download de imagens, filmes ou musica | 9405 | |
4. Criacéo de contetidos
Colocar contetido pessoal num website para ser partilhado
(ex: texto, imagens, fotografias, videos, musica, etc.) | 9540 | |
Criar ou manter o seu blog | 9350 | |
Criar websites | 9386 | |

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; Nao=2)

(Sim=1; Nao=2)

COMPETENCIAS RELATIVAS A UTILIZACAO DE COMPUTADOR E DE INTERNET

113. De que forma aprendeu a utilizar computador ou Internet? (Sim=1; N&o=2)
Na escola | 9590 | |
Em cursos fora da escola | 9600 | |
Com ajuda de colegas, familiares ou amigos | 9610 | |
Por autoaprendizagem (aprendeu sozinho) | 9620 | |
Por outra forma | 9625 | |
TELEMOVEL
114. Entre janeiro e margo deste ano utilizou telem  6vel ? | 9630 | | (sim=1; Nao=2)
L e,
115. Entre janeiro e margo deste ano, para quais da s seguintes atividades utilizou telemével?
(Sim=1; N&o=2)
Efetuar chamadas | 9730 | |
Enviar mensagens escritas | 9740 | |
Enviar fotografias ou ficheiros de video | 9640 | |
Jogar sem ligagdo & Internet | o770 | |
Navegar na Internet | 9775 | |
|% Indique para que atividades: | 9777 |
Outras | o780 | |
l% Quais? [ o785 |




J - RENDIMENTO DO AGREGADO

J1. Sabe dizer-me um valor aproximado do rendimento mensal liquido do seu agregado familiar (num MES REGULAR)?
(Pense na totalidade dos rendimentos liquidos do seu agregado familiar num MES REGULAR: ordenados, subsidios, pensdes, abonos, pensées
de alimentos, caso existam, etc.).

V1280_1
1sim [ ]» a1
2 N3o 2[ |» 2
8 Recusa 8|:|$ J1.2

J1.1 Qual o valor?

V1280_2 Ll ]
Euros

J1.2. E se pensar num valor aproximado por intervalos? Acha que o rendimento mensal liquido do seu agregado familiar (num MES
REGULAR) é:
(Ler os escalGes até o respondente encontrar o escaldo que lhe seja apropriado)

V1280_3
1 Até 199,99 euros 1]
2 200 a 299,99 euros 2[ ]
3 300 a 499,99 euros 3]
4 500 a 649,99 euros a[ ]
5 650 a 849,99 euros 5[]
6 850 a 999,99 euros 6 ]
7 1000 a 1249,99 euros 7L ]
8 1250 a 1499,99 euros 8[ ]
9 1500 a 1749,99 euros o ]
10 1750 a 2199,99 euros 10[ ]
11 2200 a 2999,99 euros 1[ ]
12 3000 a 4999,99 euros 12[ ]
13 5000 euros ou mais 13|:|
98 Recusa 98|:|
99 Nio sabe 99 |

Filtro J1
R16.1 =1 - Termina a entrevista
R16.1=2 -> | (entrevistar o individuo selecionado com idade [10-15])




