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m Situac&o da unidade estatistica no periodo de refer  éncia dos dados

Situagéo na atividade |
Aguarda inicio de atividade |:|
Em atividade |:|
Atividade suspensa em / / |:|
Atividade cessada em / / |:|
N° meses de atividade no periodo de referéncia L]

(indique 0 meses se n&o realizou operagdes ativas ou passivas no periodo de referéncia)

Atividade econémica principal (CAE Rev. 3)

BC101

QOcorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Data / /

Indique qual:

Sim |:|
Néo |:|

BC120

m Observacdes

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificacdes referentes a sua

resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento
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Data /

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO




Médulo A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Entende-se por Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (TIC) o ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizagdo pratica que tenta classificar,
conservar e disseminar a informac&o. E uma aplicacéo de sistemas de informag&o e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem.
Séo os aparelhos de hardware e o software que formam a estrutura eletrénica de apoio a I6gica da informagao.

Al. Namero de computadores existentes no hospital? (indique o n® de computadores & data da resposta) [Aozoo]Nne | ] | | ] ]

SE RESPONDEU ZERO NA QUESTAO Al., PASSE PARA A QUESTAO E1.

g

A 2. O pessoal ao servigo pode aceder ao sistema de tecnologias de informagdo do hospital a partir do exterior (ex: de A0200 | Sim
casa, do consultério ou de outro hospital)?

g) Intranet A0507
h) Extranet A0508
i) Redes virtuais privadas (VPN) A0509

A 3. Qual o nimero de pessoas ao servigo que utiliza, pelo menos uma vez por semana, computadores? [Aozoone | | | | ||
A 4. O hospital dispde de computadores para utilizacdo dos doentes internados? Sim N&o
A 5. Indique se o hospital utiliza as seguintes tecnologias:
Sim Néo
a) Local Area Network (LAN) |:| |:|
b) Wide Area Network (WAN) |:| |:|
c) Wireless LAN |:| |:|
d) Videoconferéncia O O
e) Correio eletronico (e-mail) disponivel para funcionarios |:| |:|
f) Software médico (ex: ALERT, etc) O O
[Aos07] [ ] L]
[aos08] [] L]
[A0509] [ ] L]

A 6. Da seguinte lista de atividades, indique se as mesmas estéo informatizadas:
A 6.1 atividades de gestéo e administrativas

Sim Nao
a) Gestdo financeira A0601 |:| |:|
b) Gestéo de recursos humanos A0602] [] [l
c) Gestéo de correspondéncia A0603 |:| |:|
d) Gestédo de fornecedores A0604] [] [l
e) Gestdo de listas de espera A005 |:| |:|
f) Gestdio de stocks farmacéuticos A0606] [] [l
g) Gestéo de outros stocks A0607 |:| |:|
h) Gest3io de meios complementares (ex: imagiologia, fisioterapia, etc) A0608] [] [l
i) Planeamento e calendarizacéo de atividades A0609 |:| |:|
i) Marcagao de tratamentos e consultas A0610] [] [l
k) Troca interna de imagens médicas A0611 |:| |:|
l) Troca interna de outros ficheiros a0612] [] [l
m) Base de dados da informag&o clinica dos pacientes A0613 |:| |:|

0o o

n) Base de dados da informag&o relativa ao corpo médico A0614

A 6.2 atividades médicas

P
e
o

a) Internamento A0620
b) Processo clinico eletrénico A0621
c) Urgéncia A0622
d) Consulta externa A0623
e) Bloco operatério A0624
f) Outras A0625

Quais?
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EMédqu B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

B1.

B 2.

B 3.

B 4.

B 5.

B 6.

B7.

B 8.

Numero de computadores com ligagcdo a Internet existentes no hospital (indique o n°® de computadores a data da
resposta)

SE RESPONDEU ZERO NA QUESTAO B 1., PASSE PARA A QUESTAO C 1.

Qual o nimero de pessoas ao servigo que utiliza, pelo menos uma vez por semana, computadores com ligacéo a
Internet?

O hospital dispde de computadores com ligacéo & Internet para utilizacdo dos doentes internados?

O hospital dispde de sistema de videoconferéncia disponibilizado a criangas internadas, para acompanhamento
online de atividades curriculares?

O hospital dispde de pontos de acesso a Internet sem fios (hotspots) para os utentes?

Qual o principal tipo de ligacéo a Internet?
(assinale apenas uma op¢éo)

a) Modem por linha de telefone analdgica ou RDIS
b) DSL (ADSL, SDSL, etc.)
¢) Outra ligagéo fixa com ou sem fios de banda larga - (ex.: cabo, acesso dedicado, Fibra ética, satélite, WI-FI)

d) Ligacdo movel banda larga através de computador portétil utilizando a tecnologia 3G ou superior (ex.: laptop,
notebook, netbook)

e) Ligacdo movel banda larga através de telemével, PDA, smartphone utilizando a tecnologia 3G ou superior
f) Ligac&o moével banda estreita - via telemovel (ex.: GPRS, GSM, EDGE)
B 6.1. Se assinalou a alinea c¢) Outra ligacao fixa, indique se o hospital utiliza RIS - Rede de Informagdo da Saude

Quais as aplica¢des de seguranca que o hospital utiliza?

a) Verificag&o de virus ou software de protecdo
b) Firewalls
c) Servidores seguros
d) Backup de informag&o numa localizag&o externa ao hospital
e) Subscricdo de um servigo de seguranca
f) Filtros antispam (e-mails n&o solicitados)
g) Outras
Quais?

Para quais das seguintes atividades o hospital utiliza a Internet?

a) Procura e recolha de informagéo
b) Acesso a bases de dados
c) Consulta de catélogos de aprovisionamento
d) Formacéo de recursos humanos
e) Comunicacao interna entre os diversos servi¢os hospitalares
f) Comunicagé&o externa com outras unidades de satde
g) Troca de ficheiros (incluindo imagens médicas) com outras unidades de salde
i) Investigacdo biomédica
j) Comunicacgéo através de Pager/PDA
k) Outras
Quais?

BotooNe | | | | ||
Bo0oNe | | | | ||
Sim Néao
O
Sim Néao
O O
Sim N&o
[B0500] ]

B0500

I

B0601

B0602

BO701
B0702
B0703
B0704
B0705
B0706
B0707
B0707

B0801
B0802
B0803
B0804
B0805
B0806
B0807
B0808
B0809
B0810
B0810

[

]
3

I o O

I O 5

P
[
s}

[

P
[
o

3 I

(N




[ Médulo C - TELEMEDICINA

Entende-se por Telemedicina a utilizacdo da informética e das telecomunicagfes aplicadas as trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e outros
profissionais de saude, assisténcia clinica, ensino e investigagdo biomédica. Considera-se também a prestagdo de cuidados de salude quando os intervenientes
(doente e médico, ou outro profissional de saude) se encontram fisica ou temporalmente afastados.

Sim N&o
C 1. Indique se o hospital realiza atividades de Telemedicina: Sim Néo C0100 |:|

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C 1., PASSE PARA A QUESTAO D 1.

C 2. Quais das seguintes atividades de Telemedicina s&o praticadas pelo hospital?

Sim Néo
a) Telecardiologia [l [l
b) Telecirurgia |:| |:|
c) Telecuidados ao domicilio [l [l
d) Teledermatologia |:| |:|
e) Teledialise [l [l
f) Tele-emergéncia e servicos de salvamento |:| |:|
g) Telepsiquiatria [l [l
h) Comunidades virtuais |:| |:|
i) Prescricao eletronica [l [l
j) Teleconsulta |:| |:|
k) Teleformac&o [l [l
I) Telemonitorizacédo |:| |:|
m) Telepatologia ] ]
n) Teleradiologia |:| |:|
0) Outras |:| |:|

Quais?

BIMédulo D - COMERCIO eletrénico

Entende-se por Comércio eletrénico uma operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras
redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o0 pagamento e a entrega podem ser feitos
online ou off-line.
Sim Nao
D 1. Indique se o hospital realizou encomendas de bens e/ou servicos através da Internet no ano de 2013? D0100 |:| |:|

(N&o considere as encomendas feitas através e-mail, se este ndo for automético mas sim digitado
manualmente)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D 1, PASSE PARA A QUESTAO D 6.

D 2. Indique em qual dos intervalos se situa o valor das encomendas efetuadas através da Internet no total do valor das
compras do hospital no ano de 2013 : D0200

<1%
21%e<5%
25% e < 10%
210% e < 25%
= 25% e <50%
= 50%

o O~ W NP

I

D 3. Quais dos seguintes bens e/ou servigos foram encomendados através da Internet no ano de 2013?

h) Material de manutencéo e conservacéo D0308
i) Gestdo de residuos hospitalares D0309
j) Outros D0310

Quais? D0310

Sim Néo
a) Equipamento médico po3o1] [ ] ]
b) Equipamento informético (software, hardware e consumiveis) D0302 |:| |:|
c) Material de consumo administrativo Do303] [] ]
d) Medicamentos D0304 |:| |:|
e) Outro material de consumo clinico D0305] [] ]
f) Material de consumo hoteleiro (ex: alimentos, produtos de D0306 |:| |:|
g) Prestacdes hoteleiras (ex: tratamento de roupa hospitalar) Do307] [ ] ]
L] L]
L] L]
L] L]

D 4. Quais as plataformas utilizadas para a realiza¢do de encomendas através da Internet no ano de 2013?

Sim Néo
a) Plataformas eletrénicas de contratagéo poso1] [ ] ]
b) E-Marketplaces D0402 |:| |:|
¢) Catélogos de fornecedores Do403] [ ] ]
d) Correio eletrénico (excluindo os e-mails digitados manualmente) D0404 |:| |:|
e) Outras D0405] [ ] ]

Quais? D0405




EMédulo D - COMERCIO eletrénico (Continuac&o)

D 5. O hospital efetuou pagamentos online pela encomenda de bens e/ou servi¢os através da Internet no ano de 2013? D0500 |:|

D 6. Indique as razdes que considera relevantes para o hospital ndo ter efetuado encomendas de bens e/ou servicos
através da Internet no ano de 2013 7?

f) Outras D0606
Quais? D0606

a) Falta de legislacdo adequada Slﬂn ’\llia(i
b) Preferéncia pelas formas de comércio tradicional |:| |:|
c) Os bens ou servigos adquiridos ndo estéo disponiveis através |:| |:|
d) Incerteza relativamente a seguranca do processo (meios de ] ]
e) N&o se justifica |:| |:|

L] L]

Médulo E - PRESENCA NA INTERNET

Entende-se por Presenca na Internet qualquer das seguintes situacdes: o hospital deter uma pagina num nome de dominio que lhe é exterior (por ex: de um
portal de saude, Ministério, etc; assumindo na formulacéo do URL a expresséo http://www.portalX.pt/pagina do hospital ou o hospital deter um nome de dominio
de primeiro ou de segundo niveis (por exemplo num Internet Service Provider - ISP) assumindo as seguintes formulacdes, respetivamente: http://www.hospital.pt
Sim Néo
E1. O hospital tem presenca na Internet? Eo100] [ ] ]

SE RESPONDEU SIM NA QUESTAO E 1, PASSE PARA A QUESTAO E 3.

E 2. Razdes que justificam a ndo presenc¢a na Internet:

Sim Néo

a) Falta de recursos financeiros Eo201]| [ ] ]
b) Falta de pessoal com competéncias adequadas E0202 |:| |:|
¢) N&o é necessario/N3o se adequa ao perfil do hospital E0203]| [ ] ]
L] L]

d) Outras E0204
Quais?

SE RESPONDEU A QUESTAO E 2., TERMINOU O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

E 3. A presenca na Internet é feita através de:

1) Disponibilizagéo de formularios para preenchimento e E0413
m) Acessibilidade para cidad@os com necessidades especiais E0414
n) Outras E0415

Quais? E0415

Sim Néo
a) Website préprio |:| |:|
b) Website integrado no site do Ministério / Portal temético de salde |:| |:|
¢) Outra situag&o [l [l
Qual?
Sim N&o
E 4. Quais das seguintes funcionalidades s&o disponibilizadas no |:| |:|
a) Informagéo institucional acerca do hospital [l [l
b) Disponibilizagéo de informagé&o sobre os servicos prestados (ex: |:| |:|
¢) Disponibilizag&o de informag&o sobre prevenc&o e cuidados de ] ]
d) Localizagdo, meios de acesso e facilidades de estacionamento |:| |:|
e) Indicagdes de procedimentos em caso de emergéncia médica [l [l
f) Endereco eletrénico para recegao de contatos externos |:| |:|
g) Marcagéo de consultas médicas online [l [l
h) Consultas médicas online |:| |:|
i) Rastreio médico online [l [l
j) Informacdes sobre o corpo clinico |:| |:|
k) Disponibilizac&o de formularios para download ] ]
L] L]
L] L]
L] L]

FIM DO QUESTIONARIO - OBRIGADO PELA COLABORACAO




Intrugdes de preenchimento

Para cada questéo assinale com uma cruz a quadricul  a correspondente:

Exemplo: O hospital utiliza computadores?
Se SIM, inscrever : Sim N&o
Quando se referir a valores numéricos, inscreva-os a direita:
correto Incorreto

Exemplo: Nimero de computadores | | | | | 2| 7| 0| | | 2| 7| O| | |

Acesso dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado para transmissdo de dados em geral, caracterizando-se pela ligacdo permanente
entre dois pontos, podendo ser analégico ou digital.

Actividade econémica - Resultado da combinacéo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento, et c.), com vista a producdo de bens e
servigos. Independentemente dos fatores produtivos que in tegram o bem ou servigo produzido, toda a actividade pressup 6e, em termos genéricos, uma entrada de
produtos (bens ou servigcos), um processo de incorpo racéo de valor acrescentado e uma saida (bens ou se  rvigos).

ACTIVIDADE SUSPENSA - A que decorre de situagdo de faléncia, de liquidacéo, de danos nas instalagdes ou a de suspensao por quaisquer outros motivos.

ADSL - Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagéo de dados a taxas elevadas e
acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informacéo: um canal donwstream (sentido Internet para PC) de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal
duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para Internet) (16 a 640Mbit/s) e um canal para o servigo telefénico.

BACKUP - Cépia de segurancga ou sistema replicado que pode substituir um que se encontre em funcionamento.

Cidadao com necessidades especiais -  Individuo que precisa recorrer a facilitadores para o exercicio da sua participacéo e da sua funcionalidade.

Bloco operatério - Unidade organico-funcional constituida por um conjunto integrado de meios humanos, fisicos e técnicos destinada a prestacédo de tratamento cirlirgico ou
realizagdo de exames que requeiram elevado nivel de assepsia e em geral anestesia.

Comércio eletronico - Operagdo comercial/financeira cond uzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Pr  otocol) ou de outras redes eletronicas
mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendado s através dessas redes, mas 0 pagamento e a entrega podem ser f  eitos online ou off-line.
Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-  mail (ndo automaético), ndo sdo consideradas comérci o eletronico.

Comunidades virtuais - Unifica¢éo de utilizadores d e rede com interesses comuns em grupos tematicos, ¢ ujo objetivo é trabalhar no ciberespaco.

Correio eletrénico - Sistema que permite o envio de mensagen s por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por o utro tipo de equipamento de
comunicagdes. O correio eletrénico é uma versdo inf ~ ormatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servicos postais. As mensagens poderdo inclu ir

Consulta externa - Unidade organico-funcional de um hospital onde os doentes, com prévia marcagdo, sdo atendidos para observagdo, diagnéstico, terapéutica e
acompanhamento, assim como para pequenos tratamentos cir(irgicos ou exames similares.

CONSULTA MEDICA - Acto de assisténcia prestado por um médico a um individuo, podendo consistir em observagdo clinica, diagnéstico, prescricdo terapéutica,
aconselhamento ou verificagdo da evolugéo do seu estado de saude.

Digital Subscriber Line (DSL) - Familia de tecnologias DSL: ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL séo utilizadas para aumentar a largura de
banda disponivel em redes telefénicas de cobre.

Doente internado num estabelecimento de satide num periodo - Individuo admitido num estabelecimento de satde com internamento, num determinado periodo, que ocupe
cama (ou bergo de neonatologia ou pediatria), para diagnéstico ou tratamento, com permanéncia de, pelo menos, 24 horas, excetuando-se 0s casos em que os doentes venham
a falecer, ou sejam transferidos para outro estabelecimento, ndo chegando a permanecer durante 24 horas nesse estabelecimento de saude.

EM ACTIVIDADE (Situacdo Perante a Actividade) - Unidade em laboragéo, que utiliza meios e pessoas que corporizam os objetivos produtivos da empresa .

E-marketplaces - Website onde estéo representadas varias empresas que orientam o seu comércio para um determinado tipo de bens ou servigos ou para um grupo limitado
de consumidores.

Estabelecimento hospitalar -  vide Hospital.

Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores & organizagéo. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet é
necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e password.

Fibra ética - Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais sob forma de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode facilmente
fornecer capacidade para transmissdo de elevadas quantidades de informag&o, a grandes distancia com reduzida distorgao.

Filtro antispam - Filtro de seguranca que analisa o texto de uma mensagem eletrénica a fim de obter a probabilidade de ela ser ou ndo indesejavel. Uma vez identificada, a
mensagem pode ser, automaticamente, apagada ou movida para um local a parte.

Firewall - Equipamento usado em redes informaticas que protege uma rede interna do acesso externo de utilizadores néo autorizados.

Formulério para download - Formulario administrativo necessario a prestacéo de servigos aos cidadaos, as empresas e a outras entidades, disponiveis em formato digital para
download.

Formulario para preenchimento online - Formulario administrativo necessario a prestacéo de servigos aos cidaddos, as empresas e a outras entidades, cujo preenchimento
esté disponivel online.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador que engloba o dispositivo principal e os periféricos (como o teclado, o visor e a impressora), por oposi¢éo aos
sistemas operativos e as aplicagdes denominados software.




INSTRUCOES/GLOSSARIO - Continuagéo

Hospital - Estabelecimento de satde dotado de internamento , ambulatério e meios de diagnéstico e terapéutica, com o obj etivo de prestar a populagéo assisténcia
médica curativa e de rebilitagdo, competindo-lhe ta ~ mbém colaborar na prevencéo da doenga, no ensino e na investigagéo cientifica.

Hotspot - N6 de uma rede local sem fios (WLAN), de acesso publico e geralmente pago, que disponibiliza acesso a Internet. Estas zonas de acesso podem ser encontradas em
locais publicos como aeroportos, hotéis, lojas e cafés.

Imagiologia - Conjunto de métodos que englobam a radiologia convencional, a ecografia, a tomografia axial computorizada (TC), a ressonancia magnética (RM) e técnicas
menos divulgadas como o "positron emission tomography" (PET), entre outras.

Internamento - Conjunto de servigos que prestam cuidados de salde a individuos que, apés serem admitidos ocupam cama (ou berco de neonatologia ou pediatria), para
diagnéstico, tratamento ou cuidados paliativos, com permanéncia de, pelo menos, 24 horas.

Internet (acesso www) - Ligagdo ao conjunto de redes informéaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), onde se
localizam servidores de informag&o e servigos (FTP, www, e-malil, etc.).

Intranet - Rede ou website préprio de uma organizagéo baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel apenas aos membros da organizag&o, colaboradores ou a outros desde que
autorizados. Nota: As Intranet quando estéo ligadas a Internet encontram-se protegidas dos utilizadores externos por uma firewall.

Ligag&o por cabo - Ligagéo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televisdo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televis&o, Internet e telefone.

Local Area Network (LAN) - Rede local que cobre uma éarea relativamente pequena. A maioria das LANs restringe-se a um Unico ou a um grupo de edificios. Uma rede que
interligue os computadores pessoais num edificio tera a designacéo de LAN.

Modem - Equipamento que basicamente efetua a modulagéo e a desmodulacéo de sinais digitais. Na modulagcdo modifica o sinal a enviar, por forma a poder ser transmitido no
meio desejado. Na desmodulag&o reconstitui o sinal recebido, de modo a poder ser percetivel para o utilizador. E muito utilizado em particular na convers&o dos sinais digitais
dos computadores em sinais analdgicos e vice-versa, por forma a poderem ser enviados e recebidos dados (por exemplo em ligagdes a Internet) através das linhas telefénicas
analégicas.

OFFLINE - Expresséo inglesa, aplicada a um sistema que armazena as informagdes para tratamento posterior, ao invés de as processar a medida que as recebe.

ONLINE - Expresséo inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicéo, o que lhe permite interagir com o mesmo
em qualquer momento. A informagao introduzida é processada de imediato.

Pagamento online - Expresséo utilizada para designar as atividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do fornecimento do nimero do cartdo de
crédito para o preenchimento de um formulario.

Pager - Dispositivo eletrénico utilizado para contactar pessoas via “paging network”. Recorre-se muito ao uso de pagers sobretudo em locais onde néo existe rede mével.

PDA (Personal Digital Assistant) - Termo genérico utilizado para designar dispositivos portateis (ex: computador de bolso) que combinam as funcionalidades de um
computador com as de comunicagéo (incorporando por exemplo telefone, fax, ligagdo em rede e acesso a Internet).

Pessoal ao servico - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade do hospital, qualquer que tenha sido a durac@o dessa participagédo, nas seguintes
condicdes: a) pessoal ligado ao hospital por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado ao hospital, que por néo estar vinculado
por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragdo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados,
membros ativo de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outros hospitais/instituicdes que trabalharam no hospital sendo por este diretamente remunerados; d) pessoas nas
condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagao profissional, assim como por
doenga e acidente de trabalho.

Néo sédo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que: i) se encontram nas condi¢cdes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um
periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo ao hospital deslocados para outras instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a
trabalhar no hospital e cuja remuneragdo é suportada por outros hospitais/instituicbes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.:
prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Portal - Tipo de site na Internet. Funciona como uma porta de entrada para outros sitios, disponibilizando servigos varios a um mecanismo de pesquisa. Constituem boas
opcdes para informacéo diversa, jogos, compras além de facultarem a navegagdo para outros enderecos através, nomeadamente, dos diretérios disponiveis. (ex. Portal
genérico, portal turistico, portal de reservas online).

Prescricéo eletronica - Em sentido lato, serd a transmissdo eletronica intersectorial dos dados relativos a uma prescricdo entre o médico, o paciente, a farmécia (e a
companhia de seguros). Em sentido restrito, sera a substituicdo dos documentos relativos a uma prescrigdo médica em formato de papel, por uma transmisséo eletrénica entre o
médico e a farmacia.

Presenga na Internet - A presenga do organismo na Internet pode assumir varias férmulas: 1) Detendo uma péagina num nome de dominio que lhe é exterior (por ex. de um
grupo econémico, de um centro comercial virtual, etc., assumindo a formulacdo do URL a expresséo http://www.grupo-EconémicoX.pt/pagina-do-organismo; 2) detendo um
nome de dominio de primeiro nivel ou de segundo nivel (por ex. num Internet Service Provider-ISP), assumindo, respetivamente, os seguintes tipos de formulagdo do URL:
http://www.organismo.pt ou http://www.organismo.ISP.pt

Rede de Informacéo da Saude (RIS) - Rede de telecomunicagées privada do Ministério da Saude, gerida pelo IGIF. Esta rede interliga as diversas redes locais das instituicdes
pertencentes ao Ministério da Saude, que, por sua vez interligam os computadores de cada instituigao.

Rede Digital com Integragéo de Servigos (RDIS) -  Conjunto de infraestruturas de telecomunicagdes que, sendo parte integrante da rede basica de telecomunicagdes, quando
essencialmente destinadas a prestacéo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagGes digitais entre dois pontos terminais, 0s quais suportam uma gama variada de
servigos de telecomunicagées, em conformidade com as recomendag6es pertinentes da Uni&o Internacional das Telecomunicagées (UIT).

Rede Virtual Privada (Virtual Private Network - VPN) -  Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para comunicacdes de voz ou dados,

como se fossem linhas dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas instalagées do operador de telecomunicagdes publicas e faz parte integrante da rede publica,
mas tem o software disposto em particbes para permitir uma rede privada genuina.

Servigo de urgéncia - Unidade organica de um hospital para tratamento de situages de emergéncia médica, cirdrgica, pediatrica ou obstétrica, a doentes vindos do exterior, a
qualquer hora do dia ou da noite.




INSTRUCOES/GLOSSARIO - Continuagéo

Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposigdo a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagdo e permitem o "didlogo” entre 0 homem e o
computador.

Software ALERT - Sistema informéatico para todos os ambientes de prestacéo de cuidados de salde e respectivos profissionais da area que permite a introdugédo de toda a
informacao clinica relacionada com os pacientes em tempo real, nomeadamente o registo, a reutilizagéo, a andlise e a interligacéo de toda a informagao.

Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) -  Ramo da ciéncia da computacéo e da sua utilizagdo pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informacéo.
E uma aplicacdo de sistemas de informagdo e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. S&o os aparelhos de hardware e de software que
formam a estrutura eletrénica de apoio a l6gica da informagao.

Telecardiologia — Area da telemedicina aplicada as doencas do foro cardiovascular e que consiste na transmiss&o a distancia de parametros cardiovasculares, exames e dados
médicos relevantes entre médico e paciente situados em locais distintos. Nota: A telecardiologia pode seguir diferentes estratégias, consoante a informagédo recolhida seja

transmitida em tempo real ou a posteriori para as unidades de saude.

Telecirurgia — Area da telemedicina aplicada & realizacdo de procedimentos cirGrgicos & distancia, por meio de sinais visuais, auditivos e tacteis entre o local onde esta o
cirurgido e o local onde esté o paciente e pelo recurso a equipamentos de manipulagéo remota de instrumentos.

Teleconsulta — Area da telemedicina que permite a realizagdo de uma consulta médica a distancia, com recurso a tecnologias de videoconferéncia, mediante as quais um
paciente pode transmitir informag6es a um profissional de salde para o diagnéstico.

Telecuidados ao domicilio - Area da telemedicina que consiste na prestacéo de servigos de salide de prevencao, orientagéo, triagem e cuidados pessoais a distancia no local
de residéncia e pelo recurso a telecomunicagoes.

Teledermatologia — Area da telemedicina que recorre as tecnologias de telecomunicagéo e informatica para enviar informagéo médica dermatoldgica entre dois ou mais pontos
separados fisicamente e sem necessidade da presenca fisica do especialista.

Teledidlise — Area da telemedicina que faculta a possibilidade de realizar o tratamento de didlise mediante um equipamento simplificado que pode ser colocado no domicilio do
paciente ou num centro de salde distante da unidade de salde central, ao qual o paciente é ligado e cujos controle e supervisdo automatica sdo feitos remotamente por uma
central. Nota: Elementos como a medicdo de temperatura e a presséao arterial, entre outros, séo recolhidos e transmitidos via rede.

Tele-emergéncia — Area da telemedicina aplicada a servicos de emergéncia e de salvamento.

Teleformagdo — Sistemas de informacéo que se destinam a sensibilizar a populagéo e a incentivar a formagao clinica de médicos e enfermeiros de um modo passivo através de
repositérios de informacéo (tais como normas de procedimento, aconselhamento, prevengdo, casos clinicos, entre outros), ou de um modo interativo através de video-
conferéncia.

Telemedicina — Utilizagdo da informética e das telecomunicacBes aplicadas as trés tarefas tradicionalmente executadas por médicos e outros profissionais de salde como a

assisténcia clinica, o ensino e a investigagéo biomédica e a prestacéo de cuidados de satde quando os intervenientes se encontram fisica ou temporalmente afastados.

Telemonitorizagdo — Supervisdo médica a distancia com recurso as tecnologias de informagéo e comunicagdo, nomeadamente através da videoconferéncia e de equipamento
médico de manipulagdo remota.

Telepatologia — Area da telemedicina que recorre a utilizagéo das telecomunicagdes para permutar imagens estaticas ou dinamicas de laminas ou 6rgdos em estudo anatomo-
patoldgico, para discussdo de casos e resolugdo de diagnésticos.

Telepsiquiatria — Area da telemedicina que recorre a utilizagéo das telecomunicagdes para prestar servicos na area da satde mental & distancia.

Teleradiologia — Area da telemedicina que recorre a utilizagdo das telecomunicagbes para permutar imagens radiolégicas, ultrasonogréficas, tomogréaficas ou de ressonancia
magnética para discussédo de casos e resolucéo de diagndsticos.

Videoconferéncia - Conjunto de facilidades de telecomunicagées que permitem comunicagdo bireccional através de dispositivos eletrénicos, compartilhando os seus espagos
acusticos e visuais através da transmisséo de sinais de audio, controle e documentos textuais acrescido de sinais de video transmitidos em tempo real.

WEBSITE - E uma pégina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page
é atribuido um enderego www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

Wide Area Network (WAN) - Rede que cobre uma area geralmente mais vasta. Usualmente é composta por duas ou mais LANs ligadas entre si por meio de uma ou mais linhas
telefénicas ou por uma ligagdo por radio.

WIRELESS FIDELITY - Conjunto de tecnologias de comunicagéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar uma rede doméstica ou
empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

Wireless LAN — E uma rede LAN sem fios. Numa rede wireless, os computadores em vez de comunicarem através de cabos, fazem-no através de ondas de radio, o que
permite uma maior mobilidade dos computadores, e logo, dos utilizadores.




