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Comunicacao nas Empresas

L 1

| A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E GARANTIDA NOS TERMOS DA LEI N¢ 22/2008, DE 13 DE |

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:
Tel. 808 201 222 (rede fixa)/218 440 436 (outras redes) Fax 218426360
e-mail: iutice@ine.pt

DEVOLUCAO OBRIGATORIA: Por favor devolva este questionario no prazo méaximo de
15 dias apds a rececao, devidamente preenchido de acordo com as instrucdes.

. Identificacdo da unidade inquirida (preencher apenas para corrigir ou completar os dados)

Homepage: www.

Numero de Identificagéo Fiscal (NIF)

Designacéao social

Freguesia

Distrito/llha Municipio

Enderego

Localidade Cédigo Postal

Telefone Fax e-mail

.Situar‘éo da unidade inquirida no periodo de referéncia dos dados

LI 11| [ecoof

Atividade Econémica Principal (CAE Rev. 3)

(oo ] LY
O

Situacéo na atividade

Aguarda inicio de atividade

Em atividade

BC010 |Atividade suspensa em

Atividade cessada em

Ocorreu algum facto relevante durante o periodo de U\

referéncia dos dados?
BC020 | Data

Se a empresa esteve em atividade pelo menos um més em 2011 e em janeiro de
2012, marque "Em atividade" e continue o preenchimento. Se nunca exerceu
atividade, marque "Aguarda inicio de atividade" e devolva o questiondrio. Se néo
exerceu atividade em 2011 e em janeiro de 2012 ou ja cessou a atividade, marque a
quadricula respetiva, indique em que data e devolva o questionario.

Indique qual: /

. Observacoes

BCO030

Utilize este espago para incluir sugestdes, justificagdes referentes a sua resposta ou outras observagdes que julgue convenientes.

. Responsavel pelo preenchimento

scoso | [EILEEEE TR Y

Nome contacto

Enderego

Localidade CodigoPostal | | | | |- |||

Telefone Fax e-mail

Cargo NELL L]
Assinatura Data / /

*NIF da entidade responsével pelo preenchimento, se diferente da unidade inquirida

SE NAO ESTA EM ATIVIDADE TERMINA AQUI O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Nas questdes de resposta multipla deve assinalar com um X as quadriculas correspondentes




MéduloA - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Considerar a utilizacdo dos seguintes tipos de computadores: Computadores de secretdria, nettops, computadores portateis
(ex.: laptops, notebooks, netbooks), assistentes digitais pessoais (PDA) ou telefones inteligentes (smartphones).

A empresa forneceu ao pessoal ao servigo acesso remoto ao sistema de correio eletrénico,

Sim Néo
A1. Aempresa utilizou computadores em janeiro de 20127 D D
(Utilizagao e nao a posse de computadores)
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO A 7., PASSE PARA O MODULO |
A1.1 Qual o nimero de pessoas ao servi¢o que utilizou, pelo menos uma vez por semana,
computadores em janeiro de 20127 | A0102 | | | | | |
Sim Néo
A2. A empresa utilizou e-mail em janeiro de 2012? L |
A 3. Sim Néo

documentos ou aplicagdes da empresa em janeiro de 20127
(acesso a Internet através de uma ligagéo fixa, mével ou wireless)
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Médulo B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Entende-se por Internet a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam
servidores de informacéo e servigos (FTP, www, e-mail, etc.).

Sim Néo
B 1. A empresa tinha acesso a Internet em janeiro de 2012? D D
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 1., PASSE PARA A QUESTAO C 1.
B 2. Qual o numero de pessoas ao servigo que utilizou, pelo menos uma vez por semana,
computadores com ligacéo & Internet em janeiro de 2012? | B0200 | | | | | |
B 3. Quais os tipos de ligagéo a Internet utilizados na empresa em janeiro de 2012?
Sim Néo
a) Modem por linha de telefone analégica ou RDIS B1001
b) DSL (ADSL, SDSL, etc.) B0303
¢) Outra ligagao fixa com ou sem fios de banda larga (ex.: cabo, acesso dedicado, fibra 6ptica, B1002
satélite, WI-FI)
d) Ligagdo mével banda larga através de computador portatil utilizando tecnologia 3G ou
superior (ex.: laptop, notebook, netbook) D D
e) Ligagdo mével banda larga através de telemdvel, PDA. smartphone utilizando
tecnologia 3G ou superior B1004 D Ij
f) Ligacdo mével banda estreita - via telemével (ex.: GPRS, GSM, EDGE) B1005 D D
B 4. Qual foi a velocidade maxima de ligagdo & Internet contratada pela sua empresa para
fazer downloads, em janeiro de 20127
1|Menos de 2 Mbit/s
2|Pelo menos 2, mas inferior a 10 Mbit/s
3|Pelo menos 10, mas inferior a 30 Mbit/s
4|Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s
5[100 Mbit/s ou mais
B5. A empresa tinha pagina na Internet ou website préprio ou do grupo, em janeiro de 2012 Sim Nao

mesmo que estivesse em reestruturagao?

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B 5, PASSE PARA A QUESTAO B7.
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Médulo B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET (continuaggo)

B 6. Quais das seguintes funcionalidades eram disponibilizadas no website da empresa em janeiro de

20127
Sim Nao
a) Certificagdo de seguranga do website B0801 D D
b) Disponibilizagdo de catélogos ou lista de pregos B0802
c) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projetarem os produtos B0803
d) Encomenda ou reserva online, (ex.: carrinho de compras) B0804
e) Acompanhamento online das encomendas B0805
f) Conteldos personalizados para visitantes regulares B0806
g) Recrutamento e formulario de candidatura online B0807
h) Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais B0808

Utilizacao de Internet no contacto com entidades publicas

Entidades publicas - Referem-se a servigos pulblicos e atividades de administragdo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de
empresas, seguranga social, satde publica, ambiente ou organismos da administracéo local).
As entidades publicas podem ser a nivel local, regional ou nacional.

B7. Em 2011 a empresa utilizou Internet no contacto com entidades publicas para:
(interagdo via e-mail é excluida)

Sim Néo
a) Obter informagdes através de sites ou home pages B0601 EE EE
b) Reclamagdes/sugestdes através de sites ou homepages B0602 — |
c) Obter formularios/impressos através de sites ou home pages B0603 E E
(ex.: formularios de impostos) T T
d) Preencher formularios/impressos online e enviar D E

(ex.: declaragdes IVA, seguranga social)

Tratar um procedimento administrativo totalmente por via eletrénica incluindo pagamento se
requerido, sem necessidade de papel adicional (ex.: declaragdes, registos, requerimentos)

e) Declaragbes para a seguranga social B1012
f)  Declaragdes do IVA B1014

oo
(/N

Contratos publicos eletronicos: Utilizagdo da Internet pelas empresas para oferecer produtos ou servigos as entidades publicas a
nivel nacional ou noutros paises da UE. O processo de compras publicas (e-Procurement) é baseado numa série de etapas, desde o
processo de notificagao (disponibilidade online de anincios de concurso e caderno de encargos) até a fase de concurso, adjudicagao e
pagamento.

O Concurso (eTendering): E uma das etapas do processo de compras puiblicas que contempla a preparagdo e apresentagdo das
candidaturas ou propostas online; inclui propostas apresentadas através de procedimentos abertos, limitados ou por negociagao, bem
como acordos-quadro e aquisi¢do de Sistemas Dindmicos (DPS).

(Apresentagdo de propostas por e-mail sdo excluidas)

B 8. Em 2011, a empresa utilizou a Internet para aceder a documentagao de concursos e Sim Néo
cadernos de encargos num sistema de contratos publicos eletrénicos? B1020 i h

B9. Em 2011, a empresa submeteu uma proposta online para fonecimento de bens ou
servigos, no ambito das compras publicas eletrénicas (eTendering)?

Sim Néo
a) Em Portugal B1021 D D
| J

b) Noutros paises da Unido Europeia B1022




Médulo B - ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET (continuaggo)

Ligacao movel a Internet para fins profissionais

- Os dispositivos portateis que permitem uma ligagdo mével a Internet referem-se a:
- Computadores portateis (ex.: laptop, notebook, netbook, tablet PC etc.)
- Outros dispositivos portateis como Smartphones, PDA

- Uma ligacdo mével a Internet é o uso de dispositivos portateis com ligagéo a Internet através de redes de telefonia mével.

- Aplica-se as empresas que disponibilizaram ao pessoal ao servico ligagdo mével a Internet para uso comercial, e pagam na totalidade
ou, pelo menos, até um limite, a assinatura e os custos de utilizagao.

B 10. A empresa forneceu ao pessoal ao servigo equipamento portatil que permitiu ligagdo mével a Sim Néo
Internet para uso profissional em janeiro de 20127 B1023 D Ij
(assinale "Nao" caso a ligagéo a Internet da empresa seja s6 Wireless)

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO B70, PASSE PARA A QUESTAO B14.

B 11.  Qual o numero de pessoas ao servigo a quem foi disponibilizado um equipamento portatil
com tecnologia 3G, ou superior, para acesso a Internet, em janeiro de 2012? | B1011 | | | |
(ex.: computador portatil ou outros dispositivos como Smartphone ou PDA)

B 12 Quais dos seguintes equipamentos foram disponibilizados ao pessoal ao servico em janeiro
de 20127

Sim Néo
a) Computadores portateis (ex.: laptop, notebook, netbook, tablet PC) B1024 ; ;
b) Outros dispositivos portateis como Smartphones, PDA B1025 E E

B 13. Quais das seguintes finalidades eram permitidas pelos equipamentos portateis

disponibilizados em janeiro de 2012? Sim Nao
a) Aceder a informagdes publicamente disponiveis na Internet B1026 ; ;
b) Aceder ao sistema de e-mail da empresa B1027 D D
c) Aceder e alterar os documentos da atividade da empresa B1028 E E
d) Utilizar aplicagdes de software dedicadas a negdcios (ex.:. gestdo de compras ou vendas,

ERP (enterprise resource planning)) B1029 D E

B 14.

Quais dos seguintes motivos limitaram a utilizacéo ou impediram o uso de uma ligagédo moével a

internet para uso profissional através de um dispositivo portatil em janeiro de 2012?

Sim Néo

a) Problemas de ligagdo de redes moéveis para acesso a Internet B1030 E E
b) Elevados custos de assinatura ou de utilizagao da Internet B1031 D D
c) Riscos relacionados com a seguranga (ex.: destruicdo ou corrupgédo dos dados) B1032 D D
d)  Obstaculos de natureza técnica ou elevados custos de integracéo da ligagdo moével a

Internet nas aplicages de software profissional da empresa (ex. problemas de B1033 | J

incompatibilidade)
e) Outros obstaculos (ex.: adaptabilidade dos trabalhadores a novas praticas de trabalho, falta

de habilidade ou conhecimento, barreiras legais ou contratuais) B1034 | |
f)  Pouca ou nenhuma necessidade de uma ligagdo moével a Internet para uso profissional B1035 D D




Médulo C - TRANSMISSAO ELETRONICA DE INFORMACAO ENTRE EMPRESAS

A transmissao eletronica de informagao adequada para processamento automatico implica:

" Envio e/ ou rece¢do de mensagens (ex.: encomendas, faturas, pagamentos, descrigcbes de produtos, documentos de transporte e
declaragées fiscais)

- Num formato convencionado que permite o processamento automatico (ex.: EDI, EDIFACT, ODETTE, XML, etc.)

- De ou para outras empresas, entidades publicas ou instituicbes financeiras

- Sem mensagem individual escrita manualmente.

- Através de qualquer rede de computadores (Internet ou outras redes eletrénicas)

C1. A empresa enviou ou recebeu informagéo eletronica num formato que permitiu

- L o
processamento automatico em janeiro de 20127 C0100

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C 1., PASSE PARA A QUESTAO D1.

s
(]

C2. Se aempresa fez transmissdo automatica de informacdo em janeiro de 2012 indique para que fins:

estatisticos etc.,.)

e) Enviar ou receber encomendas C0211 D

Sim Néo
a) Enviar ou receber informacéo de produtos (ex.: catalogos, listas de pregos, etc.) C0205
b) Enviar ou receber documentos de transporte (ex.: guia de transporte) C0206
c) Enviar instrucdes de pagamento as instituicdes financeiras C0207
d) Enviar ou receber informagéo para/de entidades publicas (ex.: declaragées fiscais, dados C0208 D

Médulo D - PARTILHA ELETRONICA DE INFORMACAO NA GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

SE a CAE-Rev.3 DA EMPRESA >=64000 e <68000, NAO RESPONDE AO MODULO D, PASSE PARA O MODULO E

- Troca de todos os tipos de informagao com os fornecedores/clientes a fim de coordenar a disponibilidade e a entrega dos produtos ou
dos servigos ao consumidor final;

- Inclui informag&o sobre relatérios de encomendas, em inventarios, em produgdo, em distribuicdo ou em desenvolvimento de produtos;
- Ligagbes entre diferentes empresas através da Internet ou outras redes eletrénicas que nao a Internet;

- Pode ser da empresa aos seus fornecedores/clientes ou vice-versa;

- Esta informagao pode ser partilhada através do Website ou através da partilha de dados automatizada, excluindo as mensagens
normais de e-mail escritas manualmente.

D1. A empresa partilhou informagéo por via eletrénica, com os seus fornecedores/clientes em janeiro Sim Nao

de 20127 ) Ll

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO D1., PASSE PARA A QUESTAO E1.

D 2. A empresa partilhou informagéo por via eletrénica, em janeiro de 2012? Sim Néo

a) Com fornecedores D0200
b) Com clientes D0300

(ex.: Gestao de stocks, planos de produgdo, encomendas previstas ou acompanhamento do estado das entregas)

D 3. Quais dos seguintes métodos foram usados para a partilha eletrénica de informagao, em janeiro
de 20127

a) Websites (da empresa ou dos parceiros de negdcio ou portais web) O
b) Transmiss&o eletrénica permitindo métodos de processamento automatico (ex.: sistemas do tipo

EDI, EDIFACT, XML, etc..) J

U Os




Mddulo E - PARTILHA AUTOMATICA DE INFORMACAO DENTRO DA EMPRESA

Considera-se partilha eletronica e automatica de informagéo entre diferentes fungées da empresa qualquer uma das seguinte
atividades:

Utilizagdo de uma aplicagdo de software unica para apoio as diferentes fungbes na empresa; (ex.: software ERP - Enterprise
Resource Planning;

Ligac&o da informagao entre aplicagées que apoiam as diferentes fungbes da empresa;

Utilizagdo de uma base de dados comum partilhada e acessivel as aplicagcées do software que apoiam as diferentes fungées da
empresa;

- Dentro da empresa, enviar ou receber informagéo eletrénica que possa ser processada automaticamente.

E1. Em janeiro de 2012, quando a empresa recebeu encomendas (eletronicamente ou no), a informagao
relevante foi partilhada eletronica e automaticamente através do software usado para as seguintes
fungdes?
Sim Nao
a) Gestao de stocks E0101 D D
b) Contabilidade Eor02 | [ !
c) Gestao de produtos/servigos E0103 D E
d) Gestdo de distribuigdo E0104 Lk _E
E2. gy janeiro de 2012, quando a empresa efetuou encomendas (eletronicamente ou néo), a informagao
relevante foi partilhada eletrénica e automaticamente através do software usado para as seguintes
fungdes?
Sim Nao
a) Gestao de stocks E0201 ; ;
b) Contabilidade E0202 Ij Ij

E3. A empresa utilizou software de aplicagdo (ERP) para partilhar informacéo sobre vendas e

compras com outras dareas funcionais internas (ex.: &rea financeira, de planeamento, de
marketing, etc.), em janeiro de 20127

@
3
zZ
an
o

| E0300 |

(N

A empresa utilizou, em janeiro de 2012, algum software de aplicagao para a gestéo da informagao sobre
clientes (CRM) que permita:

a) Recolher, armazenar e disponibilizar a outras areas de negécio a informagao sobre os clientes E0401

zZ
an
o

0os
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b) Analisar a informagao sobre os clientes para finalidades de marketing (definir pregos, promover
vendas, escolher canais de distribuigéo, etc.)

Modulo F - COMERCIO ELETRONICO

SE a CAE- Rev.3 DA EMPRESA >=64000 e <68000, NAO RESPONDE AO MODULO F, PASSE PARA O MODULO H

Co

mércio eletronico: compra ou venda de bens ou servigos através de redes eletrénicas, usando métodos concebidos

especificamente para receber ou efetuar encomendas.

Os bens ou servigos tém de ser encomendados utilizando estes métodos, mas o pagamento e a entrega final dos produtos nao tém
de ser necessariamente realizados online;

Excluem-se do comércio eletrénico as encomendas realizadas usando mensagens de e-mail escritas manualmente (ndao
automaticas).

de

Encomendas recebidas através da Internet via website (Vendas) - Encomendas realizadas numa loja online (web shop), através

formuldrios na Internet ou extranet, independentemente da forma como o acesso a Internet é feito (computador secretaria,

computador portatil ou telemdvel...)

F1. A empresa recebeu encomendas de bens e/ou servigos através do site da empresa em Sim N&o
20117 3 4
SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F 1., PASSE PARA A QUESTAO F4.
F2. Qual a percentagem das encomendas de bens e/ou servi¢os recebidas através do site da

empresa no total do volume de negécios da empresa em 2011? | F0805 | [ | | [
(valor liquido de IVA)




F3 Do total do valor das encomendas de bens e/ou servigos recebidas através do site da empresa
em 2011, qual a percentagem resultante:

| %

a) Consumidores privados [Fosia] | | |
b) Outras empresas e administragdo publica | F0815 | | | |

| %

Total [Foste] | 1] o] o]%

Encomendas recebidas através "Intercambio eletronico de dados"” (EDI) (Vendas): Encomendas realizadas utilizando
mensagens do tipo EDI.

seu processamento automatico (ex.: EDIFACT, UBL, XML)

EDI designagao genérica utilizada para designar o envio ou recegao de informagées de negdécios num formato acordado que permite o

F4. A empresa recebeu encomendas de bens e/ou servigos através de intercAmbio eletrénico de Sim

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F 4., PASSE PARA A QUESTAO F6

Nao

dados (EDI) em 2011? L |

F5. Qual a percentagem das encomendas de bens e/ou servicos recebidas através de
intercambio eletrénico de dados (EDI) no total do volume de negécios da empresa em 20117 | F0810 | | | |

| %

(valor liquido de IVA)

Encomendas efetuadas através de redes eletrénicas (Compras)

F6. A empresa efetuou encomendas de bens e/ou servigos através de redes eletrénicas em Sim
(via website ou intercambio eletrénico de dados "EDI" excluindo e-mails ndo automaticos )

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO F6., PASSE PARA A QUESTAO H1.

Nao

20117 O )

F7. Indique em qual dos seguintes intervalos se situa o valor da percentagem das encomendas <1%

efetuadas_através de_redes eletrénicas no total do valor das compras da empresa em 2011: >1% e < 5%

25% e < 10%

(valor liquido de IVA) | F0700 | 210% e < 25%

2 25% e <50%

2 50% e <75%

~N o O~ W =

2 75%

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de
hardware, formadores e outro pessoal técnico), o pessoal afeto a manutengéo e configuragdo da infraestrutura de comunicagoes

20117 D

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO H2., PASSE PARA A QUESTAO H4.

Sim Nao
H1. A empresa tinha pessoal com competéncias profissionais em TIC em janeiro de 2012? D D
H2. A empresa recrutou ou tentou recrutar pessoal com competéncias profissionais em TIC, em Sim Néo

H3. a empresa teve dificuldade no preenchimento de vagas para pessoal com competéncias Sim

profissionais em TIC em 2011? D

H4. A empresa promoveu formagdo em TIC para desenvolver ou atualizar as qualificacdes do pessoal
ao servigo em 20117

a) Para pessoal com competéncias profissionais em TIC H0601 D

(assinale Nao caso néo existisse pessoal TIC em 2011)

b) Para outras categorias de pessoal ao servigo H0602 D




POR FAVOR, NAS QUESTOES SINALIZADAS COM (*) CONSULTE AS NOTAS EXPLICATIVAS DISPONIVEIS AO LONGO DO
PREENCHIMENTO DESTE MODULO E, SEMPRE QUE NECESSARIO, A TABELA DE BENS E SERVICOS TIC

Médulol - Despesa e Investimento em Bens e/ou Servicos de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagéao (TIC)

Sempre que a empresa nao tenha realizado despesa e/ou investimento assinale as respostas com 0

Bens e Servicos TIC - produtos prioritariamente destinados a cumprirem ou ativarem a fungdo de processamento de informagéo e
de comunicagao por meios eletrénicos, incluindo a transmisséo e a apresentagdo de dados ou imagens.

(Incluir os valores das compras de bens TIC mesmo quando adquiridos através de Leasing Financeiro)
11.  Indique o valor da compra (em euros) de Bens de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (TIC) , no
ano de 2011 (¥)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

(ex.: todos os tipos de computadores, monitores, projetores, scannners, impressoras, servidores, terminais de pontos de venda, caixas
automaticas, equipamentos para comunicagdo como telefones fixos ou méveis, aparelhos para recegdo de som, imagens ou dados,
sistemas de alarme, etc.)

12. Do valor da compra de Bens de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao indique quanto (em euros)
constituiu investimento, no ano de 2011 (*)

(Valor liquido de IVA) ||0201| € | | | | | | | |

(Incluir os valores das compras de outros bens TIC mesmo quando adquiridos através de Leasing Financeiro)

13.  Indique o valor da compra (em euros) de outros Bens de Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagéo, no ano de 2011

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

(ex.: Equipamento eletrénico de consumo como aparelhos recetores de radio e televisdo, cdmaras
digitais, etc.; componentes e bens diversos como suportes de informagdo magnéticos, suportes de
informacéao dpticos, circuitos eletronicos impressos, etc.)
14. Do valor da compra de outros Bens de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéao indique quanto (em
euros) constituiu investimento, no ano de 2011

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

15. Indique o valor da compra (em euros) de Software embalado, Software por encomenda e
Licengas de Utilizagao, no ano de 2011 (*)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

(ex.: sistemas operativos embalados; software de negécios e de produtividade, programas informéaticos de rede; programas de gestéo de
base de dados; ferramentas de desenvolvimento e linguagens de programagéo informética; licencas de utilizagédo de software, utilizagdo de
originais de programas informéticos; download de aplicagdes, programas e software online, etc.)

16. Do valor da compra de Software embalado, Software por encomenda e Licengas de Utilizagéo indique quanto
(em euros) constituiu investimento, no ano de 2011 (*)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

Desenvolvimento de Software (e de bases de dados) por Conta Propria - inclui o software e as bases de dados desenvolvidos
pela empresa e para uso exclusivo desta (exclui-se o software desenvolvido para venda). Os produtos desenvolvidos sao utilizados
pela empresa no seu processo produtivo.

17. A empresa tinha pessoal ao servico com competéncias profissionais em tecnologias da Sim Néo
informagao e da comunicagdo no ano de 2011? 11306 D D

17.1. Nudmero de pessoas ao servigo Equivalente a Tempo Integral que dedicaram o seu tempo a

desenvolver software para uso exclusivo da empresa, no ano de 2011 (*) [orea]en| | | |, | |

18. Aquisicdo de servicos (em euros) e de consultadoria no dominio das tecnologias da
informagéo, servicos de telecomunicagdes e outros servigos relacionados com as TIC,
no ano de 2011 (%)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

(ex.: servigos em TI - consultadoria técnica e de sistemas; consultadoria em configuragdo informatica, servigos de gestao de processos
empresariais, domiciliagdo de paginas Web, servigos de gestédo de redes e de sistemas informaticos; servigos em Telecomunicagdes -
engenharia para projetos de telecomunicagdes e de radiodifusdo, servigos de manutengao e reparagdo de equipamentos, servigos de
instalacéo)




Despesa e Investimento em Bens e/ou Servigcos de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC) -

Médulo | - ) =
Continuagao

18.1. Indique o valor (em euros) gasto apenas em servigos de telecomunicacées, no ano de 2011
(ex.: servigos de operadores de telecomunicagdes, de transmissdo de dados através de redes,
de acesso a Internet, etc.)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

19. Do valor da aquisi¢ao de servicos e de consultadoria no dominio das tecnologias da informacéo, servigos
de telecomunicagdes e outros servigos relacionados com as TIC, indique quanto (em euros) constituiu
investimento, no ano de 2011 (*)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | | | |

110. Indique o valor (em euros) de alugueres pagos em Contratos de Leasing Operacional ou
Renting para aquisicdo de equipamentos em tecnologias da informagdo e da
comunicac¢éo, no ano de 2011 (*)

(Valor liquido de IVA) € | | | | | |

111. A empresa utilizou bens e/ou servigos de outras empresas do grupo sem, por isso, ter Sim

Nao
encargos financeiros, no ano de 2011? g g

(ex.: usufruto de licengas de utilizagé@o de software pagas por outra empresa do grupo)

FIM DO INQUERITO
Obrigado pela sua colaboragao.

INSTRUCOES/DEFINICOES

Para cada questao assinale com uma cruz a quadricula correspondente:
Exemplo: A empresa utilizou computadores em janeiro de 2012 ?
Sim Nao
Se SIM, inscrever : &

Unidade monetaria:

- Os valores monetérios devem ser expressos em euros sem indicar os céntimos;
- Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e por defeito quando forem
inferiores.

Exemplo : 6370,65 euros Inscrever | | | 6| 3| 7| 1|

O inquérito devera ser preenchido preferencialmente por:
Méodulos A -H por pessoal com competéncias em TIC
Médulo | - pelo Departamento de Contabilidade/contabilista da empresa

NOTAS EXPLICATIVAS - MODULO |

Bens e Servicos TIC - produtos prioritariamente destinados a cumprir ou ativar a funcdo de processamento de informagao e de
comunicagao por meios eletrénicos, incluindo a transmissao e a apresentacao de dados ou imagens.

Compras de bens e servicos TIC - inclui as compras de bens e/ou servigos relacionados com as tecnologias da informagéo e da
comunicacéo (TIC), efetuadas pela empresa no periodo de referéncia, e que ndo tenham como objetivo a venda mas sim a sua
utilizag@o no processo produtivo.

consumo corrente e os bens e/ou servicos que constituiram investimento (Questdes I1., 13., 15. e 18.).

Investimento em bens e servigos TIC - inclui as compras de bens e/ou servigos relacionados com as tecnologias da informacéo e da
comunicagao, efetuadas pela empresa no periodo de referéncia, que contribuiram para a formagéo bruta de capital fixo, reunindo as
seguintes condigdes em simultaneo:

—» Bemou servigo que tem como objectivo a sua utilizagdo por um periodo superior a um ano

> Bem ou servigo que tenha sido adquirido por um valor superior a 500 euros

corpéreas, incorpéreas e em curso) (Questdes 12., 14., 16. e 19.




NOTAS EXPLICATIVAS - MODULO | - Continuagdo

Notas Especificas (*)

Questoes I1. e I12. - As compras de Bens TIC sdo muitas vezes associadas a um ou mais Servigos (Questdes 18. a 19.). Esta distingdo
podera ser feita estimando o valor individual dos bens e dos servigos. Caso nédo seja possivel, o valor deve ser contabilizado na
componente (bem - I1. ou I3 ou servigo - 18.) que mais peso teve no valor total da compra. Devem ser incluidos nesta questio os
valores das compras efetuadas através de Leasing Financeiro.

Questoes I5. - A compra de software est4d muitas vezes ligada a aquisicdo de servigos e de consultadoria (Questdes 18. a 19.), para
personalizagdo do software. Esta distingdo podera ser feita estimando o valor individual do software e dos servigos adquiridos. Caso
nao seja possivel, o valor deve ser contabilizado na componente (compra de software - 15.0u aquisicdo de servigo - 18.) que mais peso
teve no valor total da compra. Caso a personalizagdo do software seja executada por pessoal ao servico na empresa deve ser
considerado apenas o tempo gasto nessa execugao na Questédo 17.1.

Questdo 16. - A aquisicéo de software embalado, software por encomenda e de licencas de utilizacdo deve ser considerada como
Investimento quando o software é adquirido com inteng¢éo de utilizagdo por um periodo superior a um ano.

Questao 17.1 - O pessoal ao servigo Equivalente a Tempo Integral (ETI) calcula-se somando o nimero de individuos a tempo integral
com as fragbes do dia normal de trabalho dos individuos em tempo parcial. O termo de referéncia para o célculo da parcela
correspondente ao equivalente a tempo integral € sempre a unidade pessoa/ano.
Pessoal em Tempo Integral - é todo o pessoal que exerce exclusivamente atividades desenvolvimento de software e de bases de
dados, todo o ano, durante o periodo normal de trabalho

Pessoal em Tempo Parcial - é todo o pessoal que ndo exerce exclusivamente atividades de desenvolvimento de software e de
bases de dados, no ano em anélise, durante o periodo normal de trabalho

Exemplo de calculo de ETI:
Durante 2011 houve pessoal ao servigo a tempo integral e a tempo parcial a desenvolver software para a empresa. Como proceder
ao calculo do Equivalente a Tempo Integral?

O individuo A ocupou-se a 100% em atividades de desenvolvimento de software para a empresa durante todo o ano - Tempo
Integral

O individuo B ocupou-se a 100% em atividades de desenvolvimento de software para a empresa durante 6 meses (1/2 ano) -
Tempo Parcial

O Individuo C ocupou-se a 25% em atividades de desenvolvimento de software para a empresa durante todo o ano - Tempo
Parcial

O Individuo D ocupou-se a 30% em atividades de desenvolvimento de software para a empresa durante 4 meses (1/3 ano) -
Tempo Parcial

Individuo % de tempo em desenvolvimento| Tempo Tempo ETI
% de tempo em de software no ano Integral Parcial
desenvolviment
o0 de software

A 100% 100% x 1ano=100% 1 - 1
B 100% 100% x 1/2 ano=50% - 1 0,5 > = 19
C 25% 25% x 1ano=25% - 1 0,25
D 30% 30% x 1/3 ano=10% - 1 0,1

O desenvolvimento de software e de bases de dados por conta prépria € apenas para uso exclusivo na empresa (exclui o software
desenvolvido para venda). Quando a atividade da empresa é de Consultoria e programagédo informética, assim como atividades
relacionadas, deve ser apenas incluido o tempo gasto no desenvolvimento de software para uso interno.

Questoes 18. a 19. - os servigos externos contratados para desenvolvimento de software incluem-se nesta categoria. A formacéo de
recursos humanos em TIC exclui-se do ambito deste inquérito. Os servigos em TIC podem, por vezes, ser adquiridos conjuntamente
com o hardware. Nestes casos deve ser feita a separagdo dos valores de compra de cada um, incluindo aqui apenas o valor dos
servicos e registando o restante na compra de bens TIC (Questdes I1. a 12.). Caso ndo seja possivel separar, o valor deve ser
contabilizado na componente (aquisigao de servigos - 18. e 19. ou aquisicdo de bens TIC - 11. a 12.) que mais peso teve no valor total da
compra

Questao | 10. - incluem-se os apenas contratos de leasing operacional e os arrendamentos (Renting). Excluem-se os contratos de
Leasing Financeiro, cujo valor deve ser contabilizado nas questées I1. e I3.

Um leasing é operacional quando o locador mantém a "responsabilidade” sobre o equipamento alugado. Nesta modalidade
o locador receberd o equipamento no final do contrato e podera aluga-lo a outro interessado.




GLOSSARIO

Acesso Dedicado - Também designado por linha dedicada, ou circuito dedicado, é utilizado para transmissdo de dados em geral, caracterizando-se pela
ligagdo permanente entre dois pontos, podendo ser analdgico ou digital.

Nota (s): Normalmente é utilizado por organismos de grandes dimensdes. Este circuito de transmissao de dados, assegura velocidades de transmisséo que
variam entre 64 Kbps. n x 64 Kbps (n = 2 a 30). 2 Mbps. 34 Mbps e 140 Mbps.

ADSL - Tecnologia de transmissdo assimétrica de banda larga que usa os pares de cobre da cablagem telefénica existente para comunicagdo de dados a
taxas elevadas e acesso a servigos multimédia. Um circuito ADSL providencia trés canais de informagao: um canal downstream (sentido Internet para o PC)
de alto débito (1,5 a 8Mbit/s), um canal duplex de alto débito médio de upstream (sentido PC para a Internet) (16 a 640Kbit/s) e um canal para o servigo
telefénico.

Aluguer - Contrato de locagdo quando versa sobre coisa mével. Designa-se também por aluguer a prestagdo periédica que o locatario neste contrato esté a
pagar ao locador a titulo de remuneragdo do gozo da coisa.

Banda estreita - Servicos ou ligagdes com largura de banda limitada, caracteristica de determinados sistemas de telecomunicagdes, que apenas
possibilitam a transmissdo de pequenas quantidades de informagéo (servigo de telefone, fax, dados de baixa velocidade, entre outros). Contrasta com banda
larga que permite transmitir uma quantidade consideravel de informagéo.

Banda Larga - Ligagdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informag&o, como por exemplo, imagens televisivas. Os
tipos de ligagdo que fornecem ligagdo em banda larga sao: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras como satélite.
Nota: Nao existe uma definicdo harmonizada de banda larga; esta &, no entanto, uma das mais comuns.

Bens e Servigos em Tecnologias da Informacao e da Comunicacgao - Produtos que se destinam a cumprir ou ativar a fungdo de processamento de
informagao e comunicagdo por meios eletrénicos, incluindo a transmisséo e a apresentagédo de dados ou imagens.

Cidaddao com Necessidades Especiais - Individuo que necessita de recorrer a facilitadores para o exercicio da sua participagdo e da sua funcionalidade.

Cisao /Fusao - Compreende as seguintes situagoes :
Cisao Simples - Destaque de parte do patriménio de uma empresa para com ela constituir outra sociedade.

Cisdao — Dissolugdo - Dissolugdo e divisdo do patriménio de uma sociedade, sendo cada uma das partes resultantes destinada a constituir nova
sociedade.

Cisao-Fusao - Destaque de parte do patriménio de uma sociedade, ou sua dissolugéo, dividindo o seu patriménio em duas ou mais partes, para as fundir
com sociedades ja existentes ou com partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual finalidade. A cisdo-fuséo
pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugéo desta, para fundir a parte destacada
com outra sociedade j& existente; - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolugé@o desta, para a fundir com parte do patriménio de

Fusado — Dissolugéo - Reunido de uma ou mais sociedades numa sé, mediante a constituicdo de uma nova sociedade, para a qual se transferem
globalmente os patriménios das sociedades fundidas. Este fenémeno pode realizar-se mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais
empresas para outra. Em qualquer destes casos é efetuada a atribuigdo aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade
ou da sociedade ja existente.

Fusao - Incorporacgao - Reunido de uma ou mais sociedades numa sé, mediante a transferéncia global do patriménio de uma ou mais sociedades para
outra (ja existente).

Comércio Eletronico (e-commerce) - Operagédo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet Protocol) ou de outras
redes eletronicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos
online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletronico.

Nota: Se o sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador para computador, sem intervengao
humana, entdo considera-se comércio electrénico.

Computador Pessoal - Sistema «monoposto» de uso pessoal, com capacidades de processamento e comunicagéo proprias:
Desktop e Tower - Orientados para correr aplicagdes de uso geral;
Workstations - Orientados para o processamento de aplicagdes especializadas e com exigéncias de processamento e gréficas significativas;
Portateis - Orientados para correr aplicagdes de uso geral, caracterizados por terem dimensdes e peso reduzidos e disporem de alimentagdo elétrica

auténoma;
Terminais - Unidades de entrada/saida sem capacidade de processamento prépria, pelas quais um utilizador comunica com o computador.

Consulta Publica Online - Processo organizado por entidades publicas, de ambito internacional, comunitario, nacional, regional ou local, mediante o qual
cidadaos, empresas, organizagdes nao-governamentais e outros agentes da sociedade civil sdo convidados a emitir, por via eletrénica, opinides, sugestdes e
outros contributos, com vista a participar na tomada de decisdes relativas a assuntos de interesse publico.

Correio Eletronico (e-mail) - Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicagdo ou por outro tipo de
equipamento de comunicagdes. O correio eletrénico é uma versdo informatizada dos servigos de correspondéncia interna ou dos servigos postais. As
mensagens poderdo incluir voz, graficos, imagens e outras informagdes.

Desenvolvimento de software (e de bases de dados) por conta propria - inclui o software e as bases de dados desenvolvidos pela empresa e para uso
exclusivo desta (exclui-se o software desenvolvido para venda). Os produtos desenvolvidos séo utilizados pela empresa no seu processo produtivo.

Despesa de aquisicao de hardware - Engloba as despesas com aquisigdo de computadores, terminais, impressoras (hardware) e quaisquer outros bens
que assumindo caracteristicas de bens de investimento, possam considerar-se como técnica, direta e exclusivamente ligados a produgéo informatica.

CRM (Customer Relationship Management) - Metodologia de gestio que se baseia no uso intensivo de tecnologias da informagao para recolher, integrar,
processar e analisar a informagao relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o cliente no centro do processo de negécio.

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM/DCS Evolution) - Evolugdo do sistema GSM que possibilita a transmiss&o a velocidades até 384 Kbps.
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EDI (Electronic Data Interchange) - Troca eletrénica de informagéo standardizada entre computadores, podendo utilizar a Internet como plataforma (EDI
sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituicbes. Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos,
contratos, notas de encomenda etc.) sem circulagéo de papel.

e-procurement - Plataforma eletrénica especificamente desenvolvida para suportar o aprovisionamento das organizagdes, permitindo que estas otimizem a
cadeia de fornecimento em termos de tempo e de custos, através da automatizagao das interagdes com as centrais de compras dos seus fornecedores.

Extranet - Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizagdo. Para que se proceda ao acesso exterior a essa parte
da Intranet é necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e password.

ERP (Enterprise Resource Planning) - Software de gestdo que integra a informagéo e os processos das varias areas de negdcio da empresa.
Nota: Integra &reas como a financeira, o planeamento, as aquisi¢des, as vendas, o marketing, o apoio ao cliente e os recursos humanos.

Equivalente a tempo integral (ETI) - Tempo total de exercicio efetivo de atividade pelo pessoal, integral ou parcialmente afeto a uma atividade profissional.
Os efetivos em ETI sdo calculados somando o nimero de individuos a tempo integral com as fragdes do dia normal de trabalho dos individuos em tempo
parcial. O termo de referéncia para o tempo integral, contudo, é sempre a unidade "pessoa/ano".

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) - Formato adotado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para
promover o intercambio eletrénico de dados no ambito da Administragédo, do Comércio e dos Transportes.

Fatura Eletronica - Factura em formato digital e que pode ser processada automaticamente, por transferéncia do sistema de faturagdo da empresa (ou do
servidor) que a emite diretamente para a aplicagdo financeira (ou outra) da empresa que a recebe. O protocolo de transmissdo pode ser XML, EDI ou outro
formato similar.

Fibra Otica - Cabo fabricado em fibra de vidro, através do qual se transmitem sinais sob forma de impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga
que pode facilmente fornecer capacidade para transmissao de elevadas quantidades de informagéo, a grandes distancia com reduzida distorgéo.

Formulario para Preenchimento Online - Formulario administrativo necessario a prestagéo de servigos aos cidadaos, as empresas e a outras entidades,
cujo preenchimento e submisséo esta submetido online.

Frame-Relay - Protocolo de comunicagdes baseado em comutagdo de pacotes, que fornece um mecanismo de sinalizagdo e transferéncia de dados entre
extremidades de uma rede. Os blocos de informagdo (frames) sdo encaminhadas pela rede em circuitos virtuais permanentes, segundo a informagdo de
enderegamento incorporada nos mesmos. Vocacionado para a interligagcdo de redes locais (LAN's) e o acesso a sistemas centrais a velocidades de
transmissao superiores as de X.25 e redes digitais (de 64Kbits/s até 2Mbits/s).

FTP (File Transfer Protocol) - Protocolo de comunicagado para transferéncia de ficheiros entre dois computadores, o servidor e o cliente.

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de deciséo,
nomeadamente no que diz respeito a politica de produgédo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestéo financeira e da fiscalidade;
constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

GSM (Global System for Mobile Communications) - Tecnologia standard utilizada pelos operadores méveis na Europa e também em outros paises. Com
excegdo de alguns paises da América, em particular os EUA e o Brasil, o GSM foi largamente adotado pelo que permite a existéncia de uma rede de roaming
mundial com cerca de 160 paises.

GPRS (General Packet Radio Service) - Evolucéo do sistema GSM, baseada em comutagdo de pacotes, que possibilita a transmissao a velocidades até
115 Kbps.

Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que engloba o dispositivo principal e periféricos, (como o teclado, o visor, e a impressora) por|
oposigao aos sistemas operativos e as aplicagdes, denominados software.

Homepage - Péagina carregada automaticamente pelo browser WWW quando arranca; também significa a pagina principal de um conjunto de paginas sobre
um assunto.

HIGH-SPEED DOWNLINK PACKET ACCESS (HSPDA) -Tecnologia de telecomunicagdes sem fios, também designada de 3.5G, que representa uma
atualizagé@o dentro da tecnologia UMTS e permite a transmissédo de dados até 10Mbps numa largura de banda de 5MHz.

HTTP (Hyper- Transfer Transport Protocol) - Protocolo de rede utilizado para movimentar ficheiros de hipertexto na World Wide Web.

Imposto do tipo valor acrescentado - Um imposto do tipo valor acrescentado (IVA) é um imposto sobre bens e servigos cobrado por etapas pelas
empresas e que, em Ultima instancia, é cobrado integralmente aos consumidores finais.

Internet - Entende-se por Internet a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de
informagéo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Ligagdo por Cabo - Ligagdo de banda larga utilizando a cablagem das redes de televiséo por cabo. E possivel no mesmo cabo suportar televisdo, Internet e
telefone.

Ligacdo por Satélite - Ligagdo de banda larga via satélite. Existem dois tipos: o unidirecional que permite apenas a recegdo de dados, obrigando o cliente a
ter outro servigo de Internet; o acesso via satélite bidirecional que permite a rececao e o envio de dados.

Leasing financeiro - Uso de bens e imdveis por um periodo de tempo varidvel segundo o contrato prévio, mediante o pagamento de uma retribuigdo. No
leasing financeiro o utilizador do bem ou do imével tem a opgdo de compra, total ou parcial, num prazo convencionado, mediante um prego determinado ou
determinavel, nos termos do contrato.

Leasing operacional - Uso de bens e iméveis por um periodo de tempo varidvel segundo o contrato prévio, mediante o pagamento de uma taxa de
utilizagdo, sendo da conta do proprietario a conservagao do bem alugado.

Modem - E um equipamento que tem como fungdes fundamentais a modelago, a transmissdo e desmodulagdo. E sobretudo utilizado na conversio de
sinais digitais pela porta de série de um computador em sinais analdgicos modelados para envio através da linha telefénica analdgica e vice-versa, por|
exemplo, 0 acesso a Internet.
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Multimédia - Técnica de comunicagé@o que retine num sé suporte meios audiovisuais (texto, imagem, &udio, video) e informaticos (dados e programas) para
os difundir simultaneamente, muitas vezes de uma maneira interativa.

Offline - Expressao inglesa aplicada a um sistema que armazena as informagdes para tratamento posterior, ao invés de as processar & medida que as
recebe.

Online - Expressao inglesa que significa estar "em linha", i.e., estar alguém ligado a um servidor, através de uma rede de distribuicdo, o que Ihe permite
interagir com o mesmo em qualquer momento. A informacao introduzida é processada de imediato.

Pagamento Online - Utiliza-se a expressdo para designar as atividades de pagamento desenvolvidas em rede, isto é, na Internet, através do fornecimento
do nimero do cartdo de crédito para o preenchimento de um formulario.

Pessoal ao Servigo - Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa
participagdo, nas seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a empresa/instituigdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo;
b) pessoal ligado & empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo tempo
trabalhado ou trabalho fornecido (p.ex:proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras
empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta diretamente remunerados; d)pessoas nas condigdes das alineas anteriores,
temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formagdo profissional, assim como por doenga e
acidente de trabalho.

N&o sao consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condigdes descritas nas alineas a),b) e c) e estejam temporariamente
ausentes por um periodo superior a um més; ii) os trabalhadores com vinculo & empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicdes, sendo
nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneragdo é suportada por outras empresas/instituicdes
(p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").

Pessoal TIC — Considere o quadro de pessoal informéatico (programadores, analistas de sistemas, técnicos de software, técnicos de hardware, formadores e
outro pessoal técnico), o pessoal afeto @ manutengdo e configuragdo da infraestrutura de comunicagdes e telecomunicagdes da empresa e ainda afeto a
produgéo de conteidos multimédia para o website da empresa.

RDIS (Rede Digital com Integracdo de Servigos) - Conjunto de infraestruturas de telecomunicagdes que, sendo parte integrante da rede basica de
telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestagdo de servigo fixo de telefone, permitem a oferta de ligagdes digitais entre dois pontos
terminais que suportam uma gama variada de servigos de telecomunicagdes, em conformidade com as recomendagdes pertinentes da Unido Internacional
das Telecomunicagdes (UIT).

Redes Eletronicas que nao a Internet - Redes de comunicagdo de dados acessiveis apenas a algumas entidades, cujo acesso é, em geral, efetuado
através de uma linha dedicada. Estas redes caracterizam-se pela utilizagdo de canais de comunicagdo privados e exclusivos, ndo utilizando desta forma a
Internet como plataforma.

SHTTP (Secure HTTP) - Uma extensao do protocolo HTTP que permite o envio em seguranga de dados pela World Wide Web.
Software - Conjunto de meios ndo materiais (em oposi¢do a hardware) que servem para o tratamento automatico da informagdo e permitem o «didlogo»
entre 0 homem e o computador.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Plataforma de protocolos da Internet que articula o TCP e o IP. Integram aplicagbes como o
FTP e o SMTP, entre outras.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) - Protocolo de suporte aos servigos de correio eletrédnico em redes TCP/IP, tal como a Internet. Nota: A maioria dos
sistemas de correio eletrénico na Internet usam o protocolo SMTP para enviar mensagens de um servidor para outro.

Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TIC) - E o ramo da ciéncia da computagéo e da sua utilizagdo pratica que tenta classificar, conservar e
disseminar a informagéo. E uma aplicagéo de sistemas de informagéo e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. S&o os
aparelhos de hardware e o software que formam a estrutura eletrénica de apoio a légica da informagéo.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — Tecnologia de telecomunicagdes sem fios da 32 geragdo. Suporta velocidades de transmissdo
de informagao até 2 Mbps, podendo ainda transmitir voz, texto e video. UMTS é uma tecnologia de banda larga baseada na comutagdo de pacotes.

Website - E uma pagina (Web page) ou um conjunto de paginas programadas que sao executadas através de um Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.).
A cada Web page é atribuido um enderego WWW (ex.: www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform Resource Locator).

WI-FI (Wireless Fidelity) — Conjunto de tecnologias de comunicagéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A tecnologia Wi-Fi pode ser usada para criar
uma rede doméstica ou empresarial sem fios, permitindo também o acesso a rede em pontos de acesso publico Wi-Fi, designados de Hotspots.

WWW (World Wide Web) - Consiste em software cliente/servidor. A WWW utiliza o HTTP para trocar documentos e imagens. E através da WWW que se
acede a grande parte da informag&o disponivel na comunidade da Internet.

xDSL - Inclui o ADSL, IDSL, HDSL, SDSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. As tecnologias DSL sao utilizadas para aumentar a largura de banda disponivel em
redes telefénicas de cobre. (Ver, neste glossario, definicdo de ADSL).

XML (Extensible Markup Language) - Linguagem que permite a troca de informagao estruturada através da Internet. Nota: E uma evolugéo da linguagem
SGML aue nermite transferir dados de uma forma transnarente e oraanizada. de um servidor nara outro da rede.




