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INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

INQUERITO A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS
2011
- CATI -

INQUERITO DE RESPOSTA OBRIGATORIA - ESTRITAMENTE CO NFIDENCIAL (Lei 22/2008, de 13 de Maio e Decreto-Le i n° 166/2007 de 3 de Maio)

| - IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADOR E DO SUPERVIS OR

Entrevistador Centro de Recolha | | |

Supervisor

Il - IDENTIFICACAO DA DISTRIBUICAO TEMPORAL DA  AMOSTRA

11l - IDENTIFICACAO DO ALOJAMENTO

AREA AMOSTRA MAE | ] | | Distrito/Municipio/Freguesia | | | | | | |
N° de ordem do alojamento na Area Amostra Mée | | Seccédo | [ |
Subsecgéo | | |

Rot. Trim. Ano Edificio | [ |

Rotac&o do alojamento | | | [ | Alojamento | | |

IV - LOCALIZACAO DO ALOJAMENTO

Rua, Av, Pc, etc. 1 1 1 1 | DesigRua AV Pc et T T T N N A

0] tadogletragsalaete. | ]

Lugar | e e S A I

T T T O O O S N N BN BN BRI
Codigo postal e - e ke ey

Nome e

Telefone de contacto Y O O O N

E - mail de contacto @

VI - RESULTADO DA CHAMADA

N&o atendida

Sinal ocupado

Sem telefone

Contacto agendado

Entrevista parcial agendada
Entrevista parcial interrompida
Entrevista finalizada

| 0050 | |

20 s

VIl - SITUACAO DO ALOJAMENTO

Residéncia principal / habitual
Residéncia secundaria / uso sazonal
Alojamento ndo ocupado
Alojamento inexistente demolido
Alojamento inexistente associado
Alojamento ocupado para outros fins
Alojamento inacessivel

I 0110 I I

=
SlEIR R

VIII - RESULTADO DA ENTREVISTA

Entrevista conseguida
Entrevista ndo conseguida:
Ausente

Recusa

Recusa em responder ao inquérito no modo CATI

Incapacidade de resposta do(s) individuos por doenca

Incapacidade de resposta do(s) individuos devido a iliteracia

Incapacidade de resposta do(s) individuos por desconhecimento da lingua

Sem condi¢des (cédigo gerado automaticamente para actualizagéo do Ficheiro AM)

| 0130 | |

RN




AGREGADO DOMESTICO PRIVADO

IDENTIFICACAO DOS INDIVIDUOS DO AGREGADO DOMESTICO PRIVADO

n.°
Individuos do agregado no ano anterior (informagédo de 2010 - pré carregada) | 1120 | \ |
N° de ordem i Data de nascimento Idade Habita Al Individuo RSO S Individuo
do individuo MEIECEEb S20 (31 de Marco de 2011) | actualmente SIEELLEED elegivel para~ seleccionado
de 2011 seleccéo
dd/ mm / aaaa
1150 1160 1190 1200 1210 1170 1180 1290 1310 1320
| 2] | s L1 [ | | | L] L] L]
| 2] | s L1 [ | | | L] L] L]
|31 | S I | | | L] . L] L]
plicar
|| | s L1 [ | | | L] método L] L]
s | | s L1 [ | | | L] KISH L] L]
s | | s L1 [ | | | L] L] L]
R | s L1 [ | | | L] L] L]
Ls] | s L1 [ | | | L] L] L]
1 | s L1 [ | | | L] L] L]
| 1o0] || S L | [ | || || | | |
CODIGOS A UTILIZAR NO PREENCHIMENTO DO QUADRO |
SEXO HABITA ACTUALMENTE HABITAVA A 31 DE MARCO DE 2011
Homem .............. = 1 SIM = 1 SIM = 1
Mulher ............... = Nao . = 2 Nao = 2
INDIVIDUO ELEGIVEL INDIVIDUO SELECCIONADO
Sim . = 1 SIM =
NEO ooiieiiiiii = 2 NAO oivitiit it et et e et =
3. Qual o escaldo em que se situa o Rendimento Liqu  ido Médio Mensal do Agregado? | 1280 | |

(inclui rendimento do trabalho, rendas, pensées, subsidios)

MeENOS A€ 250 EUIOS ....v.uit it ee et cee vee e e e eeeeaae e
250 @499 EUIMDS .oiiviiit i e e e e e e e s
500 @ 749 EUIOS .o initie et e et et e et e e e e e e
750 @ 999 EUMOS .oiniii it e e e e e e e e e
1000 @ 1249 EUMOS .ovvueeiniee it iet e et et et e e e e rea e e
1250 @ 1499 EUIOS ..oniit ittt e e e e e e e e e
1500 @ 1999 EUMOS .ovvueiiiie it it et et e et e e e e e e
2000 8 2999 EUIMDS ..oiviiit ittt e e e e e e e e et eaaas
Mais de 2999 EUIOS.......ieiitiiies et iee et ee e e e e ae e e e e eeees
AN = To TR 7= Lo = P

© 00 ~NO U~ WNPRE
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©




1. Numero de identificac&o do individuo [o201] | |

2. Resultado da entrevista ao individuo [o2]| | |

Entrevista conseguida

Entrevista ndo conseguida
Ausente

Recusa

Incapacidade de resposta devido a doenga

Incapacidade de resposta devido a iliteracia

Incapacidade de resposta por desconhecimento da lingua

Se cédigo 0202 diferente de 1, termina aqui a entre  vista

4 digitos

Solteiro(a) = 1

Casado(a) = 2

Separado(a), mas ainda legalmente casado(a)........ = 3

Divorciado(a) . = 4

Vidvo(a) = 5

[ CONDIGROPERANTEOTRABALHO (AUTOCLASSIFICAGAO) | TRABALHADORESTUDANTE?

Trabalhava ou exercia uma profisséo = i = 1
= = 2

"
A w N e

Nenhum .... .=
Ensino basico - 1°ciclo
ENSsino basico - 2°CICl0 ......ooviiiiiiiiei =
Ensino basico - 3° ciclo . .=
Ensino secundario

Ensino pés-secundario
Ensino superior - Bacharelato........................ =
Ensino superior - Licenciatura. .=
Ensino superior - Mestrado..

Ensino superior - Doutoramento = 10




A - ACESSO DO AGREGADO DOMESTICO AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

O agregado ou algum membro do agregado:

Portatil

Ligagdes fixas

Cabo

Fibra éptica

Outra ligacéo fixa

Ligacdes moveis

Né&o sabe utilizar

Incapacidade fisica

Outras

1. Dispde de acesso a computador em casa (desktop, portatil, palmtop ou PDA)? | 3000 | | (Sim=1; N&o=2)
Passar para
De secretéaria (desktop) | 3010 | | |—> codigo 2090
[ 3020 | |p (sim=1; N&o=2)
"De bolso" (palmtop ou PDA) [ 3030 | |
O agregado ou algum membro do agregado:
2. Dispde de acesso a consola de jogos em casa? | 2000 | | (Sim=1; N&o=2)
O agregado ou algum membro do agregado:
3. Dispde de acesso a Internet em casa? | 4000 | | (Sim=1; Nao=2; Nao Sabe=99)
(através de: computador - de secretaria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, televisao, etc.)
Cédigo 4000=2 > Eg;;irfgg
Cédigo 4000=99 > CP;‘;Z? ;;E
4. Quais os tipos de ligacéo que dispde para aceder a Internet em casa? (Sim=1; N&o=2; Ndo Sabe=99)
ADSL ou outros acessos xDSL | 410 | |
| 4120 | |
| 4125 | |
Ligag&o fixa sem fios - wireless - de banda larga (exclui telemével, palmtop e PDA)
(ex: por satélite, tecnologia WI-FI) | 4150 | |
Modem por linha telefénica analdgica ou RDIS | 4100 | |
| 4165 | |
L—p especifique: | 4166 |
Telemével, palmtop ou PDA de banda larga (tecnologia 3G ou superior)
(ex: por UMTS, HSDPA, etc.) | 4140 | |
Ligacdo mével de banda larga através de modem USB ou placa de acesso a Internet
(por tecnologia 3G ou superior) | 4145 | |
Ligagdo mével de banda estreita (ex: por tecnologia 2G, GPRS, etc.)
através de telemével, modem USB ou placa de acesso a Internet | 4135 | |
> Passar para
cédigo 3040
5. Quais as razdes para ndo dispor de acesso a Inter  net em casa? (Sim=1; N&o=2)
Tem acesso noutro local (ex: no local de trabalho) | 4240 | |
Né&o precisa (n&o é util, interessante, etc.) | 4260 | |
O custo do equipamento é elevado | 4270 | |
O custo do acesso é elevado (ex: telefone, subscrigdo de ADSL, etc.) | 4280 | |
Preocupagdes com privacidade ou seguranca | 4310 | |
A modalidade de ligag&o & Internet por banda larga néo esté disponivel na zona de residéncia | 4315 | |
| 4290 | |
| 4300 | |
| 4330 | |
L—p Especifique: | 4340 |

B - UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA CO MUNICAGAO PELOS INDIVIDUOS DOS 16 AOS 74 ANOS

B.1 - COMPUTADOR

6. Alguma vez utilizou computador  (ex: de secretéria, portatil, paimtop ou PDA)?

3040 |

| (sim=1; Nao=2)

7. Quando foi a Ultima vez que utilizou computador ~ ?
Entre Janeiro e Marco deste ano

Em 2010

Antes de 2010

8. Entre Janeiro e Margo deste ano, em média, com  que frequéncia o utilizou?
Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més
Menos de uma vez por més

9. Entre Janeiro e Margo deste ano, em que locais  utilizou computador?

Em casa

H

2

H

3050

Passar para
cédigo 4350

(Sim=1; N&o=2)

| 3070 | |
No local de trabalho (outro que ndo em casa) | 3080 | |
Na escola ou universidade | 3090 | |
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 3100 | |
Noutros locais (ex: bibliotecas publicas, hotéis, aeroportos, Cibercafés, Espagos Internet, etc.) | 3130 | |

Passar para
codigo 4350




B.2 - INTERNET

10.

11.

12.

13. Entre Janeiro e Marco deste ano, em média, quan

14.

Alguma vez utilizou Internet?

(através de: computador - de secretéria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, etc.)

Cadigo 3040=2 e 4350=2

Cadiao 3040=1 e 4350=2

Quando foi a Ultima vez que utilizou Internet?
Entre Janeiro e Marco deste ano

Em 2010

Antes de 2010

Entre Janeiro e Margo deste ano, em média, com  que frequéncia a utilizou?

Todos os dias ou quase todos os dias

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més

Menos de uma vez por més

(em casa ou em qualquer outro local)
1 hora ou menos

Mais de 1 até 5 horas

Mais de 5 até 10 horas

Mais de 10 até 20 horas

Mais de 20 horas

N&o sabe

Entre Janeiro e Margo deste ano, em que locais utilizou Internet?
(através de: computador - de secretaria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola
de jogos, etc.)

Em casa

| 4350 | | (sim=1;N&o=2)

> Passar para

cédigo 7030

Passar para

—_— .
c6digo 6000
4360

—_—) Passar para cédigo 4370

2] ———
L] ———

4370

tas horas por semana passou na Internet?

5230

Nos CTT

Em cibercafés

Noutros locais

| 4380 | |
No local de trabalho (outro que ndo em casa) | 4390 | |
Na escola ou universidade | 4400 | |
Em casa de familiares, vizinhos ou amigos | 4420 | |
Em bibliotecas publicas | 4420 | |
| 4430 | |
Em outros Servigos Pblicos, Camaras Municipais | 4440 | |
Nos Centros comunitarios, Centros de voluntariado | 4450 | |
| 4460 | |
Em Hotspot (ex: disponibilizados em hotéis, aeroportos, locais publicos, etc.) | 4470 | |
| 4480 | |
15. Entre Janeiro e Margo deste ano, acedeu a Inter  net em “Espacos Internet"? Isto &, locais
que disponibilizam acesso publico gratuito a comput adores e Internet, com apoio
de monitores para facilitar o uso destas tecnologia s pelas pessoas? | 4481 | |

16.

Entre Janeiro e Margo deste ano, utilizou alguns

Telemével ou smart phone

dos seguintes meios méveis para aceder a Internet

| 4515

Através de banda estreita (ex: GPRS)

| 450 | |

Através de banda larga (ex: UMTS, HSDPA - tecnologia 3G ou superior)

| 4520 | |

Através de Wi-Fi

| 4526 | |

Computador portatil

| 4495

Através de modem USB ou placa de acesso a Internet por banda larga (tecnologia 3G ou superior)
Através de Wi-Fi

4496

| 4497

Outro meio mével ndo indicado anteriormente

N&o acede a Internet através de meios moéveis fora de casa e do local de trabalho

|
| 4527 | |
| 4528 | |

Passar para cédigo 5040/1
Passar para cédigo 5460

(Sim=1; N&o=2)

(Sim=1; N&o=2)

fora de casa e do local de trabalho?

|(sim=1; Nao=2)

|(sim=1; Nao=2)




17. Entre Janeiro e Marco deste ano, quais das segu intes actividades realizou na Internet (exclui acti

1.

Actividades de comunicagdo
Telefonar ou fazer chamadas de video (via webcam)

vidades para fins profissionais)?

| 4545 |

Participar em redes sociais (criar perfil de utilizador,
colocar mensagens ou outras contribuigdes - ex: facebook, twitter, etc.)

| 4595 |

Criar ou manter o seu blog

| 4590 |

Actividades de pesquisa e acesso a informagéo

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas

| 4700 |

Subscreveu algum destes servicos para os receber regularmente
(inclui a subscri¢do de RSS)?

| 4710 |

Pesquisar informag&o sobre satde (les6es, doengas, nutricéo, etc.)

| 462011 |

Pesquisar informagéo sobre educacéo ou formacéo ou ofertas de cursos

| 4630 |

Pesquisar informag&o sobre produtos ou servigos

Fazer download de software (excepto jogos)

| 4600 |
| 4690 |

Actividades de entretenimento

Ouvir radio ou ver televiséo

4720

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, fimes ou musica

4765

Actividades de participacéo civica ou politica
Ler e colocar opinides sobre questdes civicas ou politicas em websites
(ex: blogs, websites de redes sociais, etc.)

4635 |

Participar em consultas online ou votagdes para definir questdes civicas ou politicas
(ex: planeamento urbano, assinar uma peticéo, etc.)

4636 |

Actividades ligadas a aprendizagem

Frequentar cursos online de educagéo ou formagéo (qualquer tematica)

4640

Consultar wikis para obter conhecimentos em qualquer tematica (ex: wikipédia)

4655 |

Actividades ligadas a vida profissional

Procurar emprego, responder a antincios ou enviar candidaturas ou curriculo

4660 |

Participar em redes profissionais (criar perfil de utilizador,
colocar mensagens ou outras contribui¢des - ex: LinkedIn, Xing, etc.)

4665 |

Utilizagao de outros servigos online
Utilizar servicos relativos a viagens e alojamento em viagem

4680

Vender produtos ou servigos (ex: através de leildes - eBay, etc.)

4675

Efectuar servicos bancéarios através da Internet - Internet banking

4670

Marcar consultas ou pedir receitas médicas

4621

Consultar um médico online (ex: para obter conselhos médicos)

4622

(Sim=1; N&o=2)

B.3 - UTILIZAGAO DA INTERNET PARA INTERAGIR COM ORG ANISMOS OU SERVICOS PUBLICOS

18. Nos Ultimos 12 meses, utilizou a Internet para se |

(exclui utilizag&o para fins profissionais)

igar a Organismos ou Servigos Publicos para alguma

Outra

|—> Qual?

(Sim=1; N&o=2)

Obter informag&o através dos websites de Organismos da Administragdo Publica | 5040/1| |
Fazer download de impressos ou formularios oficiais [5050i1] |
Preencher e enviar online impressos ou formularios oficiais | 5060/1] |  (sim=1; N&o=2)
|—> E entre Janeiro e Margo deste ano, preencheu e enviou online
impressos ou formularios oficiais? | 5060/2| |
[s11211] |
| 5113 |
Néo utilizou a Internet para se ligar a Organismos ou Servigos Publicos nos Ultimos 12 meses | 5114 | |
Cadigo 5060/1=2 _
19. Nos Ultimos 12 meses preencheu e enviou online
formularios de impostos (ex: IRS)? | 5065 | | (Sim=1; N&o=2)
—_—

20. Quais as razbes para ndo ter preenchido e envia

N&o teve necessidade de preencher formularios para entregar a Organismos ou Servicos Publicos
(na Internet ou fora da Internet)

do online formularios para Organismos ou Servigos P

5135 |

Esse servico ndo estava disponivel na Internet

5145 |

Falha técnica do website durante o preenchimento ou envio do formulario

5155

Falta de competéncias ou conhecimentos
(ex: néo sabe utilizar o website ou a sua utilizagdo é muito complicada)

5165

Preocupagdes com a proteccéo e a seguranga da informacgéo pessoal

5175

Outra

5185

Ublicos nos Ultimos 12 meses?

(Sim=1; N&o=2)

das seguintes finalidades?

Passar para
cédigo 5135

Passar para
codigo 5460

Passar para
cbdigo 5460




B.4 - COMERCIO ELECTRONICO ATRAVES DA INTERNET

21. Alguma vez efectuou compras ou encomendas atrav ~ és da Internet

(exclui utilizag&o para fins profissionais)? | 5460 | | (Sim=1; N&o=2)
(através de: computador - de secretaria, portatil, palmtop ou PDA - telemével, consola de jogos, etc.)
(exclui encomendas por e-mail ndo automatico) Passar para
codigo 5770
22. Quando efectuou a Ultima encomenda? 5470
Entre Janeiro e Margo deste ano

} > Passar para cédigo 5550

Em 2010

Antes de 2010 — Passar para cédigo 5770

23. Nos Ultimos 12 meses, quais dos seguintes produ  tos ou servigos comprou ou encomendou através da In ternet
(exclui utilizagéo para fins profissionais)?
(Sim=1; N&o=2)

Comida ou artigos de mercearia | 5550 | |
Artigos para a casa (ex: mobilias, brinquedos, etc.) | 5560 | |
Medicamentos (ex: antibitticos, vitaminas, etc.) | 5565 | |
Roupas ou equipamentos desportivos | 5570 | |
Filmes | s581 | |
Musica | s582 | |
Livros, revistas, jornais | 5591 | |
Material e-learning | 5592 | |
Software de jogos ou actualizagGes de software de jogos | 5601 | |
Outro software ou actualizagdes de software (exclui jogos) | 5602 | |
Hardware (ex: modem, etc.) | 5610 | |
Equipamento electrénico (ex: camaras digitais, Hi-Fi, etc.) | 5620 | |
Servigos de telecomunicagfes
(ex: subscri¢des de TV, banda larga, telefone da rede fixa ou de telemével) | 5625/1| |
Carregamento de teleméveis ou de cartdes telefénicos para uso em telefones publicos | 5625/2| |
Acgdes na bolsa, servigos financeiros ou seguros | 5630 | |
Alojamento para férias (ex: hotel, etc.) | 5641 | |
Outros preparativos para viagens (ex: bilhetes de transporte, aluguer de automével, etc.) | 5642 | |
Bilhetes de avido | 5643 | |
Bilhetes para espectaculos ou eventos | s650 | |
Outros | s670 | |
— Especifique: | 5680 |
Cédigo 5581, 5582, 5591, 5592, 5601 e 5602=2 — | Passarpan

cédigo 5720

24. Quais dos seguintes produtos ou servigos compra dos ou encomendados através da Internet, foram rece  bidos ou

actualizados online  (downloads transferidos da Internet ou de website )? (Sim=1; N&o=2)
Filmes ou musica | 5690 | |
Livros, revistas, jornais ou material e-learning | 5700 | |
Software informatico (inclui jogos de computador ou video e actualizagdes de software) | 5710 | |

25. Quais os paises de origem dos fornecedores aos quais comprou ou encomendou produtos ou servigos at ravés

da Internet nos Gltimos 12 meses? (Sim=1; N&0=2)
Portugal | 5720 | |
Outros paises da Uni&o Europeia | 5730 | |
Resto do mundo | 5740 | |
Néo sabe | 5750 | |

26. Nos Ultimos 12 meses, quantas compras ou encome  ndas efectuou através da Internet?

5480

1 compra

2 compras

3 compras

4 ou mais compras

Né&o Sabe

27. Nos Ultimos 12 meses, quais os modos de pagamen  to que utilizou nas compras

ou encomendas que efectuou através da Internet? (Sim=1; N&o=2)
Na Internet com cartdo de crédito ou débito ou cartdo pré-pago | 5493 | |
Internet banking | 5500 | |
Multibanco | 55100 | |
No acto da entrega | 5520 | |
Outro [ 5531 ] |
ual? | 5532 |
— 5 Passar para

codigo 5965




28. Quais as raz0es para nao ter efectuado compras  ou encomendas através da Internet nos Ultimos 12 me  ses?

Né&o teve necessidade

(Sim=1; N&o=2)

da Internet

| s770 | |
Prefere o contacto pessoal com o vendedor e com o produto ou por
forca de habito ou fidelidade aos comerciantes ou fornecedores habituais | 5785 | |
Preocupacdes com a seguranga dos pagamentos (ex: fornecer dados do cartéo de crédito) | 5821 | |
Problemas de privacidade (ex: fornecer dados pessoais) | 5822 | |
Problemas de confianga relativos a recepgéo ou devolugéo de produtos,
preocupacdes com reclamacdes ou queixas | 5830 | |
N&o tem cartéo de crédito ou débito para efectuar pagamentos através

| 5840 | |
N&o sabe utilizar ou néo se sente preparado | 5860 | |

| s870 | |

Outras

Passar para

Codigo 3040=1

v

Cadigo 3040=2 e 4350=1

Coédigo 3040=2 e 4350=2

29. Nos Ultimos 12 meses, jogou na lotaria ou noutr  0s jogos de apostas a dinheiro, através da Internet ~ ?

Codigo 3040=1

Cadigo 3040=2

cédigo 6000
5 Passar para
" codigo 6170
o Passar para
" codigo 7030

(Sim=1; N&o=2)
5965

o Passar para
" codigo 6000
5 Passar para

codigo 6170

B. 5 - COMPETENCIAS RELATIVAS A UTILIZACAO DE COMPU TADOR E DE INTERNET

30. Alguma vez frequentou cursos ou acgdes de forma  ¢&o (de pelo menos 3 horas) relacionados com comput  adores ou informatica?

6000 (Sim=1; Nao=2)

31. Quando foi a Ultima vez?
Nos Ultimos 3 anos (entre 2008 e 2011)
Ha mais de 3 anos (antes de 2008)

Passar para

cédigo 6030

6010

Cédigo 6010=1

32. Quais as razdes para néo ter frequentado nos Gl timos 3 anos?

» Passar para
cédigo 6090

(Sim=1; N&o=2)

Porque n&o teve tempo

Por outra razéo

documento

Compactar ou “"zipar" ficheiros

Outra

Porque néo teve necessidade, as suas competéncias em informatica s&o suficientes | 6030 | |
Porque néo teve necessidade, uma vez que nao utiliza computadores com frequéncia | 6040 | |
Porque recorre a auto-aprendizagem ou a ajuda de colegas, familiares ou amigos | 6045 | |
Pelo menos um "Sim" de 6030 a 6045 > :c’?;sgirgggrg
| sos0 | |
Pelos custos com as acgoes de formagéo | 6060 | |
Por falta de oferta adequada em termos de contetdo | 6070 | |
[ s075 | |
33. Quais das seguintes actividades ja realizouno  computador? (Sim=1; N&o=2)
Copiar ou mover ficheiro ou pasta | 600 | |
Utilizar os comandos de copiar ou colar para duplicar ou mover informagéo num
| 6200 | |
Utilizar férmulas de aritmética numa folha de célculo (ex: Excel) | 6110 | |
| 6120 | |
Instalar e ligar hardware (ex: impressora, modem) | 6130 | |
Criar programa informético utilizando linguagem de programacéo
(ex: Visual Basic, Pascal, SAS, etc.) | 6140 | |
Transferir ficheiros entre computadores e outros dispositivos (ex: de uma camara digital para
o computador; do computador para telemével, leitor de MP3, ou vice versa) | 6145 | |
Criar apresentagdes electronicas (incluindo texto, imagens, sons, gréaficos)
utilizando um software especifico (ex: Microsoft PowerPoint) | 6146 | |
Instalar um sistema operativo (ex: Windows, etc.) ou substituir o sistema operativo existente | 6147 | |
| 6165 | |

Passar para

Codigo 4350=1

v

codigo 6170

Coédigo 4350=2 e (pelo menos um "Sim" de > Passar para

6090 a 6165)

Cadigo 4350=2 e 6090 a 616

5=2

codigo 6250

_ Passar para
codigo 7030




34. Quais das seguintes actividades ja realizou na  Internet?

(Sim=1; N&o=2)

Utilizar um motor de busca (ex: Yahoo, Google, Sapo, etc.) para pesquisar informagao | 6170 | |
Enviar e-mail com ficheiros em anexo (documentos, imagens, etc.) | 6180 | |
Colocar mensagens em chats, grupos de discusséo de noticias ou participar num
forum de discussé&o online (ex: em websites de redes sociais) | 6190 | |
Efectuar chamadas telefénicas | 6200 | |
Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer) para trocar filmes, musica, etc. | 6210 | |
Criar uma pagina web | 6220 | |
Colocar contetdos (textos, jogos, imagens, filmes ou musica) em websites
(ex: websites de redes sociais) | 6225 | |
Modificar as definicbes de seguranca dos browsers da Internet | 6226 | |
Outra | 6245 | |
Cédigo 6090 a 6245=2 > Eg;sgirfggg
35. De que forma aprendeu a realizar estas activida ~ des? (Sim=1; N&o=2)
Numa instituic&o de educag&o formal (escola, universidade, etc.) | 6250 | |
Cédigo 6250=2 ou 6250=1 e Individuo >=35 anos > CPS;Z? g;gg
InstituicBes de ensino basico | 6251 | |
InstituicBes de ensino secundario | 6252 | |
InstituicBes de ensino superior | 6253 | |
Em cursos de educagéo e formagéo de adultos (iniciativa prépria) | 6260 | |
Em cursos ou acgdes de formagéo profissional (iniciativa da entidade empregadora) | 6270 | |
Por auto-aprendizagem | 6285 | |(sim=1; Nao=2)
Através de livros, CD-ROM, cursos online, wikis, féruns de discusséo online, etc. | 6280 | |
A medida que utilizava | 6290 | |
Com ajuda de colegas, familiares ou amigos | 6300 | |
Num “Espagco Internet" com apoio de pessoal especializado | 6305 | |
Outra forma | 6320 | |
36. Para cada uma das seguintes situacdes, indiqgue  se considera suficientes as suas competéncias
na utilizacdo de computador ou Internet:
(Sim=1; N&o=2; N&o aplicavel=3)
Se nos proximos 12 meses for admitido num primeiro ou num novo emprego | 6315 | |
Para comunicar com colegas, familiares ou amigos através da Internet | 6316 | |
Para proteger a informago pessoal colocada na Internet | 8317 | |
Para proteger o seu computador de virus ou outra infecgao informéatica | 6318 | |
B. 6 - UTILIZACAO DE OUTRAS TECNOLOGIAS
37. Entre Janeiro e Margo deste ano utilizou telemé  vel ? [ 7030 | | (sim=1;N&o=2)
Sem ligag&o a Internet | 7040 | | Passar para
cédigo 8000
Com ligag&o & Internet [ 7050 | | (sim=1;N&o=2)
De banda estreita (ex: GPRS) | 7060 | | Passar para
codigo 7150
De banda larga (ex: UMTS, HSDPA - 3G, 3G+) | 7070 | |

38. Entre Janeiro e Marco deste ano, utilizou telem  6vel para efectuar pagamentos de produtos ou servig

(exclui utilizag&o para fins profissionais)?

(em vez de utilizar dinheiro ou cartdo de débito ou de crédito)

39. Entre Janeiro e Marco deste ano utilizou caixas ~ multibanco?

0s
7150 (Sim=1; Nao=2)

| 8000 | |

Sim

Nao

Né&o tem cart6es multibanco

40. Entre Janeiro e Marco deste ano quais das segu intes operacdes realizou no multibanco?

Carregamentos de telemoével

} — Passar para cédigo 8120

(Sim=1; N&o=2)

go10 | |

Pagamentos (ex: servigos de fornecimento - agua, luz, telefone, televiséo,
Internet; Estado e Sector Publico; compras de produtos ou servicos)

8020 | |

Compra de bilhetes (ex: para espectaculos, transportes)

8070 | |

Outras (ex: levantamentos de dinheiro, consultas de saldo ou transferéncias com NIB, etc.)

8075 | |

41. Entre Janeiro e Marco deste ano utilizou:

Via Verde (ex: para pagamento de portagens,
abastecimento de combustivel, parques de estacionamento)

(Sim=1; N&o=2)

8120 | |

Caixas de pagamento em lojas/hipermercados em regime de pagamento self-service

8130 | |




