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INQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO

Community Innovation Survey

O inquérito CIS constituiu-se como o principal levantamento sobre Inovagcdo nas empresas na Europa e realiza-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientagées metodologicas do EUROSTAT.

O CIS 2010 - Inquérito Comunitario a Inovagao 2010 recolhe informagao sobre inovag¢do nas empresas para os anos 2008,
2009 e 2010.

Uma inovagao corresponde a introducéo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de
marketing, novo ou significativamente melhorado. Uma inovagcdo nao precisa de ser originalmente desenvolvida pela
empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra seleccionada de forma aleatoria, onde cada empresa é representativa
de empresas com a mesma actividade econdémica, classe de dimensao (nimero de empregados) e regido.

Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins estatisticos,
garantindo-se que o seu tratamento sera efectuado de acordo com o previsto no n? 2 do art. 92 da Lei da Proteccao dos
Dados Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

O CIS 2010 é um Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008 de 13 de Maio) de resposta
obrigatdria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n2 10008 valido até 31 de Dezembro de 2011.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENGAO:

» RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCEPTO QUANDO EXISTAM INSTRUGOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:
(Recomenda-se a nomeacao de alguém ligado a Gestédo de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de actuagédo, possua autonomia e autoridade
suficientes para interpelar e recolher informagéo junto a varios sectores/areas funcionais da empresa)

Nome: [RESP_NOME] Apelido: [RESP_APELID]

Fungdo na empresa: [RESP_FUNC]

Telemdvel: [RESP_TELEM] Telefone (directo): [RESP_TELEF]

Fax: [RESP_FAX] E-mail: [RESP_MAIL]

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de langamento do questionario ou os contactos disponiveis no
site do GPEARI-MCTES (www.gpeari.mctes.pt).




A. Apresentacédo da empresa

1. Informagéao geral da empresa
Nome da Empresa: [NOME] = TEXTO LIVRE

Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva (NIPC):[ T T [ [ [ [ [ [ ][NIPC]

Actividade principal CAE: [ T [ | [ | [CAE_REV3] Descrigdo da CAE: [DES_CAE] =Automatico
(Decreto -Lei n.2 381/2007 - Rev. 3)

Morada: [MORADA] = TEXTO LIVRE

Cédigo Postal: [ [ [ [ J[CcP4]-[ T T J[CP3]

Designacgao Postal: [DESPOS] = Automatico Municipio: [MUNICIPIO] =Automatico

Telemovel: [TELEMOVEL] =XXXXXXXXX Telefone: [TELEFONE] =XXXXXXXXX
Fax: [FAX] = XXXXXXXXX

Website [WEBSITE] =TEXTO condicionado WWW. E-mail: [EMAIL] =TEXTO condicionado

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietario comum.

. Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geograficos (como acontece com as subsidiarias a nivel nacional ou
regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos.
*= A sede social é parte integrante do grupo.

1.1 Em 2010, a empresa fez parte de um grupo de empresas? [GP] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim  Em que pais se localiza a sede do grupo? [HO] = Lista predefinida

Nome do grupo: [NG] = TEXTO LIVRE

Nao [J

SE A SUA EMPRESA FAZ PARTE DE UM GRUPO DE EMPRESAS: RESPONDA AS PERGUNTAS SEGUINTES
APENAS PARA A EMPRESA QUE REPRESENTA EM PORTUGAL

1.2 Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durante o periodo de 2008 a

2010:
Sim Nao
{1} {0}
A. Mercado Local / regional, em Portugal [MARLOC] ={1; 0} O O
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) [MARNAT] ={1; 0} O O
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos & UE! O O
[MAREUR] ={1; 0}
D. Outros paises [MAROTH] ={1; 0} O O

1.2.1 De entre os mercados geograficos indicados, indique qual o que teve mais peso no volume de negécios da
empresa durante o periodo de 2008 a 2010? (Escolha a letra correspondente) [ [LARMAR] = {A; B;C;D}

1 Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedoénia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia



B. Inovagéao de Produto (bens / servigos)

2. Inovagao de produto (bens / servigos)

Inovacao de produto corresponde a introdugcao no mercado de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizacdo, componentes ou subsistemas.

= A introdugdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no sector de actividade ou no
mercado, mas devera ser novidade em relagado aos bens e/ou servigos ja comercializados pela empresa.
. Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por terceiros.

Um Bem corresponde normalmente a um objecto tangivel como por exemplo um smartphone, mobilidrio ou software empacotado, musica,

filmes e software descarregaveis pela internet € também considerado. Um Servigo € normalmente intangivel, como o retalho, seguros,
cursos educacionais, viagens, consultoria, etc.

2.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa introduziu:

Sim Nao
{1} {0}
Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza O O
exclusivamente estética) [INPDGD]={1; 0}
Servigos novos ou significativamente melhorados? [INPDSV]={1; 0} O O

= "

ISe respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questao 2.2

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Seleccione todas as que se aplicam

Bens Servicos
INPDTG INPDTS
A_empresa O O ¢y
A empresa em cooperagao com outras empresas ou instituicdes™ O O 2
A_empresa, adaptando ou modificand_o b_en_s ou *servigos desenvolvidos 0 O
originalmente por outras empresas ou instituicdes
Outras empresas ou instituicdes™ O O 4

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo e, tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.
Instituicdes inclui Universidades, institutos de investigagao, Instituicbes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de 2008 a 2010, foi:

Sim Nao
{1} {0}
Novo para o mercado da empresa? [NEWMKT] ={1; 0}
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado
no seu mercado antes dos seus concorrentes directos (podendo o produto existir ja noutros O O

mercados).

Novo apenas para a empresa? [NEWFRM] ={1; 0}

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado

apenas para a empresa, apesar de poder ja existir no seu mercado, disponibilizado pelos seus O O
concorrentes directos.



2.4 Tendo em conta as definicdes anteriores, estime a percentagem do volume de negécios ! do ano de 2010, resultante

de:

Introducéo, entre 2008 e 2010 de produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente
melhorados

Novos para o mercado da empresa [TURNMAR] = {0 a 100} T %
Novos apenas para a empresa [TURNIN] = {0 a 100
p P P! [ 1={ } T %
Produtos (bens e/ou servicos) ndo modificados ou sé marginalmente modificados durante o 100
periodo de 2008 a 2010 (inclua a revenda de novos bens ou servicos adquiridos a outras TURNM AR
empresas) [TURNUNG] = {Automatico: 100 - TURNMAR + TURNIN; 0 a 100} + TURNIN}
Total do Volume de Negécios em 2010 100%

2.5 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de trés anos entre 2008 e 2010, foi:

Sim Nao Nao Sei

{1} {0} {2}
Novo para o mercado de Portugal? [INPDFC] ={1; 0;2} O O O
Novo para o mercado Europeu? [INPDFE] ={1; 0;2} O O O
Novo para o mercado mundial? [INPDFW] ={1; 0;2} O O O

" Para instituicdes de crédito: juros recebidos e receitas similares, para servigos de seguros: Prémios brutos emitidos



C. Inovagéo de processo

3. Inovagao de processo

Inovacdo de processo corresponde a implementacdo pela empresa de um processo de produgdo, de um método de

distribuicdo ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servigos, novos ou significativamente melhorados.

= A implementagao de um processo novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas
devera sé-lo para a empresa.

L] Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVACOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO
PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa implementou:
Sim Nao
{1} {0}
Métodos de fabrico ou produgéo (de bens ou servigos) novos ou significativamente 0 0
melhorados? [INPSPD] ={1; 0}

Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo dos factores produtivos (inputs) ou
produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados? O O

[INPSLG] ={1; 0}

Actividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutengdo, de contabilidade ou O O
informatica)? [INPSSU] ={1; 0}

=

ISe respondeu “Nao” em todas as opcdes, passe para a questdo 4.1, caso contrario passe para a questdo 3.2

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo? [INPSDV] ={1; 2; 3;4}

Seleccione todas as que se aplicam

A empresa Oy
A empresa em cooperagédo com outras empresas ou instituicbes™ 02
A empresa, adaptando ou modificando processos desenvolvidos O

originalmente por outras empresas ou instituigoes*
Outras empresas ou instituicdes* Oy

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo e, tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.
Institui¢des inclui Universidades, institutos de investigagao, Instituigbes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc

3.3 Algumas das inovagdes de processo implementadas entre 2008 e 2010 foram novas para o mercado da empresa?
[INPSNM]={1; 0; 2}

Sim O
N&o O¢oy
N&o sabe ¢



D. Actividades de inovagao

4. Actividades em curso ou abandonadas de inovagéo de produto e /ou processo

As actividades de inovagéo incluem a aquisicao de maquinaria, equipamento, software e licengas, trabalhos de engenharia
e desenvolvimento, design industrial, formacéo, marketing e 1&D (Investigacdo e Desenvolvimento), quando realizadas

especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovacao de produto e/ou de processo.
L] Inclua sempre as actividades de 1&D (ainda que nao estejam directamente relacionadas com a introducdo de uma inovagao).

4.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa desenvolveu actividades de inovagdo que nao resultaram em introdugédo
de inovagées (de produto e /ou de processo):

Sim Nao

{1} {0}
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua conclusdo? [INABA] = {1; 0} O O
Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao final de 20010)? [INONG] = {1; 0} O O

Se a empresa nao teve Inovagédo de Produto, ndo teve Inovagado de Processo, nem teve Actividades de Inovagdao em curso
ou abandonadas durante o periodo de 2008 a 2010 (respondeu “N&o” a todas as opg¢des das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe
para a questao 8.1, caso contrario passe para a questao 5.1.




Actividades de I&D
realizadas dentro da
empresa

(I&D intramuros)

Aquisicao externa de
1&D
(I&D Extramuros)

Aquisicao de
maquinaria,
equipamento e
software

Aquisicao de outros
conhecimentos
externos

Formacao para
actividades de
inovagao

Introducao das
inovagées no
mercado

Design

Outras

5. Actividades e despesa de inovagado com inovagéo de produto e/ou processo

5.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa desenvolveu alguma das seguintes actividades de inovagéo?

Sim

{1}
Trabalho criativo realizado dentro da empresa com o objectivo de aumentar o
conhecimento e as capacidades internas (stock de conhecimento) com vista ao O
desenvolvimento de produtos (bens/servigos) ou processos novos ou
significativamente melhorados. (/nclui o desenvolvimento de sofiware dentro da
empresa quando se enquadre neste dmbito) [RRDIN] = {1; 0}

Se Sim, a empresa realizou actividades de 1&D entre 2008 e 2010, de forma:
[RDENG] = {1; 2}

. Continua (Se a empresa teve pessoal permanente em [ {1}
actividades de I&D dentro da empresa)

= Ocasional (se a empresa realizou actividades de I&D apenas [ {2}
quando necessario)

Aquisicao de servigos de 1&D, como definidos acima, mas executados no exterior por O
outras empresas (incluindo outras empresas do grupo) ou por instituicées de I&D
publicas ou privadas. [RRDEX] = {1; 0}

Aquisicdo de maquinaria avangada, equipamento, hardware e software especifico para O
produzir bens ou servigos ou implementar processos novos ou significativamente
melhorados. [RMAC] = {1; 0}

Compra ou licenciamento dos direitos de patentes e/ou invenc¢des ndo patenteadas, O
“know-how” e outras formas de conhecimento, a outras empresas ou instituicbes para
desenvolver produtos e processos novos ou significativamente melhorados.

[ROEK] ={1; 0}

Formacao interna ou externa do pessoal da empresa com vista ao desenvolvimento O
e/ou a introdugéo de produtos ou processos novos ou significativamente melhorados.
[RTR] ={1; 0}

Actividades de langamento no mercado de bens ou servigos novos ou O
significativamente melhorados, incluindo estudos de mercado e campanhas
publicitarias de langamento. [RMAR] = {1; 0}

Actividades para desenhar, melhorar ou mudar a forma ou aparéncia de produtos ou O
servigos novos ou significativamente melhorados [RDSG] = {1; 0}

Outras acgdes / procedimentos implicados na introdugéo de produtos ou processos O
novos ou significativamente melhorados, tais como estudos de viabilidade, testes,
desenvolvimento rotineiro de software, engenharia industrial, etc. [RPRE] = {1; 0}

Nao
{0}



5.2 Tendo em conta a resposta anterior, estime a despesa da empresa com as seguintes actividades de inovagao, apenas
para o ano_2010, (incluir custos com pessoal e relacionados):

Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 Euros
e por defeito quando forem inferiores

Actividades de I1&D realizadas dentro da empresa (I&D intramuros)
Incluir despesas de capital em edificios e equipamentos especificos para I&D. CLTIHITITHNTTITITI]o0
[RRDINX] ={0 a 999 999 999}

Aquisicao externa de 1&D (1&D Extramuros)
[RRDEXX] ={0 a 999 999 999} e[T I TITITITI[TTI100

Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software

Excluir despesas em equijpamento especifico para I1&D. CLT I ITTIMTITIHTTII00
[RMACX] ={0 a 999 999 999}

Aquisicao de outros conhecimentos externos

[ROEKX] ={0 a 999 999 999} LT T TITT1100

Despesa total
(Somatério das quatro categoriasdadespesa) €[ T I/ T T I TTHTT]I00

[RTOT] = {Automatico: RRDINX + RRDEXX + RMACX + ROEKX; 0 a 999 999 999}

5.3 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa recebeu algum apoio financeiro publico (incluindo incentivos/beneficios
fiscais, subsidios, empréstimos bonificados ou garantias bancarias) para actividades de inovagéo, provenientes da:

EXCLUIR I&D E OUTRAS ACTIVIDADES DE INOVAGCAO EXECUTADAS POR CONTRATO EXCLUSIVAMENTE PARA O
SECTOR PUBLICO

Sim Nao
{1} {0}
Administragéo Local ou Regional? [FUNLOC] ={1; 0} O O

Administragdo Central?
(inclui Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo) [FUNGMT] ={1; 0}

O O
Unido Europeia (UE)? [FUNEU] ={1; 0} O O
O O

Se sim, indique se a empresa participou no 72 Programa Quadro da UE para
Investigacdo e Desenvolvimento Técnico [FUNRTD] ={1; 0}

Sim Nao
{1} {0}
5.3.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para a inovagdao? [FUNOt] ={1; 0} 0O 0O

Indique as respectivas fontes (descreva) [FUNOtDesc] = TEXTO LIVRE




E. Fontes de Informagao, Cooperacgao e objectivos para a inovagéo

6. Fontes de informag&o e cooperagao para as actividades de inovagéo de produto e processo

6.1 Qual a importancia das seguintes fontes de informagé&o para as actividades de inovagdo da empresa, durante o periodo
de 2008 a 2010?
(Identifique as fontes de informacéo que estiveram na origem de novos projectos de inovagao ou que contribuiram para a concluséo de
projectos de inovagao em curso)

MARQUE “IRRELEVANTE” APENAS SE NAO OBTEVE QUALQUER INFORMAGAO A PARTIR DA FONTE EM CAUSA!

Importancia
Fontes de informagao Alta Média Baixa Irrelevante
{3} {2} {1} {0}

Fontes Dentro da prépria empresa ou do grupo a que esta O O 0O 0O
Internas pertence [SENTG] ={3; 2; 1; 0}

Fornecedores de equipamento, materiais,

componentes ou Software [SSUP] = {3; 2; 1; 0} O O O O

Clientes ou consumidores [SCLI] ={3; 2; 1; 0} O O O O
Fontes do
mercado Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector 0O 0O O O

de actividade [SCOM] ={3; 2; 1; 0}

Consultores, laboratorios ou instituicdes privadas de

1&D [SINS] ={3; 2; 1; 0} O O O O

Universidades ou outras instituicdes do ensino
Fontes superior [SUNI] ={3; 2; 1; 0} O O O O

institucionais | Laboratérios do Estado ou outros organismos
publicos com actividades de 1&D O O O O
[SGMT] ={3; 2; 1; 0}

Conferéncias, feiras, exposicoes
[SCON] ={3; 2; 1; 0} O O O O

Revistas cientificas e publicagdes técnicas / 0 0 0 0

Outras fontes | | issionais / comerciais [SJOU] =(3: 2; 1: 0}

Associagdes profissionais ou empresariais
[SPRO] ={3; 2; 1; 0} O O O O

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opgdes da questao 6.1, responda a questdo seguinte, caso contrario
passe para a questao 6.2.

Importancia
Alta Média Baixa

{3} {2} {1}
6.1.1 Indique uma fonte de informag&o que considere importante
[OtFIDesc] =TEXTO LIVRE e classifique-a [OtFICls] ={3; 2; 1}: O O 0O




6.2 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa cooperou no ambito das actividades de inovagdo com outras empresas
ou instituigdes? [CO] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O

Nio O » |Passe para a questdo 7.1|

Cooperacdo para a inovagdo: participagdo activa em projectos de inovagdo com outras empresas ou instituicbes nao
comerciais.

= A cooperagao ndo implica que ambos os parceiros retirem beneficios comerciais.
= A simples contratagdo ao exterior, sem qualquer participagao activa da empresa, néo é considerada cooperagao.

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizagéo (escolha todos os que se aplicam):

[CO##] = {1; 0}
Outros Estados
, . ~ paises > China/ Outros
Tipo de parceiro de cooperagao Portugal da U:ndog da india paises
1 mérica
Europa
A. Outras empresas do mesmo grupo 0 0 0 0
(responder a esta alinea se tiver respondido
Sim a pergunta 1.1.) [CO11] [C012] [CO13] [C014] [CO15]
B. Fornecedores de equipamento, materiais, O O O O O
componentes ou Software [C021] [C022] [C023] [C024] [C025]
. . O O O O O
C. Clientes ou consumidores [CO31] [C032] [C033] (C034] [C035]
D. Concorrentes ou outras empresas do O O O O O
mesmo sector de actividade [C041] [C042] [C043] [C044] [C045]
E. Consultores, laboratérios ou instituicées O O O O O
privadas de 1&D [C051] [C052] [CO053] [C054] [C055]
F. Universidades ou outras instituicbes do O O O O O
ensino superior [C061] [C062] [C063] [C064] [C065]
G. Laboratérios do Estado ou outros
c A o O O O O O
:)é’gDanlsmos publicos com actividades de [C071] [C072] [C073] [C074] [C075]

6.4 Qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais importante para as actividades de inovagdo da empresa?
(Escolha a letra correspondente) O [PMOS] ={A; B; C; D; E; F; G}

1 Inclui os seguintes paises da UE, EFTA ou candidatos a UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Noruega, Paises
Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia
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7. Objectivos da inovagdo

7.1 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes de produto (bens e/ou servigos) ou de
processo, introduzidas pela empresa durante o periodo de 2008 a 2010?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVACAO DE PRODUTO OU PROCESSO, FACA UMA
AVALIACAO GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS.

Importancia
Objectivos ,?g? M?zc}lia Bz{a1i;<a Irrelt{a(;;ante
[AOI?QIENaCrE z-aE]gza{rg;azfj?; p())l}'odutos (bens e/ou ser\-/lgos) O O O O
[SOUF?ESStLl]“i ?G}r;();j;u1t;()§}ou processos desactualizados O O O O
Fon'\tll"\ia\eﬂrg] rlo{\g(;);n:;e(l)';:ados ou aumentar a quota de. mercado O O O O
:\él)ec:;r&%azr g ;q2L§e_11.I;|c!i)?de dos produtos- (bens e/ou servu;os). O O O O
;\gilré))r(?r: a{3]i|2);(l1b;l|(l)?ade na produc;a~o (de bens e/ou serwf;os) O O O O
é)ucrg%ngse;l ;:;af;)%c}:ldade de produgao- (de bens e/o-u servicos) 0O 0 0O 0O
E)(T_dBuRZ]";??? Zu?t%s} do trabalh-o por unidade prf)du2|da | O O O O
%eghﬁéirzo{g?g;tir;lta);e a (?nergla usados por unidade produzida O O O O
%eF;jEul]zi’ glrgﬂac(:)t}f) ambiental O O O O
Melhorar a saude e a seguranga do pessoal ao servigo O O O O

[OHESY] = {3; 2; 1; 0}

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opgdes da questdo 7.1, responda a questao seguinte, caso contrario passe para
a questao 8.1.

Importancia

Alta Média Baixa
{3} {2} {1}
7.1.1 Indique um objectivo que considere relevante [OtObDesc] =TEXTO
LIVRE e classifique -0 [OtObCls] ={3; 2; 1}: (| O (|
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F. Factores que dificultaram as actividades de inovagéao (obstaculos a inovagao)

8.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, qual o grau de importancia dos seguintes factores para impedir as actividades ou
projectos de inovagdo da empresa ou para influenciar a decisdo de néo inovar?

Importancia

Alta Média Baixa Irrelevante
{3} {2} {1} {0}
Insuficiéncia de capitais préprios ou do grupo
a que pertence [HFENT] = {3; 2; 1; 0} O O O O
Factores Falta de financiamento de fontes externas
econdmicos [HFOUT] ={3; 2; 1; 0} = = = -
Custos com a inovagao demasiado elevados
[HCOS] ={3; 2; 1; 0} O O O O
Falta de pessoal qualificado [HPER] = {3; 2; 1;
0 m O m m
Falta de informacéo sobre tecnologia [HTEC]
={3;2;1; 0} - = - -
Factores de
conhecimento Falta de informagéo sobre os mercados [HINF]
={3;2; 1, 0} - - - -
Dificuldade em encontrar parceiros para
cooperagao em projectos de inovagao [HPAR] O O O O
={3;2;1; 0}
Mercado dominado por empresas
estabelecidas [HDOM] = {3; 2; 1; 0} O O O O
Factores de
mercado Incerteza na procura/mercado para os bens ou . 0 . .
servi¢os novos [HDEM] = {3; 2; 1; 0}
Desnecessario por ja existirem inovagdes
anteriores [HPRIOR] = {3; 2; 1; 0} O O O O
Raz6es para
nédo Inovar Desnecessério pela inexisténcia de
procura/mercado para inovagées [HMAR] = {3; O O O O
2;1; 0}

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questdo 8.1, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questdo 9.1.

Importancia

Alta Média Baixa
{3} {2} {1}
8.1.1 Indique um obstaculo que considere relevante [HAMPDesc]
=TEXTO LIVRE e classifique -0 [HAMPCIs] ={3; 2; 1}: O O O




G. Inovagao organizacional

9. Inovagdo organizacional

Inovagéo organizacional corresponde a introducdo de um novo método organizacional nas praticas de negocio (/ncluindo
gestdo do conhecimento), na organizagéo do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

=  Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
. Devera ser o resultado de decisGes estratégicas da gestdo da empresa.
Ll Exclua fusdes ou aquisi¢des, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

9.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa introduziu:
Sim Nao
{1} {0}
Novas praticas de negdcio na organizagao dos procedimentos (por exemplo, na gestéo da cadeia
de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestao do conhecimento, ‘lean production’, na gesitdo O O
da qualidade, etc.)?
[ORGBUP] = {1; 0}
Novos métodos de organizagdo das responsabilidades e da tomada de decisao (por exempio,
primeira utifizagdo de novos sistemas de responsabilizagcdo dos trabalhadores, de trabalho em equipa, O O
descentralizacao, integracdo ou desintegragdo de servigos, sistemas de formagao, efc.)?
[ORGWKP] = {1; 0}
Novos métodos de organizagdo das relagdes externas com outras empresas ou instituicoes
publicas (por exemplo, primeira utilizagdo de aliancas, parcerias, “outsourcing” ou subcontratagdo, etc.)? O O
[ORGEXR] ={1; 0}

ISe responde “NAQ” em todas as opcdes passe para a questdo 10.1, caso contrario passe para a quest&o 9.2]

9.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes organizacionais introduzidas pela empresa
durante o periodo de 2008 a 2010?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGCAO ORGANIZACIONAL, FAGA UMA AVALIAGAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia

Alta Média Baixa Irrelevante

{3} 2} {1} {0}
Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos clientes ou
dos fornecedores [ORORED] = {3; 2; 1; 0}
Melhorar a capacidade de desenvolvimento de novos produtos 0O 0O 0O 0O
ou processos [OROABL] = {3; 2; 1; 0}
Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos) O O O O
[OROQUA] = {3; 2; 1; 0}
Reduzir custos por unidade produzida [ORORCO] = {3; 2; 1; 0} O O O O
Melhorar a comunicagao ou a partilha de informagao dentro da
empresa ou com outras empresas / instituicdes O O O O

[OROCIN] = {3; 2; 1; 0}

Se respondeu “Irrelevante” em todas as opgdes da questdo 9.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 10.1.

Importancia
Alta Média Baixa
{3} {2} {1}

9.2.1 Indique um objectivo que considere relevante [OtOODesc] =TEXTO
LIVRE e classifique -0 quanto a importancia para as inovagdes o O o
organizacionais na empresa [OtOOCIs] ={3; 2; 1}:
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H. Inovacao de marketing

10. Inovagao de marketing

Inovagdo de marketing corresponde a implementagcdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere

significativamente dos existentes ou utilizados anteriormente pela empresa.

=  Requer alteragdes significativas no aspecto / estética ou na embalagem, na colocacao /distribuicdo, na promogao ou nas politicas de

prego dos produtos.
Ll Exclui alteragdes sazonais, regulares ou outras alteragdes de rotina nos métodos de marketing.

10.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa introduziu:

Mudangas significativas no aspecto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou
servigos)?

Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionals ou de utilizagcdo dos produtos - estas sdo
Inovacdes de produto.

[MKTDGP] = {1; 0}

Novas técnicas ou meios de comunicagao (Media) para a promog¢ao de bens ou

Servigos (por exemplo, utilizagéo pela primeira vez de uma nova forma de publicidade, nova

imagem da marca, introdugdo de cartbes de fidelidade, etc.)?

[MKTPDP] = {1; 0}

Novos métodos de distribui¢do /colocagéo de produtos (bens e/ou servigos) ou novos
canais de vendas (por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de um sistema de franchising ou
distribuicdo de licengas, vendas directas, venda exclusiva a retalho, novas formas de apresentacdo de
um produto, etc).)?

[MKTPDL] = {1; 0}

Novas politicas de preco para os produtos (por exemplo, utilizagdo pela primeira vez da varigvel
prego para determinar a procura, sistema de descontos, etc)?

[MKTPRI] = {1; 0}

Sim
{1}

Nao
{0}

[Se respondeu “NAO” em todas as opcdes, passe para a questdo 11.1, caso contrario passe para a questao 10.2

10.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes de marketing introduzidas pela empresa

durante o periodo de 2008 a 2010?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO DE MARKETING, FAGA UMA AVALIAGAO GENERICA

DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa
{3} {2} {1}
Aumentar ou manter a quota de mercado
[OMKTS] = {3; 2; 1; 0} O O O
Introduzir produtos em novos grupos de clientes / consumidores O O O
[OMKTCG] = {3; 2; 1; 0}
Introduzir produtos em novos mercados geograficos O O O

[OMKTGM] = {3; 2; 1; 0}

Irrelevante

{0}
O

O
O

para a questao 11.1.

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questdo 10.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe

Importancia
Alta Média
{3} {2}
10.2.1 Indique um objectivo que considere relevante [OtOMDesc]
=TEXTO LIVRE e classifique -0 quanto a importancia para as inovagdes O 0O

de marketing na empresa [OtOMCls] ={3; 2; 1}:

Baixa
{1}

O
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I. Criatividade e Competéncias

11.

11.1 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa contratou individuos com as seguintes competéncias, ou subcontratou
servicos a terceiros para obter essas competéncias?

Seleccione ambos “Disponiveis na propria empresa” e “Subcontratadas a terceiros” em caso de relevancia

Disponiveis na Subcontratadas Nao utilizadas /
propria empresa a terceiros * Irrelevantes

{1} {2} {0}
Artes graficas / /ayout | publicidade [SGALA] = {1; 2; 0} O O O
Design de objectos ou servigos [SDOS] = {1; 2; 0} O O O
Multimédia (combinagao de audio, grafico, O O O
texto, fotografia, animacgao, video, etc.) [SMED] = {1; 2; 0}
Web design [SWDS] = {1; 2; 0} O O O
Desenvolvimento de software [SSWD] = {1; 2; 0} O O O
Estudos de mercado [SMKR] = {1; 2; 0} O O O
Engenharia / Ciéncias Aplicadas [SENAP] = {1; 2; 0} O O O
Matematica / Estatistica / Manuteng¢ao de bases de dados O O O

[SMSDM] = {1; 2: 0}

* Incluir freelancers, consultores, outras empresas independentes, outras empresas do grupo, etc.

11.2 Durante o periodo de 2008 a 2010, a empresa utilizou algum dos seguintes métodos para estimular novas ideias ou
criatividade entre os empregados? Se a resposta for afirmativa, indicar se 0 método utilizado foi bem sucedido em
termos de produgédo de novas ideias ou aumento de criatividade:

Utilizado e: Nao
Utilizado
{0}
sucesso sucesso
I 2 sucesso
{3}

Sessbes de brainstorming [MBRST] = {1; 2; 3; 0} O O O O
Criacao de grupos de trabalho multidisciplinares ou O O O O
multifuncionais [MMDCF] = {1; 2; 3; 0}
Rotagéo de empregados para outros departamentos O O O O
ou para outras empresas do grupo [MJBRT] = {1; 2; 3; 0}
Incentivos financeiros para empregados desenvolverem O O O O
novas ideias [MFIN] = {1; 2; 3; 0}
Incentivos ndo-financeiros para empregados desenvolverem
novas ideias, tais como tempo livre, reconhecimento, trabalho O O O O
mais interessante, etc. [MNFIN] = {1; 2; 3; 0}
Formacgao de empregados para aprenderem a desenvolver O O O O
novas ideias ou criatividade [MTREM] = {1; 2; 3; 0}
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J. Informagao econdmica e social da empresa

12. Informagao econémica e social da empresa
Os valores monetéarios devem ser todos preenchidos em Euros

Os arredondamentos devem ser feitos por excesso 2008
quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e . . . . 2010
por defeito quando forem inferiores Dados obtidos por via administrativa.
Decreto-lei 8/2007 de 17 de Janeiro
12.1 Volume de Negécios CLTL T T I TTITT]oo
[TURNO8] ={0 a 99.999.999.999} [TURN10] ={0 a 99.999.999.999}

Volume de negécios: total das vendas de bens e servigos (excluindo o IVA). Para instituicdes de crédito: juros recebidos e receitas
similares, para servigos de seguros: Prémios brutos emitidos.

Volume de negécios para 2008

a) Plano Oficial de Contabilidade (POC): conta 71 + conta 72;
b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na c) Instrugéo n.2
23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + conta 80 + conta 8120;
d) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
. classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3). Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - conta 81401) +
Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
. classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;
e) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

Volume de negécios para 2010

a) Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC): conta 71 + conta 72;
b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na c) Instru¢do n.2
23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + conta 80 + conta 8120;
d) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
. classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3). Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - conta 81401) +
Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
. classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;
e) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

2008
(Indique os valores a 31/12 de cada ano). 2010
Dados obtidos por via
12.2 Namero total de pessoas ao servico na empresa administrativa. Decreto-lei
8/2007 de 17 de Janeiro LT THTIT]
[EMP08] ={0 a 999.999} [EMP10] ={0 a 999.999}

12.3 Percentagem aproximada de pessoas ao servigco com formagao superior em 2010 [EMPUD] ={0;1;2;3;4;5;6}
(Incluir pessoas ao servico com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento, etc.)

0% 0o}
1% a 4% o1}
5% a 9% 02}
10% a 24% 03}
25% a 49% 04}
50% a 74% 05}
75% a 100% 06}

Pessoal ao servico: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa qualquer que tenha sido a
duragao dessa participagao, nas seguintes condigoes:
a) Pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracéo;
b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragéo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas);
c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta directamente remunerados;
d) Pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formacao profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.
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Tempo despendido na realizagdo do questionario

Estime quanto tempo demorou a completar este questionario.
(Devera incluir o tempo despendido com a recolha de informagdo necessaria para responder ao questionario)

[T 1 _]Minutos [TEMPO]=XXX

Observagdes

[COMENTARIO]= TEXTO LIVRE

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia € Ensino
Superior (GPEARI-MCTES) agradece a colaboragéo.
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