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INTRODUCAO

A operacdo estatistica “Sondagem aos Estabeleométuteleiros, Aldeamentos e
Apartamentos Turisticos” existe desde 1960. A mfigdo estatistica obtida permite
conhecer a relacdo entre a oferta e a procura dasipais tipologias dos
estabelecimentos de alojamento turistico colectivaopmeadamente, o0s
estabelecimentos hoteleiros e as suas categora® @poio a decisdo dos
stakeholders

A informacao recolhida permitga@rar mensalmente as taxas liquidas de ocupacéito qua
e ocupacao cama, distinguindo entre dias Uterssed@-semana.

Esta nova versédo do Documento Metodolégica apressdtéracdes na forma de inquiri¢ao,
que passard a efectuar-se através de um sisteagesithd de recolha de dados electrénica e da
automatizacdo de todo o processo analitico da nE#go até a disponibilizacdo de
resultados, com o objectivo de obter uma melhagprazos da informacédo produzida.
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| - CARACTERIZACAO GERAL DA OPERACAOQ ESTATISTICA

1.

Caodigo/Versao/data
429 / Versao 1.1 / Novembro 2008

Caodigo SIGNE
N&ao aplicavel

Designacao
Sondagem aos Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeasiendpartamentos Turisticos.

Actividade Estatistica
73 — Turismo
731 — Estatisticas do Turismo

Objectivos
- Apurar as taxas de ocupacdao liquida quarto /caona valor mensal e acumulado
por tipologias e categorias de estabelecimentos) desagregacdo a nivel de
Concelho;

- Apurar as taxas de ocupacdo liquida quarto /caosdins-de-semana e feriados vs
dias Uteis;

- Apurar as taxas de ocupacdo liquida quarto /gamaacionais e estrangeiros.

Descricao
A operacao estatistica “Sondagem aos Estabele@séttteleiros, Aldeamentos e
Apartamentos Turisticos” € um inquérito do tipoerseamento, com periodicidade
de inquiricdo de 4 em 4 noites e com apuramento satendirigido aos
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartasnEuristicos de todo o pais.

Entidade Responséavel
Turismo de Portugal, IP
Paula Gomes
Direccdo de Estudos e PlaneamentotBgtca
Departamento de Informacao Estatistica
Telefone — 21 780 88 25/24/22
Fax — 21 781 00 08

Relacionamento com o EUROSTAT / Outras Entidades
N&ao aplicavel

Financiamento
A operacdo estatistica é financiada, na sua tatididpelo Turismo de Portugal, IP
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10. Enquadramento Legal
N&o aplicavel

11.Obrigatoriedade da Resposta
SEN — Nao
Eurostat - Nao

12.Tipo de Operacéo Estatistica
Recenseamento

13.Tipo de Fonte de informacé&o Utilizada
Directa

14.Periodicidade de Realizacdo da Operacéo
De 4 em 4 noites

15. Ambito Geogréfico
Pais

16. Utilizadores da Informacéo
Nacionais
e Administracdo Central: Ministério da Economia evagao
e Administracdo Regional
e Administracdo Local
» Sociedades N&o Financeiras
« Instituicbes ou Associacdes sem fim lucrativo: @nsidades
e Pessoas Singulares: Publico em geral

Os utilizadores nacionais, compreendidos nos vdriesis da Administragdo Puablica fazem
uso (potencialmente) de toda a informacao que dugida. Os restantes utilizadores fazem
uso (potencialmente) da informacao que € disparéloih nos varios suportes

17.Data de Inicio
1960

18.Produtos
Padrédo de Qualidade
* Os resultados mensais apurados, relativos ao _m&&ondisponibilizados no
maximo no més n+45dias

Produtos a Disponibilizar

Designacédo | Tipo de Periodicidade | Nivel Tipo de Utilizadores
produto disponibilizada | geogréfico| disponibilizacédo

Informacg&o | Quadros N&o periédico Municipio| Utilizagédo Internos

disponivel | pré- interna

nao definidos

divulgada

Turismo em | Folha de Mensal NUTS II N&o sujeito a | Todos

nameros informacédo tarifacdo
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rapida
Resultados | Publicacdo| Mensal NUTS 1l N&o sujeito a | Todos
do turismo tarifacéo
O Turismo | Publicacdo| Anual ART (a) N&o sujeito a | Todos
em,,, tarifacdo
Ocupacdo | Folha de Mensal NUTS Il e| N&o sujeito a Todos
Hoteleira informacao ART tarifacéo

rapida

Nota: ART — Areas Regionais de Turismo

Il —- CARACTERIZACAO METODOLOGICA DA OPERACAO ESTATSTICA

19.Populagéao
Universo Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apataos Turisticos
classificados com a licenca de utilidade turisteEarespectivas categorias
provisorias atribuidas pelas Camaras.
Universo de Referéncia Estabelecimentos Hoteleiros (Hotéis, Hotéis-
Apartamentos, Pousadas), Aldeamentos e Apartameéntésticos.

20.Base da Amostragem
Ficheiro de Unidades Hoteleiras criado a partilistagem existente no Turismo
de Portugal, IP

21.Unidade Amostral
Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apamémsel uristicos

22.Unidade de Observacao
Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apamémsel uristicos

23.Desenho da Amostra
N&o se aplica

24.Desenho do Questionario
e A concepcdo do questionario foi realizada no Depaento de
Informacéo Estatistica do Turismo de PortugaltéRdo sido efectuados
testes preliminares ao questionario, junto de algespondentes, no
sentido de apurar da viabilidade de resposta
» Tempo médio para preenchimento do questionarionGtos.

25.Recolha de Dados
Periodo de referéncias de daddgnsal
Periodo de Recolhd em 4 noites
Data de Expedicédnicio de cada ano de inquiricao
Contacto Inicial Correio electrénico
Método de Recolhd@uestionario por via electrénica
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Insisténcias/Tratament&sta prevista insisténcia telefénica
Critério utilizado para fecho do inquérit#s dias seguintes ao més de referéncia de
acordo com a taxa de respostas (superiores a 45%).
Disponibilizacdo de apoio aos respondenpgsvista através da disponibilizacdo ao
respondente do contacto telefénico da equipa degtco

Captura de Dados

Entrada de Dado®igitacdo
Codificagdo Automatica

Software Aplicacdo criada para o efeito

26. Tratamento dos Dados
Recolha da informaca® registo e validacdo (validacbes de percursalidacoes de
coeréncia) sado feitos em simultdneo. No caso ddddsivsobre a informacgéo
fornecida, o estabelecimento é contactado telediomimte, de forma a esclarecer e/ou
corrigir situacées anémalas.

Estdo previstas validagbes on-line, permitindo igorro erro no momento, ou
emissao de mapas de erros e respectivas mensagensorreccao a posteriori.

A informacao recebida é sujeita a uma critica gtaiva e qualitativa, analisando-se
igualmente situacfes de coeréncia entre os vasiopas do inquérito e os dados do
ficheiro.

A taxa de resposta € calculada a partir dos estzEib@ntos em situagdo de entrados,
entrados nulos, em registo e correctos.

Métodos de andlis®©s outputs com os resultados obtidos sdo expustpdra Excel
onde é realizada uma analise das variacbes honsdtbgm resultados, assim como
uma analise estrutural dos mesmos.

27.Tratamento de Nao Respostas
Nao Aplicavel

28.Estimacao e Obtencg&o de Resultados
A estimacdo de resultados ndo se aplica. Os rdsgltéinais sdo obtidos por
agregacdo dos valores efectivos, a partir dos qeaisefectuam calculos de
indicadores e estruturas.

29. Séries Temporais
Existem dados disponiveis para as taxas de ocuplasie 1960.

30. Confidencialidade dos Dados
Regras de segredo estatistico aplicadas a micrasd&s dados s6 séo divulgados
caso se refiram a trés ou mais estabelecimentatelros, de forma a ndo permitir
qualquer identificacdo, directa ou indirecta ddaleslecimentos.

31.Avaliacédo da Qualidade Estatistica
Precisdonéo se aplica

CoerénciaE efectuada a comparabilidade dos dados comsoiginées de
informacéo.
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dacBes Nacionais e Internacionais

N&o aplicavel

I — CONCEITOS

Cadigo:

1096

Designacéo

:Aldeamento Turistico

Conteldo

Estabelecimento de alojamento turistico constitufdws um conjunto d

homogénea, situadas num espaco delimitado e semposs| de continuidad
que se destinem a proporcionar alojamento e os&8cos complementares
turistas, mediante pagamento.

Fonte:| DL n.° 167/97, de 4 de Julho, alterado pelo DL56/®2, de 11 de Marco, D
n.° 34/97, de 17 de Setembro, com a reaccdo ddda P& n.° 14/99, d
Agosto (art.? 2.°) e DR n.° 6/00, de 27 de Abril.
Cébdigo:| 1098
Designacao:Apartamento Turistico
Conteudo] Estabelecimento de alojamento turistico, constityddr fraccBes mobiladas
equipadas de edificios independentes, que se destabitualmente
proporcionar alojamento e outros servicos compleanes a turistas, median
pagamento.
Fonte:| DL n.° 167/97, de 4 de Julho, alterado pelo DL56/2, de 11 de Marco, D
n.° 34/97, de 17 de Setembro, com a reaccdo ddda P& n.° 14/99, d
Agosto (art.° 3.°) e DR n.° 6/00, de 27 de Abril.
Cdbdigo:| 1104
Designacdo:Capacidade De Alojamento Nos Estabelecimentos [@gadlento Turistice
Colectivo
Conteudo] Numero maximo de individuos que os estabelecimeptmem alojar nur
determinado momento ou periodo, sendo este detzdmiatravés do nime
de camas existentes e considerando como duas as dancasal.
Nota: ndo se consideram os estabelecimentos encerrados.
Fonte:| INE E DGT
Cédigo:| 1118
Designacéo:Estabelecimento Hoteleiro
Conteudo| Estabelecimento cuja actividade principal congsisterestacao de servigos

alojamento e de outros servicos acessérios ou @éo,agom ou sen
fornecimento de refei¢cdes, mediante pagamento.

pousadas, estalagens, motéis e hotéis-apartam@yaghotéis); para fin
estatisticos incluem-se ainda os aldeamentos itmdste apartamentg

instalacbes funcionalmente interdependente com ee%fio arquitectonic

Nota: os estabelecimentos hoteleiros classificam-se etéis) pensdes
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Fonte:

DL n.° 167/97, de 4 de Julho, com a redacc¢édo datts DL n.° 305/99, d
Agosto, e DL n.° 55/02, de 11 de Marco (art.° 2R n.° 36/97, de 25 d

Setembro, com a redaccéo dada pelo DR n.° 16/988 de Agosto (art.° 1.°
2.9).
Aprovado pelo Conselho Superior de estatisticaed&6d)9.2003

@

Cddigo:

1128

Designacéao;

Héspede

Conteldo

Individuo que efectua pelo menos uma dormida nutabekecimento d
alojamento turistico.

Nota: o individuo é contado tantas vezes quantas asigdes que fizer n
estabelecimento, no periodo de referéncia.

Fonte:

INE

Cddigo:

1129

Designacéao;

Hotel

Conteldo

Estabelecimento hoteleiro que ocupa um edificiamenas parte independe

dele, constituindo as suas instalagbes um todo bHénew, com pisa

completos e contiguos, acesso préprio e directa pap exclusivo dos se

utentes, a quem sdo prestados servicos de alojanbemiporario e outrg
servigos acessorios ou de apoio, com ou sem foneetos de refeigcées,
10

mediante pagamento. Estes estabelecimemssuem, no minimo,
unidades de alojamento.
Nota: a classificagdo do estabelecimento resulta donphémento do

5
requisitos minimos de instala¢des, equipamentosergices fixados em

regulamento. Sempre que disponha de unidades jdenaloto e zonas comu

fora do edificio principal, desde que os edificamnstituam um conjunto

harménico e articulado entre si, inserido num espatglimitado €

nte
S
us
S

ns

apresentando expressao arquitecténica e caraic&sifiincionais homogéneas

podera, para fins comerciais, usar a expressaortreso hotel resort,

conjuntamente com 0 home.

Fonte:

DL n.° 167/97, de 4 de Julho, com a redaccéo dafts pL n.° 305/99, de
de Agosto, e DL n.° 55/02, de 11 de Marco; DR 6/93, de 25 de Setembl
com a redaccdo dada pelo DR n.° 16/99, de 18 dstAdart.® 1.°, 3.°, 17
27.°e Anexo |)

Cddigo:

1131

Designacéao;

Hotel-Apartamento

Conteldo

Estabelecimento hoteleiro constituido por um cogude pelo menos 1

apartamentos equipados e independentes (alugaalas dia a turistas), que
ocupa a totalidade ou parte independente de uritiediflesde que constituito

por pisos completos e contiguos, com acessos psopridirectos aos pis
para uso exclusivo dos seus utentes, com restausarmom, pelo meno
servi¢co de arrumacéao e limpeza.

0

0S
S,

Fonte:

DL n.° 167/97, de 4 de Julho, com a redaccédo deftes pL n.° 305/99, de
de Agosto, e DL n.° 55/02, de 11 de Marc¢o; DR 6/93, de 25 de Setembi
com a redaccao dada pelo DR n.° 16/99, de 18 dstégart.° 29.° e Anexo |

6
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Designacéo:Pousada
Conteudo| Estabelecimento hoteleiro instalado em imével diaaslo como monument

nacional de interesse publico, regional ou municipaque, pelo valg
arquitectdénico e historico, seja representativaiae determinada época e
situe fora de zonas turisticas dotadas de sufe@mbio hoteleiro.

Nota: as pousadas devem preencher, com as necessaapmcées, O
requisitos minimos das instalacdes e de funciontreigidos para os hoté
de 4 estrelas, nos casos em que estejam instadada&slificios classificadg
COmo monumentos nacionais, e para os hotéis deedassnos restantes cas
salvo se a sua observancia se revelar susceptvaledtar as caracteristig
arquitectonicas ou estruturais dos edificios. Esstabelecimentos podem f{
ou hdo, restaurante.

Fonte:

DL n.° 167/97, de 4 de Julho, com a redaccéo dafts DL n.° 305/99, de
de Agosto, e DL n.° 55/02, de 11 de Marc¢o; DR 6/93, de 25 de Setembi
com a redacc¢éo dada pelo DR n.° 16/99, de 18 dstAgart.° 44.° e Anexo |

Cddigo:

1155

Designacéao;

Taxa Liquida de Ocupacéo - Cama

Conteldo

Relacdo entre o numero de dormidas e o ndimero m@scaisponiveis n
periodo de referéncia, considerando como duasnaagscde casal.

Nota: a férmula é "T. O. L. (cama) = [N° de dormidasatie o periodo d
referéncia / (N° de camas disponiveis x N° de diiageriodo de referéncia)]
100". Este indicador permite avaliar a capacidaddiande alojamento durar

Fonte:

Decisdo 1999/34/CE da Comissdo de 9 de Dezembrda9d8 (in Jorn

o periodo de referéncia.
Oficial das Comunidades Europeias n.° L 9, de 1Janeiro de 1999) a‘

Cddigo:

3072

Designacéao;

Taxa Liquida de Ocupacdao - Quarto

Conteldo

Relacdo entre o numero de quartos ocupados e o rolde quarto
disponiveis no periodo de referéncia.

Nota: a formula é " TLOQ = [N.° de quartos ocupadosadtg o periodo d
referéncia / (N.° de quartos disponiveis x N.°ide do periodo de referéncis
x 100". Este indicador permite avaliar a capacidaédia de ocupacédo dural
o periodo de referéncia.

Fonte:

EUROSTAT: “Applying the Eurostat Methodological @elines in basi
Tourism and Travel Statistics”

IV — CLASSIFICACOES

Cddigo:

V00017

Designacéo

:Codigo da Divisdo Administrativa

Cddigo:

V00034

Designacéqg

:NUTS 2002, Nomenclatura das Unidades TerritorigisapFins Estatisticg
Versédo 2002
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V — VARIAVEIS

33.Variaveis de Observacao

Designacdo:Nome do Estabelecimento
Unidade Estatistica Observadistabelecimento
Unidade de Medida\&o se Aplica
ClassificacdoNao se Aplica

Designacéo:Classificacdo do Estabelecimento
Unidade Estatistica Observadistabelecimento
Unidade de MedidaNao se Aplica
ClassificacdoNa&o se Aplica

Designacédo:N° de Identificacdo do Registo Nacional de Pessdaslectivas
Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de Medida\&o se Aplica

ClassificacdoNao se Aplica

Designacdo:localizacdo geogréafica (Municipio) do estabelecim&
Unidade Estatistica Observadzstabelecimento

Unidade de MedidaNao se Aplica

ClassificacdoCadigo da Divisao Administrativa — V00017

Nivel: Municipio / Regido Autbnoma

Designacao:localidade

Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de MedidaN&o se Aplica

ClassificacdoCadigo da Divisao Administrativa — V00017
Nivel: Localidade

Designacao:Telefone

Unidade Estatistica Observadisstabelecimento
Unidade de Medida\&o se Aplica
ClassificacdoNao se Aplica

Designacao:Fax
Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de MedidaNao se Aplica
ClassificacdoNao se Aplica

Designacéo:E-mail

Unidade Estatistica Observadistabelecimento
Unidade de Medida\&o se Aplica
ClassificacdoNa&o se Aplica

Designacéo: Capacidade de Alojamento na Data da Sondagem no tBbelecimento e
Anexos Autorizados - Camas

Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de MedidaNumero

10
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ClassificacdoNao se Aplica

Designacéo: Capacidade de Alojamento na Data da Sondagem no tBbelecimento e
Anexos Autorizados - Quartos

Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de MedidaNumero

ClassificacdoNao se Aplica

Designacéo:Quartos ocupados

Unidade Estatistica Observadistabelecimento
Unidade de MedidaNumero

ClassificacdoN&ao se Aplica

Designacéo:Héspedes no Estabelecimento e Anexos Autorizados
Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de MedidaNumero

ClassificacdoNao se Aplica

34.Variaveis Derivadas

Designacdo: Taxas de Ocupacdo Cama

Unidade Estatistica Observadgstabelecimento

Unidade de Medide Percentagem

Formula de Calculo: HospedesTtis

TaxaOcupaéoCamas= x100

CamasDeclaadas

Classificacdo:V00034 — Nomenclatura de Unidades Territoriais

Nivel: Nuts Il

Designacéo: Taxas de Ocupacao Quartos

Unidade Estatistica Observadistabelecimento

Unidade de Medide Percentagem

Formula de Célculo: OcupagaoQartos

TaxaOcupaéoQuartos= 100
QuartosDetarados

Classificacd0:V00034 — Nomenclatura de Unidades Territoriais

Nivel: Nuts Il

Designacdo: Taxas de ocupagdo cama em “dias uteis”

Unidade Estatistica Observadgstabelecimento

Unidade de Medide Percentagem

1
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Formula de Célculo: - HospedesTis
TaxaOcupaéoCamas=
CamasDeclaadas

Considerar apenas os dados relativos aos dias Uteis
Classificacdo:V00034 — Nomenclatura de Unidades Territoriais

100

Nivel: Nuts Il

Designacdo: Taxas de ocupacdo cama em “fins-de-semana| e
feriados”
Unidade Estatistica Observadgstabelecimento

Unidadede Medida: Percentagem

Formula de Calculo: - HospedesTis
TaxaOcupaéoCamas=
CamasbDeclaadas

Considerar apenas os dados relativos aos fins-de-
semana e feriados
Classificacd0:V00034 — Nomenclatura de Unidades Territoriais

x100

Nivel: Nuts Il

35.Informacéo a Disponibilizar

Designacéo: Taxas de Ocupacao Quarto/Cama e Acumulado

Unidade de Medide Percentagem

Dimensodes de Andlise:

Designacdo:Regido Estatistica

Classificacd0:V00034 -Nomenclatura de Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos
Nivel: Nuts Il

Designacdo:Cdédigo da Divisdo Administrativa
Classificagcdo:V00017 — Codigo da Divisdao Administrativa
Nivel: Concelho
Designacédo:Categoria dos Estabelecimentos
Classificacdo: Classificacdo dos Estabelecimentos

Nivel: 1

Designacio: indices de Ocupacdo Cama

Unidade de Medide Percentagem

Dimensodes de Andlise:

Designacdo:Regido Estatistica

Classificacd0:V00034 - Nomenclatura de Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos

12



rorrucaL I,
Nivel: Nuts Il % -
Designacédo:Caodigo da Divisdo Administrativa
Classificac&o:Vv00017 — Cdédigo da Divisao Administrativa
Nivel: Distrito
Designacédo:Categoria dos Estabelecimentos
Classificacdo: Classificacdo dos Estabelecimentos

Nivel: 1

Designacéo: indices de Ocupacdo Quarto

Unidade de Medide Percentagem

Dimensdes de Analise:

Designacédo:Regido Estatistica

Classificacdo:V00034 - Nomenclatura de Unidades Territoriais |
Fins Estatisticos
Nivel: Nuts Il

Designacéo:Caodigo da Divisdo Administrativa
Classificac&o:V00017 — Cdédigo da Divisao Administrativa
Nivel: Distrito
Designacédo:Categoria dos Estabelecimentos
Classificacdo: Classificacdo dos Estabelecimentos
Nivel: 1

para

VI - SUPORTE DE RECOLHA

36. Questionario

Unidade de Inquiricdo: Estabelecimento Hotelei

Instrumento de Notacéo, registado com o n.° 9884.

37. Ficheiro

Os dados séo transmitidos electronicamente pelabatscimentos hoteleiros pela Extranet e
a entrada de dados é feita para uma tabela retd@arMicrosoft FQL server 2005.

VIl — ABREVIATURAS E ACRONIMOS

4226: SEN - Sistema Estatistico Nacional
4134: EUROSTAT - Statistical Office of the Europg&aommunities
NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais ffana Estatisticos

13
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4229: SIGNE — Sistema de Informacéo de Gestéo &o IN
7051: ART — Areas Regionais de Turismo

VIl - BIBLIOGRAFIA
N&ao aplicavel
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